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Titel: Faglaereruddannelse i —
Adfeerd i togtunnel, letbaneforer
Varighed: 1,0 dag.
Handlingsorienteret malformulering for fagleereruddannelsen

Denne faglereruddannelse er malrettet undervisere/instrukterer inden for uddannelse af “adferd i
togtunnel”, der skal undervise pA AMU inden for uddannelsesomradet.

Der skal ske en gennemgang af uddannelsens handlingsorienterede malformulering og de tanker der
ligger bag ved disse.

Herunder skal der undervises, gves og erfaringsudveksles i folgende emner:

Seervilkarsmodellen:

e AMU-uddannelser, der er oprettet efter seervilkarsmodellen, hvor virksomheder, som stiller ud-
styr til radighed

e AMU-uddannelser, der er oprettet efter servilkarsmodellen, hvor undervisningen kan varetages
af en person, der er ansat i den virksomhed, hvor undervisningen skal forega.

Opdatering omkring:

e normale driftsforhold

e unormale driftsforhold

e Human factor

e Evakuering

o relevante infrastrukturregler

e indrapporteringer af heendelser
o sikkerhedsmaessig adfeerd

e handtering af skadested

e relevante myndigheder

Fordele og ulemper ved udferelse af f.eks. folgende opgaver:

e Héndtering af normale og unormale driftsforhold herunder nedsituationer, ulykker, skadestedshandte-
ring, kundebetjening og kommunikation med et centralt kontrolrum, i sin jobfunktion som letbaneferer.

¢ Anvendelse af relevante infrastrukturregler og kan handtere komplekse opgaver herunder prioritere de
vaesentligste forhold hgjest under hensyntagen til at sikre passagerer, den samlede drift, beredskabet og
handelseshandteringer i letbanen.

e Anvendelse og rapportering af handelser korrekt og detaljeret i sikkerhedssystemer, ligesom deltageren
kan kommunikere korrekt og praecist med et centralt kontrolrum, kollegaer m.v. via radio.

o Korrekt sikkerhedsmaessig adfaerd i henhold til geeldende sikkerheds- og arbejdsmiljegbestemmelser, her-
under give forstehjaelp og foretage evakuering.

e Handtering af et skader jf. letbanens instrukser indtil anden myndighed ankommer ved f.eks. ulykker,
pakersel, afsporing, mindre brand og andre skader/uheld.

e Vejledning fra relevante myndigheder samtidig med, at de evt. skadelidte og passagerer ikke udsettes for
yderligere farer eller anden eksponering.
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e Sikre, at passagererne foler sig trygge, nér de bruger letbanen, og kan anvende enkle teknikker som f.eks.
samtaleteknik med det formal at sikre en god kundebetjening.

Gennemgang af de seneste 3 drs sikkerhedshandelser, herunder opdatering omkring sikkerhedskul-
tur og relevant human factor.

Relevante nedprocedurer.

Arbejdsmilje og personlige sikkerhed samt vaernemidler.

Arbejdsmarkedsuddannelser med relevans for uddannelsesmal:
48417 “Letbaneforer grunduddannelse”

Malet indgar pa nuvzerende tidspunkt i felgende fzelles kompetencebeskrivelser:
2891 Personbefordring med bybane (moder-FKB)

Undervisningsformer:

Teoriundervisning:

Den teoretiske undervisning bestar af de ovennavnte punkter med fokus pa en bred indferelse i
grundlaget af uddannelsesmalet, samt pa deltagernes egne erfaringer. Faglereruddannelsen skal
danne baggrund for at de deltagende faglerere efterfolgende selv vil vare i stand til at kunne gen-
nemfore undervisning i uddannelsesmalet.

Undervisningen gennemfores under hensyn til, at en aktiv involvering af deltagerne gennem diskus-
sion, workshop, cases og debat er bade enskelig og nedvendig.

Case-baseret undervisning/gruppeopgaver:

Der kan faciliteres gruppeopgaver hvor der for eksempel kan arbejdes med erfaringsudveksling om-
kring de pedagogiske udfordringer, de forskellige muligheder i undervisningstilretteleggelsen der
er geldende for denne arbejdsmarkedsuddannelse.

Praktiske ovelser:

Kan/ber indga.

Praktiske gvelser vil pa faglereruddannelsen hovedsageligt veere med henblik pé forberedelse og
udvikling af praktiske gvelser, til brug pa ordinere uddannelse.

Ekskursioner:
Kan eventuelt indga.

Undervisningsmateriel/udstyr:
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Underviseren skal have folgende nedvendige udstyr til radighed:

a) Egne til uddannelsen fremstillede UV-materialer
b) Relevant lovstof og bogligt materiale
c) Teorilokale med projektor, netadgang mv.

Varighed:
Kurset har en varighed pa 1 dag.

Afholdelsesformer:
Kurset kan gennemfores som:
1) Sammenhangende kursus

Faglaererkvalifikationer:

Relevant brancheerfaring og fungeret som faglarer eller instrukter hos letbanen eller lignende samt
relevant peedagogisk uddannelse og undervisningserfaring.

For at kunne undervise inden for den specifikke jobfunktion kraeves relevant virksomhedsgodken-
delse som instrukter 1 forhold til geeldende procedure og lovgivning.

Der kraeves formentlig myndighedsgodkendelse jf. Trafik- og Byggestyrelsen godkendelse af virk-
somhedens uddannelsesordninger, herunder efteruddannelsesordninger og de procedurer for over-
vigning og opretholdelse af de kompetencer, som virksomheden har udarbejdet.

Interne undervisere
Uddannelsen varetages af en AMU godkendte udbyder.

Eksterne undervisere:

Det kan veare hensigtsmessigt at anvende ekstern underviser til delemner 1 kurset. Dette kan vaere
en person fra leverander, myndighed eller erhvervet, med sarligt kendskab og/eller praktisk erfa-
ring inden for omrédet.

Deltagerkvalifikationer:
Deltagere, der efterfolgende skal undervise inden for de relevante AMU-uddannelser.

Deltagere skal have relevant undervisningserfaring suppleret med aktuel erfaring med den jobfunk-
tion, som faglereruddannelsen retter sig mod.

For efterfolgende at kunne undervise inden for den specifikke jobfunktion kraeves relevant virksom-
hedsgodkendelse som instrukter 1 forhold til geeldende procedure, kundekrav og lovgivning.

Der kreves formentlig desuden myndighedsgodkendelse jf. Trafik- og Byggestyrelsen godkendelse
af virksomhedens uddannelsesordninger, herunder efteruddannelsesordninger og de procedurer for
overvagning og opretholdelse af de kompetencer, som virksomheden har udarbejdet.



