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Ajourfgring af chauffgrer i offentlig servicetrafik

Vejledende undervisningsplan udgivet af TUR

Undervisningsplanens baggrund Baggrunden for undervisningsplanen, er et gnske om at
opdatere kursistens viden og praktiske formden inden for
offentlig servicetrafik, sygdom og aldring, fgrstehjzelp,
kundeservice, kommunikation samt kundevenlig karsel.

1: Malformulering

Uddannelsesmélet
1. Deltageren kan agere korrekt som chauffar pa
grundlag af sin viden om lovgrundlaget for
trafikselskabers og kommuners virke inden for
offentlig servicetrafik, regelsaettet om offentlig

servicetrafik, servicekrav, trafikstyring og
ordninger for befordring af passagerer med
forskellige behov.

2. Deltageren har kendskab til krav om egen
uddannelse.

3. Deltageren kan med sin viden handtere
passagerer pa en made, som tager hensyn til
deres specielle fysiske og psykiske situation, yde
forstehjeelp som beskrevet i Dansk
Farstehjaelpsrdds “"Opdatering af farstehjzelp for
flex-, trafik- og taxichauffgrer”, tage hensyn til
passagerernes seerlige handicap, fokusere
ergonomisk korrekt pa egne arbejdsstillinger, fore
kgretgjet passagervenligt, kommunikere med
forskellige malgrupper, assistere passagerne
korrekt og udvise korrekt kundeservice

2: Uddannelsesmalets formelle rammer

FKB 2859 (AK) Personbefordring med mindre kgretgjer
(Moder-FKB)
2288 (AK) Personbefordring med bybus og rutebil

Version 3 Side 2/ 10 1. marts 2023




Vejledende undervisningsplan for: Ajourfering af chaufferer i offentlig servicetrafik

Varighed

3,0 dage

Myndighedskrav

De fleste trafikselskaber stiller krav om branchecertifikater i
befordring af bevaegelseshaemmede (BAB), der opnds via
fglgende AMU-uddannelser:

- Introduktion til offentlig servicetrafik, 1 dag

- Befordring af sygdoms- og aldersvaekkede passagerer, 2
dage

- Befordring af fysisk handikappede med liftbil, 2 dage

- Befordring af fysisk handicappede med trappemaskine, 2
dage

Ajourforing af chauftarer i offentlig servicetrafik er en
ajourfgring, der refererer til de fgrste to AMU-uddannelser,
og indeholder endvidere en opdatering i kundevenlig kgrsel,
kommunikation, kundeservice og fgrstehjzelp

Uddannelsen afsluttes med en teoretisk test pd 20 minutter i
de emner, der indgdr i undervisningen. Testen gennemfares i
Multitest, og der md ikke anvendes hjaelpemidler under
testen.

Personbefordringsbranchens kvalitetssekretariat (PKS)
udsteder certifikat til de chauffarer, som bestar den
afsluttende test.

Farstehjaelp for "Flex-, trafik- og taxichauffgrer 5 timer (300
minutter)”, skal afholdes af en, hos Dansk Fgrstehjeelpsrad,
registreret instruktgr.
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3: Uddannelsesmalets placering i uddannelsesstruktur

Adgang til uddannelsen har deltagere,
som loviigt kan udfare erhvervsmaessig
personbefordring i taxi og/eller bus og
har gennemfort arbejdsmarkedsud-
dannelserne. “Introduktion til offentlig

service trafik” og "Befordring af Befordring af sygdoms- og
sygdoms- og alderssveekkede”. alderssvaekkede passagerer, 2 dage

Der udstedes selvstaendigt certifikat

I:>I:>

for modulet.
Kvalifikation til Personbefordring
persontransport i ﬁ med bus, 30 dage
mindre kgretgjer,
10 dage
4 Uddybende malformulering
4a Supplerende 1
malformuleringer

Deltageren kan, med baggrund i sin viden, udvise gensidig respekt og forstdelse
for egne og samarbejdspartneres arbejdsopgaver og arbejdsbetingelser.

2

Deltageren har kendskab til:

Lovgivningen for trafikselskabers virke

Regelseet

Servicekrav afhaengig af karselstype

Kundetyper og deres forskellige behov

Trafikstyring

Krav til egen uddannelse

Krav til chauffgrens optreeden og handleméde

Teori om forskellige handicaps, aldrings og sygdomslzere

Forskellige personlige vaernemidler

Alderdoms og sygdomstegn, handicaps og sygdomme der er beskrevet i
kompendiet “Befordring af sygdoms og alderssvaekkede passagerer”.
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3.

Deltageren kan, pd baggrund af teori og afprgvning af ergonomiske
grundprincipper, udvaelge den rigtige made at hdndtere passageren p3, sdledes at
det er ergonomisk forsvarligt for bdde passageren og chauffgren selv.

4.

Herudover kan deltageren, p& baggrund af sin viden om forskellige
kommunikationsformer, kommunikere med forskellige malgrupper, herunder fysisk
og psykisk handicappede passagerer.

5.
Deltageren kan, pd baggrund af sin viden om kommunikationsformer, udvise den
korrekte og servicemindede adfzerd som chauffgr.

6.
Deltageren kan udvise kundevenlig karsel pd baggrund af sin viden om tekniske,
trafikale og vejmaessige forhold.

7.
Deltageren kan med sin viden yde fgrstehjaelp som beskrevet i Dansk
Farstehjeelpsrdds "Opdatering af farstehjeelp for flex-, trafik- og taxichauffgrer”

4b Vejledende

timefordeling
Dag 1:
Lektion 1 Velkomst og introduktion til faget
Lektion 2 Teori: Kundevenlig kgrsel
Lektion 3-8 Opdatering af fagrstehjaelp for flex-, trafik- og taxichauffgrer
(Ingen praktiske karelektioner pd dag 1)
Dag 2:
Lektion 1-6 Introduktion til offentlig servicetrafik og Befordring af sygdoms- og
alderssvaekkede
(45 minutters praktisk kundevenlig karsel i perioden lektion 1-6)
Lektion 7-8 Opsamling og repetition af Introduktion til offentlig servicetrafik og Befordring af

sygdoms- og alderssvaekkede
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Dag 3:
Lektion 1-4 Kundeservice og Kommunikation
(45 minutters praktisk kundevenlig karsel i perioden lektion 1-4)
Lektion 5-6 Opsamling og repetition af Kundeservice og Kommunikation
Lektion 7-8 Afsluttende prgve, evaluering og afslutning
4c
Afholdelsesformer | Undervisningen gennemfgres som dialogbaseret modulopdelt klasseundervisning.

Den kundevenlige kgrsel skal gennemfgres som individuel praktisk korsel i enten
personbil eller bus. Der skal afszettes 45 minutter til hver kursist. I forbindelse
med den praktiske kgrsel skal der vaere en faglaerer i kgretgjet under hele turen.

Karsel bgr kun foregd pa felgende tidspunkter:

Dag 2: Lektion 1-2-3-4-5 0g 6
Dag 3: Lektion 1-2-3 og 4

sdledes at alle kursister er med til intro, teori om kundevenlig kgrsel, farstehjzelp,
samt far opsamling/repetition af det fag, hvor de var ude at kare praktisk karsel,
evaluering og prgve.

NB. Det er aldrig tilladt at kgre i farstehjeelpsundervisningen

5: Anbefalede deltagerforudszetninger

Chauffgrer, der udfarer, eller tidligere har udfart, offentlig servicetrafik.
Deltageren kan lovligt udfgre erhvervsmaessig personbefordring i taxi og/eller bus
og har gennemfgrt fglgende arbejdsmarkedsuddannelser: Introduktion til offentlig
servicetrafik og Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer.

Det anbefales, at der er max. 18 kursister pa holdet.

6: Vaerktgj til kompetenceafklaring

Der kan ikke tildeles meritafkortning pa dette uddannelsesmaél, da det er en del af
en certifikatuddannelse.
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7: Faciliteter

Udstyr og
materialer

Personbil eller bus indrettet til befordring. Der er ikke krav til hvilken energi der
bruges til fremdrift.

Der skal veere forskellige fabrikater af kgrestole og rollatorer til stede, ift. at kunne
betjene disse ergonomisk korrekt, samt at kunne adskille og pakke dem rigtigt.

Lokaler

Undervisningslokal med PC, projektor, AV-udstyr, tavler osv.

Undervisningsma-
terialer

PowerPoint praesentation udarbejdet af TUR i samarbejde med trafikselskaberne
og repraesentanter fra branchen.

http://www.tur.dk/skolernes-rum/vejledende-
undervisningsplaner/personbefordring/

Diverse foldere, brochurer og andet informationsmateriale.
Kan evt. f&s hos trafikselskaberne eller hentes pd deres hjemmesider.

Det anbefales, at have eksemplarer af disse i undervisningslokalet — evt. i
klasseseet.

Relaterede videoer:

Flextrafik app, 0:35:
https://www.youtube.com/watch?v=FZCX dZ9yFg

Fynbus, Bestilling handicapkgrsel, 9:00:
https://www.youtube.com/watch?v=9ajPFMOYOP8

Movia, Flextrafik, 3:29:
https://www.youtube.com/watch?v=3NrAZgFSu00

Movia, Flextur, 1:28:
https://www.youtube.com/watch?v=FiBMD101LKc

NT Flextrafik:
https://vimeo.com/152963336

Midttrafik, Flextrafik:
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-flextrafik/vejledninger-og-
informationsfilm/informationsfilm/

Sydtrafik, Flextur
https://sydtrafik.dk/flextrafik/flextur/
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Yderligere information:

Fynbus:
http://www.fynbus.dk/flextrafik

Midttrafik:
https://www.midttrafik.dk/flextrafik/

Movia:
https://www.moviatrafik.dk/flexvognmand/

Nordjyllands Trafikselskab:
https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Flextrafik/Flextrafik

Sydtrafik:
https://www.sydtrafik.dk/flextrafik/hvad-er-flextrafik/konceptbeskrivelse

Bekendtggrelse af lov om taxikgrsel m.v.
https://fstyr.dk/da/Taxilov/Oversigt

At-vejledning D.3.3. "Forflytning, Igft og anden manuel handtering af personer”.
"Tjek dine lgft".
https://at.dk/regler/at-vejledninger/forflytning-loeft-anden-manuel-haandtering-
personer-d-3-3/

Arbejdsmiljs handbog for chauffgrer, side 18-24.
http://bautransport.dk/Files/Billeder/BAR%20Transport/pdf/32546-
Arbejdsmiljoehaandbog-chauf-2022-web.pdf

8: Fagleererkvalifikationer

Faglige
kvalifikationer

Det er vigtigt, at faglaereren mestrer de fag der undervises i, og har de
ngdvendige kvalifikationer og kompetencer, bdde fagligt og paedagogisk.
Underviseren kan f.eks. have undervist i lignende fag eller have erfaring fra
branchen.

Det kunne veaere arbejde inden for EP/offentlig servicetrafik (trafikselskab,
chauffar, bus-eller taxivognmand, kgrselsleder), eller som afspaendingspaedagog,
sygeplejerske, ergoterapeut, fysioterapeut, social- og sundhedsassistent eller
samarit.

Herudover anbefales det, at fagleereren har gennemgaet:
e BAB modul 1 Introduktion til Offentlig servicetrafik

e BAB modul 2 Befordring af sygdoms-og alderssvaekkede
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e BAB modul 3 48105 Befordring af fysisk handicappede, eller

e BAB 3a Befordring af fysisk handikappede med liftbil, 2 dage
og BAB 3 b Befordring af fysisk handicappede med trappemaskine, 2 dage

e Har erhvervskgrekort til kategori B og/eller D
e Har chauffgruddannelsesbevis (CUB)
0g:
e Som minimum har veeret i praktik hos en Flextrafik-operatar

e Har deltaget i TURs é&rlige Erfa-mgde for fagleerere, der underviser i BAB
(Erfa BAB)

e Har gennemfgrt VUU eller psedagogisk diplomuddannelse
e Evt. har deltaget i sidemandsoplaering

e Undervisere, der skal arbejde som instruktgr ved fgrstehjaelp, skal vaere
registreret hos Dansk Fgrstehjeelpsradd.

e Undervisere i praktik og teori ift. kundevenlig kgrsel, bgr have deltaget i
faglaererkursus i dette emne.

9: Afsluttende certifikatprgve

Teoretisk test Regler for den teoretiske test:

Pragven Igses selvstaendigt uden brug af hjaelpemidler og notater (lommeregner,
blyant og papir er tilladt).

Deltagernes gennemfgrelse af den teoretiske prgve overvaeres af en
tilsynsfgrende. Den tilsynsfgrende skal vaere en person, som ikke har kompetence
til at undervise i emnet.

Den teoretiske prgve omfatter 15 spgrgsmal, hvortil der maksimalt m& anvendes
20 minutter til den enkelte deltagers besvarelse. Der skal svares korrekt pa mindst
12 af spgrgsmalene.

Der ma kun anvendes prgver udarbejdet af PKS, og praven bestilles i Multitest
senest 24 timer inden prgven skal gennemfgres.
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Ved bestillingen af den teoretiske test, fastlaegger institutionsadministrator
falgende:

1.
Dato og tid for testen.

Det er starttidspunktet der skal angives.

2.

Tilsynsfgrende - er den person, som skal holde opsyn og veere til stede i lokalet
under prgven. Den tilsynsfgrende ma ikke have faglig kompetence til at undervise
i mélene.

3.
Underviser -den person der har undervist holdet.

Pravespgrgsmalene md under ingen omstaendigheder kopieres til noget medie, og
naturligvis slet ikke bringes til deltagernes kendskab.

Kriterier for at bestd certifikatprgven: Prgven skal vaere bestdet.

Kriterier for at opnd AMU-bevis og branchecertifikat:

AMU-bevis samt branchecertifikat kan kun udstedes af uddannelsesstedet til de
deltagere, som efter underviserens vurdering har gennemfgrt og erhvervet de

kompetencer med tilfredsstillende resultat, som beskrevet i mdlet med
uddannelsen, og som har bestdet den afsluttende certifikatprgve.

Ikke bestdede
prover og
omprover. Hvis en deltager ikke bestar den teoretiske preve, kan deltageren inden for en 6
maneders periode indstilles til en omprgve.
Hvis en deltager ikke bestar den teoretiske prove, kan vedkommende tidligst
komme til omprgve dagen efter den ordinzere pragve.
Hvis deltageren heller ikke bestar omprgven, kan vedkommende tidligst komme til
omprgve igen efter endnu en hverdag.
Hvis deltageren heller ikke bestar 2. omprgve, skal vedkommende gennemfgre et
Klagemuligheder | helt nyt uddannelsesforigb.
Deltagere:
Uddannelsesinstitutionen behandler eventuelle klager fra deltagere i henhold til
BEK nr. 1795 af 27/12/2018, " Bekendtggrelse om arbejdsmarkedsuddannelser
m.v.”.
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