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Nummer: 2522

Titel: Personbefordring med by- og rutebusser

Kort titel: By- og rutebus

Status: GOD

Godkendelsesperiode: 10-02-2026 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet

Jobomréadet omfatter personbefordring med by- og rutebusser, med eller uden pdhangskeretej, med plads
til flere end otte passagerer. Inden for jobomradet udferes der primart rutekersel i1 kollektiv trafik, men
ogsé andre former for korsel i1 regi af offentlig servicetrafik, sdsom aben flexkersel, skolekersel samt
befordring af syge og handicappede.

Personbefordring med by- og rutebusser udferes af chaufferer, hvis primare opgave bestar i at befordre
passagerne frem til bestemmelsesstedet pé en rationel og defensiv kerselsmdde og under hensyntagen til
sikkerhed for passagererne og andre trafikanter.

Personbefordring med by- og rutebusser udferes primart i busser med plads til mere end 22 passagerer
foruden chaufferen. Kerslen foregér i 2- og 3-akslede busser og ledbusser, men ogsa i mindre busser med
plads op til 16 passagerer foruden foreren og med en laengde pé hejst otte meter.

Personbefordringen defineres som Ajerhvervsmaessig personbefordringA, hvortil der kraeves
erhvervskerekort til bus (kategori D1/ep eller D/ep).

Typiske arbejdspladser inden for jobomréadet

Erhvervsmassig personbefordring med by- og rutebus er primart domineret af store virksomheder, der
specialiserer sig i rutekersel. De fleste af de storste rutebusselskaber er typisk udenlandsk ejede og har en
langt sterre markedsandel pa tvaers af flere trafikselskaber, end de mindre, lokalt forankrede og ofte
familieejede busselskaber. De 13 storste rutebusselskaber udger sdledes nesten 90 procent af markedet,
hvor de resterende 10 procent udgeres af mindre lokale busselskaber, som ofte udferer flere former for
kersel, udover den rutekersel de kerer for trafikselskaberne, herunder typisk handicap- og turistbuskersel.
Det totale antal af by- og rutebusser 1 2025 er 3.106.

Kilde: <a href="http://www.trafikstyrelsen.dk">www.trafikstyrelsen.dk</a>

Medarbejderne pa arbejdspladserne inden for jobomradet

Jobomradet beskaftiger ca. 13.000 ansatte.
Kilde: Danmarks Statistik - Negletal for transport
Inden for jobomradet beskaftiges:
» Chaufferer der primart kerer bus
* Chaufferer, der desuden varetager administrative opgaver
+ Selvsteendige vognmend, der ogsd fungerer som chaufforer
* Medarbejdere, der varetager administrative opgaver
* Mellemledere, der f.eks. fungerer som drifts- og kerselsledere.
Mellemlederne bliver ofte rekrutteret blandt chaufferer, som har erhvervet sig praktiske og teoretiske
kompetencer til at udfere disse arbejdsopgaver.
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De fleste medarbejdere inden for jobomradet er mand, men der ansattes stadig flere kvinder. Ifolge IRU
(International Road Transport Union) er der ca. 14 % kvindelige og 86% mandlige chaufforer. En hej
andel af chauffererne har en anden etnisk baggrund end dansk, hvilket kan vaere en udfordring i branchen,
idet det kraeves, at alle medarbejdere inden for jobomradet kan forsta, tale, leese og skrive dansk eller
engelsk.
I forhold til sprog, vil det kun vere 1 den kollektive rutetrafik engelsksprogede chaufferer optraeder, da
der de facto er krav om at kunne tale dansk i flextrafikken.
Inden for hele jobomradet er det sidledes helt centralt, at medarbejderne har gode kommunikationsevner,
der gor dem i stand til at kommunikere med mangeartede passagerer. Desuden er det vigtigt, at
medarbejderne er 1 besiddelse af personlige kompetencer, der gor dem 1 stand til at yde serviceorienteret
kundebetjening over for passagererne.
Arbejdet stiller desuden krav om at medarbejderne er fleksible, har gode samarbejdsevner og at de kan
udvise empati, samt at medarbejderne er dbne for at arbejde i en multikulturel virksomhed, hvor
mangfoldighed bliver anset for en styrke.
Jobomrédets ansatte er jeevnligt beskaeftiget med oplaring af nye medarbejdere med forskellig etnisk og
kulturel baggrund.
Chauffererne arbejder i et miljo med mange forskelligartede distraktionsfaktorer fra savel internt i bussen,
som fra den omgivende trafik. Chauffererne skal under disse forhold kunne koncentrere sig om
personbefordringsopgaven uden at gore skade pa passagerer, bus, andre trafikanter eller sig selv.
Medarbejderne skal desuden have grundlaeggende almene kompetencer inden for regning/matematik og
fremmedsprog. Medarbejderne skal ligeledes vaere i besiddelse af it-kompetencer, som bl.a. gor dem i
stand til at betjene:
* Billetteringsystemer
» Kontrol- og bestillingssystemer
* Registrerings- og beregningsredskaber
* Planlegnings- og GPS-systemer.
Uddannelses- og certifikatkrav
Arbejdet udfores af medarbejdere, der har opnaet kompetencen gennem en kombination af deltagelse 1
arbejdsmarkedsuddannelser og/eller erhvervsuddannelse, samt oplaering 1 virksomheden.
Transportministeriet fastlegger krav til erhvervelse af kerekort i relation til de forskellige koretojer, der
anvendes inden for jobomradet.
For de fleste chaufforer inden for jobomradet kreeves det, at de, udover relevant kerekort, har diverse
certifikater og uddannelsesbeviser. Det drejer sig om:
* Chaufferuddannelsesbevis jf. Ferdselsstyrelsens bekendtgerelse om kvalifikationskrav til visse
chaufferer 1 vejtransport, som skal fornyes hvert femte &r via efteruddannelse.
» Certificering af rutebuschaufferer iht. bestemmelser fastsat af trafikselskaberne.
Derudover skal alle buschaufferer der udferer rutekersel, leve op til kravet 1 EU-forordning nr. 181/2011
af 16. februar 2011 om buspassagers rettigheder. Denne fastsetter, at alle chaufforer skal gennemfore en
handicapbevidstgerende uddannelse, som 1 dag er indeholdt i kvalifikationsuddannelsen.

Arbejdsorganisering pa arbejdspladserne inden for jobomradet

Jobomradets ansatte arbejder typisk alene, men de har stor kunde- og brugerkontakt. Nogle chaufferer
arbejder 1 selvstyrende teams, hvor chauffererne bl.a. bidrager til planleegningsopgaver, og deltager 1
renholdelse af bussen.

Arbejdstiderne er vekslende, hvilket stiller store krav til medarbejdernes fleksibilitet og punktlighed Ay
ogsé 1 forhold til at kunne overholde tidsplaner. Desuden skal chauffererne kunne tilpasse losningen af
befordringsopgaverne i uforudsete situationer, der f.eks. har sit udgangspunkt i trafikken eller
passagererne.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Eftersyn og vedligeholdelse af keretejer

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Chauffererne har kendskab til keretgjers opbygning, indretning, udstyr og funktioner. P4 baggrund af
dette kendskab har chaufferen ansvaret for at udfere de af virksomhedens kraevede daglige driftseftersyn.
Chauffererne har ansvaret for at foretage kraevede drifts- og ferdselssikkerhedsmaessige eftersyn pa
karetagjerne, og kan foretage den daglige vedligeholdelse, som materiellets manualer og virksomhedens
politik pa omradet foreskriver.

Chauffererne kan desuden foretage elementer fejlfinding og udbedring af mindre driftsfejl pa keretejerne
og de forskellige former for hjelpeudstyr i keretojerne, og de kan afgive fejlmelding til arbejdspladsens
administration/varksted.

Chauffererne kender de krav, som fardselsloven stiller til keretejer, og de er opmarksomme pa og folger
Arbejdstilsynets anvisninger.

Teknologi og arbejdsorganisering

Busserne gennemgar en stadig teknologisk udvikling, og det er vigtigt, at chauffererne har kendskab til
bussens opbygning, indretning, udstyr og funktioner.

Dette gaelder specielt opbygninger med avancerede koreassistentsystemer, samt teknologien pa busser der
karer pa brint eller el.

Chauffererne kan foretage opladning fra ladestander og péfyldning af brint under hensyntagen til de
sikkerhedskrav og anvisninger der forefindes.

Searlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Der er ingen sarlige kvalifikationskrav.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen skal beherskes af alle chaufferer inden for jobomrédet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Gron omstilling ved personbefordring, herunder energiskonomisk kersel

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Gron omstilling i transportbranchen refererer til en overgang mod mere baredygtige og miljovenlige
praksisser og teknologier i branchens arbejdsmetoder og processer. Dette kan omfatte efterlevelse af en
reekke lovgivningsmeessige initiativer der reducerer den miljgmeessige pavirkning fra transportbranchen,
der bidrager til en mere baredygtig fremtid.
Chauffererne har viden om og kompetence til at:
» udfere personbefordring pa en energirigtig méade, s miljoet belastes sa lidt som muligt.
» reducere miljopavirkningen fra transport.
» fore koretejer med alternative energikilder.
+ folge udvikling og implementering af nye teknologier og innovative lesninger, der kan medvirke
til reduktion af miljepavirkninger ved transportopgaver.
+ deltage i implementering af miljostyringssystemer der kan overvage og styre den miljomaessige
pavirkning fra transport og sikre overholdelse af grenne standarder og regler.
Generelt skal disse kompetencer medvirke til at skabe et gront mindset hos den enkelte chauffer, hvor
det miljomassige aspekt indgar i mange af chaufferens handlinger. Det gronne mindset udfoldes ved at
chaufforerne kan omsatte deres faglighed og specialviden i grenne tiltag, i deres daglige arbejde.

Teknologi og arbejdsorganisering

Chauffererne kan pa en sikker made betjene og fore keretgjer med forskellig teknologi, herunder
karetajer der drives af henholdsvis diesel og el.

Chauffererne har viden om kersel i miljo- og nulemissionszoner og hvordan drivlinjen pa el-bussen er
bygget op, sé der opnds sterst mulig regenerering ved nedsattelse af hastigheden.

Chauffererne har viden om hvordan el-busser oplades og brintbusser tankes, samt hvilke sikkerhedsrisici
der er ved dette.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsztning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Ved overgang til kersel med el- eller brintbus kraeves der uddannelse 1 dette.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Afhengig af jobprofil skal jobomradets ansatte kunne beherske et eller flere elementer i denne
kompetence.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Kendskab til regler for by- og rutebuskersel

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Chauffererne har kendskab til geldende kere- og hviletidsregler, samt arbejdstidsregler inden for
personbefordringsomradet med by- og rutebus.

Chauffererne har desuden viden om regler for personbefordring, herunder ansvars- og forsikringsforhold,
f.eks. 1 tilfeelde af passagerers sygdom, eller skade pé keretej hvor der skal udfyldes skadeanmeldelse til
et forsikringsselskab.

Jobomrédets ansatte har en helhedsforstéelse for administration og arbejdsorganisering i trafik- og
rutebusselskaber samt kendskab til lovgrundlaget for trafikselskabers og kommuners virke inden for
offentlig servicetrafik/flextrafik. De har derudover kendskab til regelsattet om offentlig
servicetrafik/flextrafik, servicekrav, trafikstyring og ordninger for befordring af borgere med forskellige
behov.

De har desuden viden om keretojets attester/dokumenter, samt passagerers og chaufferens dokumenter. I
tilfzelde af faerdselsuheld m.v. kan chauffererne foretage lovpligtig afmerkning af keretegjet med
havariblink og eventuelt advarselstrekant, samt foretage korrekt anmeldelse til politi og arbejdsgiver.
Chauffererne har kendskab til rettigheder og pligter i forhold til certifikat- og uddannelseskrav.
Chauffererne har grundleggende l@se-, skrive- og regne-/matematikkompetencer.

Teknologi og arbejdsorganisering

Jobomradets ansatte skal kunne sege informationer om regler for by- og rutebuskersel pé virksomhedens
intranet og/eller pé internettet.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsztning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
De fleste trafikselskaber stiller krav om, at chaufferer og administrativt personale, der har med kerslens
afvikling at gere inden for udforsel af flextrafik, deltager i arbejdsmarkedsuddannelsen AIntroduktion til
offentlig servicetrafikA, der giver deltagerne indsigt i love og regler for offentlig servicetrafik.
Uddannelsen afsluttes med udstedelse af et certifikat.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen skal beherskes af alle typer medarbejdere inden for jobomrédet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Konkurrenceforhold, organisering og ekonomi

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Jobomradets ansatte har kendskab til de omkostninger og indtaegter, der er forbundet med
virksomhedsdrift inden for by- og rutebuskersel. De har desuden kendskab til driftsekonomiske
principper, f.eks. faste og variable omkostninger.

De ansatte har indsigt i konkurrenceforhold, organisering og vilkar for udbud og licitation for offentlig
servicetrafik/flextrafik samt andre former for personbefordringer.

Chaufferer, der udferer offentlig servicetrafik/flextrafik, har indsigt i de faktureringsregler, der er
geldende ved kontraktkersel.

Teknologi og arbejdsorganisering

Udbud og licitationer for offentlig servicetrafik/flextrafik kan bidrage til skift af kunder og brugere,
hvilket kan betyde hyppige @ndringer i chaufferernes organisering af arbejdet.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsztning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Der er ingen sarlige kvalifikationskrav.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen skal beherskes af alle typer medarbejdere inden for jobomrédet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Levering af kvalitet og service

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Jobomradets ansatte kan levere en god kundeservice efter virksomhedens principper, herunder evne at
forebygge eller afvaerge konflikter.

De ansatte er 1 besiddelse af den fleksibilitet og samarbejdsevne m.v., som ger, at arbejdet kan udferes
med kvalitet og en hej grad af service, og de forstar betydningen af den personlige fremtraeden over for
virksomhedens kunder.

Jobomrédets ansatte skal have en meget hej serviceprofil, herunder bl.a. kulturforstaelse og sproglige
kompetencer. Det er vaesentligt, at de kan yde en god kundeservice, og at de har gode samarbejds- og
kommunikationsevner. Desuden er deres personlige fremtreeden helt central.

Teknologi og arbejdsorganisering

Som led i levering af kvalitet og service skal chauffererne kunne betjene forskelligt
kommunikationsudstyr.

Chauffererne arbejder det meste af tiden alene, men de har ofte en bred kundekontakt og fungerer som
virksomhedens ansigt udadtil.

Searlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Trafikselskaberne stiller stigende krav til certificering i kundeservice. Hvilke krav der er til chauffererne,
athenger af det enkelte trafikselskab.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen skal beherskes af alle medarbejdere inden for jobomradet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Personbefordring af syge og handicappede

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Chauffererne kan udfere forskellige former for erhvervsmassig personbefordring af syge og
handicappede, og kan befordre passagerer pa en komfortabel made, der tager hensyn til passagerernes
sikkerhed og den geeldende lovgivning.

Chauffererne kan imedekomme de serlige krav, der stilles til befordring af syge og handicappede, og kan
drage omsorg for passagernes ikke-akutte behov.

Personbefordring af syge og handicappede stiller krav til chauffererne om, at de har et vist kendskab til de
mest udbredte sygdomme, samt de har forstaelse for de sarlige behov passagererne har i1 forhold hertil.
Chauffererne kan kommunikere med sundhedspersonale og behandlingssted vedrerende serlige
transportforhold for passagererne.

Chauffererne kan udfere kersel med bern og i seerdeleshed bern med diagnoser, samt kommunikere med
kunder der har psykiatriske sygdomme

Udforelse af chaufferopgaver inden for offentlig servicetrafik/flextrafik stiller nogle serlige
kompetencekrav til medarbejderne om bl.a. viden om lovgrundlaget for offentlig servicetrafik og om
passagerernes forskellige handicap og sygdomme.

Chauffererne skal desuden kunne agere hensigtsmassigt ved sygdom blandt passagererne og i tilfelde af
feerdselsuheld og ulykker.

Chauffererne har viden om s@rlige passagerers behov for supplerende ilt, og om sikkerhed i forhold til ilt-
og trykflasker.

Chauffererne, der kerer med handicapbusser, skal desuden kunne betjene disse koretajers specielle udstyr
sikkerhedsmessigt korrekt, betjene lift og trappemaskiner, samt fastspande kerestole og kerestolsbrugere
korrekt og sikkerhedsmassigt forsvarligt.

Teknologi og arbejdsorganisering

Da de fleste virksomheder inden for offentlig servicetrafik foretager mange forskellige former for
personbefordringer, er der en del chaufferer, der veksler mellem forskellige arbejdsopgaver.
Chauffererne arbejder typisk alene, men de har stor kunde- og brugerkontakt.

Der sker lobende en udvikling af de hjelpemidler og den teknologi, der er i busserne, hvilket stiller ogede
krav til chaufferernes it-kompetencer.

Searlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Der eksisterer en rekke myndighedskrav for uddannelse af buschaufferer.
Chauffererne skal vare i besiddelse af A©t eller flere af folgende kerekort og certifikater:
+ Korekort D til erhvervsmaessig personbefordring (stor bus)
* Korekort D/E (pahangskeretoj pd over 750 kg)
» Korekort D1 til erhvervsmassig personbefordring (lille bus)
* Korekort DI/E (pdh@ngskeretoj pa over 750 kg).
Chaufferuddannelsesbevis jf. Ferdselsstyrelsens bekendtgerelse om kvalifikationskrav til visse
chaufferer 1 vejtransport, som skal fornyes hvert femte &r via efteruddannelse.
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Korekort til de ovenstdende kategorier skal fornyes hvert 5. ér.
Derudover skal alle buschaufferer, der udferer rutekersel, leve op til kravet i EU-forordning nr. 181/2011
af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder. Denne fastsatter, at alle chaufforer skal gennemfore
en handicapbevidstgerende uddannelse, som 1 dag er indeholdt i kvalifikationsuddannelsen.
Flertallet af trafikselskaber stiller krav om, at chaufferer, der udferer korsel i regi af offentlig
servicetrafik, herunder Flextrafik, har deltaget i nedenstaende arbejdsmarkedsuddannelser:
* Introduktion til offentlig servicetrafik
* Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer
* Huvis der keres med liftbil: Befordring af fysisk handicappede med liftbil
* Hvis der anvendes trappemaskine: Befordring af fysisk handicappede med trappemaskine
* Brug af evakueringsstol afthengig af udbud.
En rekke trafikselskaber stiller desuden krav om, at chauffererne sikres en faglig opkvalificering
gennem deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelsen:
* Ajourfering af chaufferer i1 offentlig servicetrafik.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen er central pa de fleste arbejdspladser. Der er dog variationer i de arbejdsopgaver, der
udferes pa de forskellige arbejdspladser, og derfor er kompetencekravene til medarbejderne ogsé
forskellige.

Nogle arbejdspladser foretager f.eks. udelukkende personbefordring i almindelige by- og rutebusser,
mens andre typisk mindre rutebusselskaber udferer blandet kersel, hvor det kreves, at chauffererne lever
op til de uddannelseskrav, der eksisterer i relation til kersel med handicappede og sygdoms- og
alderssvaekkede passagerer 1 regi af offentlig servicetrafik.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Personbefordring med by- og rutebus

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Chauffererne kan udfere forskellige former for erhvervsmassig personbefordring med by- eller rutebus.
Chauffererne kan befordre passagerer med by-eller rutebus pa en made, der tager hensyn til passagerernes
sikkerhed og komfort samt den gaeldende lovgivning. Desuden kender chauffererne de krav, som
feerdselsloven stiller, samt Arbejdstilsynets anvisninger.

Chauffererne inden for by- og rutebuskersel kender takstbestemmelser og zoneinddeling, og pa baggrund
heraf, kan de udstede billetter. De kan desuden give passagererne relevante informationer via bussens
kommunikationsanlag.

Chauffererne kan foretage by- og rutebuskersel og gennemfore disse i praksis under overholdelse af den
udarbejdede tids- og kereplan. I samarbejde med jobomridets gvrige ansatte kan chauffererne planlegge
mere individuelt tilrettelagte personbefordringer.

Chauffererne har grundleggende l@se-, skrive- og regne-/matematikkompetencer og er i stand til at
anvende it-baseret kommunikationsudstyr, navigationsudstyr, billetteringssystemer og computere.

De fleste chaufforer udferer traditionel personbefordring med by- og rutebus omfattet af kereplansstyret
karsel, men der er ogsé chaufforer, der udferer mere individuel tilrettelagt kersel, der udbydes af
trafikselskaberne under reglerne om offentlig servicetrafik/flextrafik.

I det omfang, at virksomheden bade udferer traditionel personbefordring med by- og rutebus samt
offentlig servicetrafik/flextrafik, stiller det krav til chauffererne om at kunne handtere begge typer af
arbejdsopgaver.

Teknologi og arbejdsorganisering

Erhvervsmassig personbefordring med by- og rutebus er primart domineret af store virksomheder, der
specialiserer sig i rutekersel, men der findes ogsa virksomheder, der udferer flere forskellige former for
personbefordring, og hvor chaufferen veksler mellem arbejdsopgaverne.

Chauffererne arbejder typisk alene, men de har stor kunde- og brugerkontakt.

De keoretgjer, der anvendes, er bygget og udstyret specielt til de forskellige typer personbefordring.
Samtidig sker der en lobende udvikling af den teknologi, der er 1 busserne, hvilket stiller agede krav til
chaufferernes it-kompetencer.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsztning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Der eksisterer en rekke myndighedskrav for uddannelse af buschaufforer.
» Kaorekort D til erhvervsmassig personbefordring (stor bus)
* Korekort D/E (pahangskeretoj pa over 750 kg)
» Korekort D1 til erhvervsmassig personbefordring (lille bus)
* Korekort DI/E (pdh@ngskeretoj pa over 750 kg).
Chaufferuddannelsesbevis jf. Ferdselsstyrelsens bekendtgerelse om kvalifikationskrav til visse forere af
chaufferer 1 vejtransport, som skal fornyes hvert femte ar via efteruddannelse
Korekort til de ovenstdende kategorier skal fornyes hvert 5. ér.
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Derudover skal alle buschaufferer, der udferer rutekersel, leve op til kravet i EU-forordning nr. 181/2011
af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder. Denne fastsatter, at alle chaufforer skal gennemfore
en handicapbevidstgerende uddannelse, som i dag er indeholdt i efteruddannelsen.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen er central pa de fleste arbejdspladser. Der er dog variationer i de arbejdsopgaver, der
udferes pa de forskellige arbejdspladser, og derfor er kompetencekravene til medarbejderne ogsé
forskellige.

Nogle arbejdspladser foretager f.eks. udelukkende personbefordring i almindelige by- og rutebusser,
mens andre typisk mindre rutebusselskaber udferer blandet kersel, hvor det kreves, at chauffererne lever
op til de uddannelseskrav, der eksisterer i relation til kersel med handicappede og sygdoms- og
alderssveekkede passagerer i regi af offentlig servicetrafik.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Rationel, hensynsfuld, sikker og energiskonomisk kersel

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Chauffererne kan udfere personbefordring pé en ferdselssikkerhedsmaessig forsvarlig made under
hensyntagen til passagerers komfort og sikkerhed. De er i stand til at vurdere egen og andre trafikanters
adfeerd, sa de kan udfere en sikker og forsvarlig kersel.

Chauffererne har en grundleggende koreteknisk indsigt, der bl.a. gor dem 1 stand til at hdndtere mange
samtidige distraktionsfaktorer i form af f.eks. kontakt med kunder/brugere, uventede haendelser i trafikken
og eventuelle vejrmassige udfordringer. Dette gor dem i stand til at koncentrere sig om
personbefordringsopgaven uden at vere til skade for passagerer, bus, andre trafikanter, eller sig selv.
Chauffererne kan reagere hensigtsmessigt og yde passagererne den ngdvendige indsats i tilfaelde af
ferdselsuheld og/eller -ulykke, herunder f.eks. evakuere buspassagerer pa en korrekt og forsvarlig méde.
De har desuden kendskab til elementer brandbekaempelse.

Chauffererne har kendskab til keretgjernes miljopévirkninger. De kan desuden gennemfore korslen, sa
arbejdsmiljo og energi- og miljerigtig kersel fremmes.

Chauffererne har kendskab til hvordan der keres energirigtig kersel med busser der anvender alternative
driftsmidler som f.eks. el og brint.

Chauffererne har viden om hvordan der opnés flest mulige kilometer med den mangde af el / brint der er
til radighed, herunder ogsé hvordan der renegeres mest mulig energi ved nedsattelse af hastigheden.

Teknologi og arbejdsorganisering

Busserne bliver udstyret med mere og mere avanceret udstyr, som kan stette chaufforen til at udfere
rationel, hensynsfuld, sikker og gkonomisk kersel.

Udstyret spender f.eks. over méleudstyr, kerecomputere, navigationsudstyr, automatisk betaling og andre
tekniske hjelpesystemer 1 forbindelse med selve kerslen.

Searlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Der er ingen sarlige kvalifikationskrav.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen er helt central pa alle arbejdspladser 1 jobomridet. Stadig flere virksomheder lader deres
medarbejdere deltage i kompetenceudvikling inden for omrédet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Sundhed, sikkerhed, arbejdsmilje og adferd i nedsituationer

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Jobomradets ansatte har en grundleeggende forstaelse for sikkerhed pé arbejdspladsen bade i
virksomheden og ved keretgjet, og de kan anvende deres viden ved losning af opgaver, som indebeerer
sikkerhedsmaessige risici.

Chauffererne er opmarksomme pd, hvordan arbejdsulykker kan forebygges, og de kan yde den
nedvendige indsats ved arbejdsulykker samt forebygge yderligere pavirkninger og skader. De kan
desuden reagere hensigtsmaessigt ved brand.

Chauffererne kan reagere hensigtsmessigt 1 tilfelde af feerdselsuheld, herunder skader pd siderne af en el-
bus, da batterierne oftest er placeret her. De kan ogsé reagere hensigtsmaessigt i forhold til ulykke eller
sygdom, herunder foretage alarmering, anvende almindeligt foreckommende brandslukningsmateriel samt
foretage evakuering af koretojet.

Jobomradets ansatte kan bidrage aktivt til at mindske arbejds- og belastningsskader. Chaufforerne har
kendskab til ergonomi, s& de kan bidrage til at styrke egen sundhed pa baggrund af viden om, hvordan de
fysiske og psykiske belastningsfaktorer kan pavirke det enkelte menneske.

Chaufferer, der arbejder med persontransport inden for offentlig servicetrafik/flextrafik eller andre former
for persontransport af @ldre og handicappede, kan anvende hensigtsmassig lofte-/bareteknik.

De kan betjene, handtere og fastspaende kerestole og kerestolsbrugere, samt anvende trappemaskiner og
evakueringsstole, pa en sikkerhedsmaessigt korrekt méde.

Chaufferer, der udferer sygetransporter, skal desuden have kendskab til forskellige typer af sygdomme og
deres behandling, og chaufferen skal kunne kommunikere med skadestue om sarlige transportforhold for
passageren.

Jobomradets ansatte skal have kendskab til de regler og anvisninger fra Arbejdstilsynet, der er for
arbejdets tilretteleeggelse, indretning og udferelse.

Teknologi og arbejdsorganisering

Chaufferarbejdspladser er i dag kendetegnet ved betydelige sundhedsmassige belastninger. Dette geelder
bade 1 forhold til arbejdsrelaterede skader og i forhold til en hegj overdedelighed.

Det er saledes en statistisk kendsgerning, at chaufferer udsattes for store psykiske og fysiske
belastninger, som har placeret denne erhvervsgruppe blandt de mest udsatte pa arbejdsmarkedet.
Chauffererne har ofte lange stillesiddende perioder, der er efterfulgt af tunge loft, f.eks. besverlig
bagagehandtering eller hjalp til bevaegelseshemmede. Udferelse af arbejdsopgaverne giver desuden ofte
besverlige vilkér i forhold til f.eks. sund ern@ring og motion. Dette fordrer et behov for bevidsthed hos
sédvel medarbejdere som virksomhedernes ledelse om betydningen af sund levevis, der kan mindske
erhvervsrelaterede sygdomme, forleenge levealderen og ege trafiksikkerheden.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Ingen serlige kvalifikationskrav
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Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen skal beherskes af alle medarbejdere.
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Aktuelt tilkoblede mal

Niveau kan angives ved enkeltfag.
Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden

20798 Sundhed for personbefordringschaufforer

20832 Grundleggende kersel med el-busser

20996 Digitale kompetencer til online undervisning
21897 Suppleringsmodul for kvalifikationsuddannelse - P
22499 Dansk som andetsprog F/I, alm. niv., integreret
22506 Dansk som andetsprog F/I, basis, integreret

22507 Dansk som andetsprog F/I, udv. niv., integreret
22508 Fagunderstat. dansk som andetsprog F/I, integreret
22616 Beford. af sygdoms- og alderssveekkede passagerer
23182 Grundleggende kvalifikationsbevis, bus, gvede
23183 Grundlaggende kvalifikationsbevis, bus

23184 Grundlaeggende personbefordring, evede

23185 Grundlaggende personbefordring

23213 Intensiv grundlaeg. kvalifikationsuddannelse, bus
23424 Sundhed for personbefordringschaufforer

23427 Konflikthandtering for personbefordringschaufferer
23428 Sundhed for erhvervschaufferer

23429 Energiokonomisk kersel for erhvervschaufferer
25000 RKYV for erhvervsuddannelse for voksne

40373 Sidemandsoplering

40392 Ergonomi inden for faglarte og ufaglerte job
40531 Personbefordring med bus

40533 Introduktion til et brancheomrade (F/T)

40534 Arbejdsmarked, it og jobsegning (F/T)

40544 Grundleggende kvalifikationsbevis - bus

40805 Mentoruddannelse for erfarne medarbejdere

40883 Befordring af handicappede i ordinar rutetrafik
40902 Udvidelse af GK for godschaufferer

42730 Introduktion til ferstehjelp pa jobbet

42848 Personbefordring for lastbilchaufferer

42851 Sikker adfeerd - nul arbejdsulykker

43149 Konflikthandtering for personbefordringschaufforer
43343 Praktik for F/I

44722 Kore- og hviletidsregler

44978 Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrad
44979 Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad
45079 Transportpapirer inden for vejtransport

45082 Mangvrering, forsikringer og feerdselsregler

45083 Arbejdsulykker og adfzerd i nedsituationer

45107 Sundhed, sikkerhed, service og logistik

45215 Grundleggende faglig regning

45261 Kundeservice

45288 Billettering og kundeservice

45311 Korsel med vogntog, kategori D/E

45347 Grundleggende faglig matematik

45362 Personlig udvikling til arbejde og uddannelse
45368 Veardibaserede arbejdspladser

45369 Videndeling og leering for medarbejdere

45511 Faglig laesning

45536 Faglig skrivning

45545 Dansk som andetsprog F/I, basis, fagr. forlab

45565 Brug af pc pé arbejdspladsen

i dage
AK 2,0
AK 3,0
AL 1,0
AK 2,0
AP 40,0
AP 40,0
AP 40,0
AP 10,0
AK 2,0
AK 30,0
AK 40,0
AK 40,0
AK 50,0
AK 20,0
AK 2,0
AK 2,0
AK 1,0
AK 1,0
AP 5,0
AK 2,0
AD 2,0
AK 30,0
AP 40,0
AP 40,0
AK 20,0
AE 5,0
AK 1,0
AK 5,0
AP 0,4
AK 15,0
AK 1,0
AK 2,0
AP 48,0
AK 1,0
AD 5,0
AD 5,0
AK 1,0
AK 3,0
AK 3,0
AK 3,0
AP 2,0
AK 3,0
AK 3,0
AK 10,0
AP 3,0
AA 5,0
AA 2,0
AA 3,0
AP 2,0
AP 3,0
AP 40,0
AD 3,0

21-02-2026 til 31-03-2026

21-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter

21-02-2026 til 31-03-2026

10-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
10-02-2026 og fremefter
21-02-2026 og fremefter
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Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden

i dage

45567 Dansk som andetsprog F/I, alm. niv., fagr. forleb AP 40,0  10-02-2026 og fremefter
45569 Dansk som andetsprog F/I, udv. niv., fagr. forleb AP 40,0  10-02-2026 og fremefter
45571 Fagunderstattende dansk som andetsprog F/I AP 10,0  10-02-2026 og fremefter
45572 Dansk som andetsprog for F/I, basis AP 40,0  10-02-2026 og fremefter
45573 Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau AP 40,0  10-02-2026 og fremefter
45574 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau AP 40,0  10-02-2026 og fremefter
45644 Kommunikation og kulturforstielse AK 2,0  21-02-2026 og fremefter
45870 Sundhed for erhvervschaufforer AK 1,0 21-02-2026 til 31-03-2026
46493 Konflikthdndtering AK 3,0 21-02-2026 og fremefter
46494 Rutebilkersel udbud AK 5,0  21-02-2026 og fremefter
47632 Den personlige uddannelses- og jobplan AA 2,0 10-02-2026 og fremefter
47668 Grundlaeggende faglig regning AP 2,0 10-02-2026 og fremefter
47669 Grundlaeggende faglig matematik AP 3,0 10-02-2026 og fremefter
47670 Faglig laesning AP 2,0 10-02-2026 og fremefter
47671 Faglig skrivning AP 3,0 10-02-2026 og fremefter
47874 Introduktion til offentlig servicetrafik AK 1,0  21-02-2026 og fremefter
47910 Brug af evakueringsstol AK 1,0  21-02-2026 og fremefter
47961 Energiokonomisk kersel for erhvervschaufforer AK 1,0 21-02-2026 til 31-03-2026
48012 Instrukterer og elever i praktikcentret AP 2,0 21-02-2026 og fremefter
48013 Mal og lering i praktikcentret AP 2,0 21-02-2026 og fremefter
48049 Arbejdsmilje 1 i faglerte og ufaglerte job AD 2,0 10-02-2026 og fremefter
48050 Arbejdsmilje 2 i faglerte og ufaglerte job AD 2,0 10-02-2026 og fremefter
48400 Personbefordring med lille bus AK 30,0 21-02-2026 og fremefter
48465 Koreteknik for erhvervschaufferer - trin 1 AK 2,0  21-02-2026 og fremefter
48466 Koreteknik for erhvervschaufforer - ajourforing AK 1,0  21-02-2026 og fremefter
48488 Skadestop for erhvervschauffarer AK 2,0 21-02-2026 og fremefter
48569 Introduktion til det danske arbejdsmarked (F/T) AP 5,0  10-02-2026 og fremefter
48596 Ergonomi inden for ufagleerte og faglerte job (F/I)  AA 3,0 10-02-2026 og fremefter
48616 EU-efteruddannelse for buschaufferer - obl. del AK 2,0 21-02-2026 og fremefter
48617 Ajourfering for rutebuschaufferer AK 2,0 21-02-2026 og fremefter
48619 Ajourfering for buschaufforer i OST/Flextrafik AK 2,0 21-02-2026 og fremefter
48900 Trafikselskabet, kundeservice og billettering AK 2,0  21-02-2026 og fremefter
48900-A Trafikselskabets organisering og kundebetjening AK 1,0 21-02-2026 og fremefter
48900-B Billettering og kvalitetskrav AK 1,0 21-02-2026 og fremefter
48903-B Ren- og vedligeholdelse af busser AK 1,0  21-02-2026 og fremefter
48903 Rutebuschauffor AK 4,0  21-02-2026 og fremefter
48903-A Rutebuschauffarens arbejdsopgaver AK 3,0 21-02-2026 og fremefter
49005 Korsel med specielle busser AK 2,0 21-02-2026 og fremefter
49739 Korsel med turistliftbus AK 2,0  21-02-2026 og fremefter
49741 Forebyggelse af uheld for erhvervschaufferer AK 1,0  21-02-2026 og fremefter
49854 Brug af takograf og takografkort AK 1,0  21-02-2026 og fremefter
49865 Ajourfering 1 kersel med el-busser AK 1,0  21-02-2026 og fremefter
49973 Medspiller til gren omstilling i produktionen AA 3,0 21-02-2026 og fremefter
49974 Befordring af fysisk handicappede med liftbil AK 2,0 21-02-2026 og fremefter
49975 Befordring af fysisk handicappede med trappemaskin AK 2,0 21-02-2026 og fremefter
49981 Ajourf. af chaufferer i offentlig servicetrafik AK 3,0 21-02-2026 og fremefter
49995 EUD-Oplaringsvejledning for den AF 1,0  10-02-2026 og fremefter

uddannelsesansvarl
49998 EUD-Opl@ringsvejledning for den daglige oplerer  AF 1,0  10-02-2026 og fremefter



