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Titel: Faglaereruddannelse —
Buspassagerernes rettigheder (direktiv 3.9)
Varighed: 1,0 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Chauffgren skal have kendskab til:

e Hensigtsmaessig adfaerd over for passagerer med fysisk, sensorisk (hgrelse og syn) eller
skjult handicap eller indleeringsvanskeligheder, herunder hvordan der skelnes mellem,
hvad personer med reduceret mobilitet, orienteringsevne eller kommunikationsevne selv er
i stand til at ggre.

« Barrierer, som handicappede og bevaegelseshaeammede star overfor, herunder hold-
ningsmaessige barrierer, omgivelsesmaessige/konkrete barrierer og organisationsmaessige
barrierer

e Anerkendte hjeelpehunde, herunder deres rolle og behov

 H&ndtering af uventede situationer

e Interpersonelle faerdigheder og kommunikationsmetoder i relation til dgve og hgrehaem-
mede, synshaemmede, talehaammede og personer med indlaeringsvanskeligheder
 Hvordan kgrestole og andre bevaegelseshjzelpemidler handteres forsigtigt, sa de ikke be-
skadiges

e At assistancen skal vaere pélidelig og professionel.

Desuden opmaerksomhed p3, at nogle handicappede passagerer kan fgle sig sarbare un-
der rejser, fordi de er afhaengige af, at der ydes assistance.

Undervisningsformer:

Teoriundervisning:
Den teoretiske undervisning bestdr af en gennemgang af mal for relevant arbejdsmarkeds-
uddannelse, og i seerdeleshed emner som:

— Teori omkring de forskellige handicaps og hvilken hjeelp der kreeves.

— Lovmaessige krav til chauffgren.

— Den handicappedes oplevelse af at veere afhaengig af hjeelp.

— Kendskab til hvilke uforudsete situationer, der kan opsta.

— Viden om hjaelpehunde

— Kommunikation herunder metoder rettet mod de forskellige handicaps.
— Handtering af hjeelpemidler.

Emner gennemgds under anvendelse af sezerligt fremstillet undervisningsmateriale samt re-
levante materialer fra TUR forlag, www.Bar-transport.dk m.fl. Undervisningen gennemfg-
res under hensyn til, at en aktiv involvering af deltagerne gennem diskussion og debat er
bdde gnskelig og ngdvendig.


http://www.bar-transport.dk/

Case-baseret undervisning:
Kan med fordel indgd. Oplaeg kan veere situationer hvor hjeelpen til den handicappede
gves.

Undervisningsmateriel/udstyr:
Kursuslederen skal have fglgende til rddighed:
a) Kursuslederen udarbejder vejledende lektionsplan
b) Egne fremstillede UV-materialer
c) Relevant lovstof og samt evt. materiale
d) Teorilokale med projektor, netadgang mv.

Inspiration til kildemateriale:
- Fagbgger fra TUR forlag
- Pjecer/materiale udfaerdiget af handicaporganisationerne.

Varighed:
Kurset har en varighed pa 1 dag.

Afholdelsesformer:
Kurset kan gennemfgres som:
— Sammenhaengende kursus i dagtimerne

Interne undervisere

Uddannelsen varetages af fagleerere pd erhvervsskoler og AMU centre med indgdende
kendskab til transport generelt, og omhandlede fagomrdde specifikt.

Der kan overvejes et oplaeg fra gaestelaerer, som er aktiv bruges af systemet.

Deltagerkvalifikationer:
Deltagere skal/bgr have bredt kendskab til transport, eksempelvis erhvervet gennem flere
ars erfaring som chauffer eller fagleerer.

Uddannelsen retter sig mod undervisning pa flg. arbejdsmarkedsuddannelse:
Buspassagerernes rettigheder (direktiv 3.9)



