Opgave Chaufførens optræden og virksomhedens image (3.6)

1. Hvorfor betragtes chaufføren som virksomhedens ansigt udadtil?
2. Hvilken betydning har det for en kunde at møde en professionel chauffør?
3. Nævn tre forskellige roller en chauffør har i forhold til kunder og samarbejdspartnere.
4. Hvordan kan chaufførens adfærd påvirke virksomhedens omdømme?
5. Giv et eksempel på, hvordan en chauffør kan skabe en positiv kundeoplevelse.
6. Giv et eksempel på, hvordan en chauffør kan skade virksomhedens image.
7. Hvorfor er kommunikation vigtig, når der opstår problemer med leveringen?
8. Hvad viser konflikttrappen, og hvordan kan den bruges i praksis?
9. Hvad kan en chauffør gøre for at stoppe en konflikt tidligt?
10. Hvorfor er det vigtigt, at lastbilen fremstår ren og velholdt?
11. Hvordan hænger køretøjets tilstand sammen med virksomhedens image?
12. Hvorfor er det nødvendigt at planlægge arbejdet grundigt som chauffør?
13. Hvordan kan dårlig planlægning føre til konflikter med kunder?
14. Hvilke økonomiske konsekvenser kan konflikter og dårlig service have for virksomheden?
15. Hvorfor er det vigtigt, at chaufføren viser respekt for både kunder og kolleger?
16. Hvordan kan chaufføren være en ambassadør for virksomheden i hverdagen?
17. Hvad betyder professionalisme i chaufførens arbejde?
18. Hvilke signaler sender det til kunder, hvis en chauffør er venlig og hjælpsom?
19. Hvilke signaler sender det til kunder, hvis en chauffør er sur og uinteresseret?
20. Hvordan kan chaufførens adfærd være med til at skabe langvarige relationer mellem kunden og virksomheden?
