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Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer

Vejledende undervisningsplan udgivet af TUR

Undervisnings-
planens baggrund

Uddannelsesmalet er opstdet i forbindelse med etablering af Offentlig
Servicetrafik (OST), hvor det er blev aktuelt at opdele det gamle, og nu
udgdede, uddannelsesmal "Befordring af bevaegelsesheemmede” i seks
selvstaendige moduler (BAB 1, 2, 3A, 3B, 4 og "Brug af evakueringsstol”).

Denne undervisningsplan er tilrettet de nye gnsker fra branchen, om at give
chauffgren flere redskaber til at kommunikere med kunder, der har psykiske
udfordringer.

1 Malformulering

Uddannelsesmalet

Deltageren har viden om:

¢ Relevante handicap og sygdomme samt aldringssvaekkelse

Hvad man som chauffgr kan og skal vaere opmaerksom pa i betjening
af kunder, i relation til dennes sygdom

e Alzheimer og demens
e Kgrsel med bgrn, og i saerdeleshed bgrn med diagnoser
e Sczerlige passagerers behov for supplerende ilt
e Kommunikation med kunder der har psykiatriske sygdomme
e Chauffgrens psykiske arbejdsmiljg
Deltageren kan:

e Handtere passagerer pa en mdde, som tager hensyn til deres specielle
fysiske og psykiske situation.

e Befordre passagerer sikkert og professionelt

e Udfgre transport med fokus pd egne arbejdsstillinger
Deltageren har kendskab til:

e Fglgerne af stroke

e Symptomer pd psykiske sygdomme
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2 Uddannelsesmalets formelle rammer

FKB 2859 Personbefordring med mindre kgretgjer (moder-FKB)
2720 Redning
2288 Personbefordring med bybus og rutebil

Varighed 2,0 dage

Myndighedskrav De fleste regionale trafikselskaber og kommuner stiller krav om et gennemfart
kursus i befordring af bevaegelseshaemmede.

Hvis den offentlige servicetrafik foregar uden brug af fysiske hjaelpemidler til
stgtte for fysisk handicappede, s& blot fglgende 2 delkurser:

47874 Introduktion til offentlig Servicetrafik, 1 dag
48104 Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer, 2 dage

Uddannelsen afsluttes med en 20 minutter Multiple Choice test i de
emner, der indgdr i denne uddannelse.

Testen gennemfares i Multitest, og der ma ikke benyttes hjaelpemidler
under testen.

Personbefordringsbranchens Kvalitetssekretariat (PKS) udsteder certifikat
til de chauffgrer, som har bestdet testen.

I praksis printer skolerne certifikat ud til de chauffgrer, der har gennemfart
uddannelsen og bestdet den afsluttende prave.
Der skal anvendes A4 papir der pa forhdnd er markeret i A6 formatet. Der
printes sdledes op til 4 certifikater pr. A4 papir.

Skolen stempler og underskriver certifikatet
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3 Uddannelsesmalets placering i uddannelsesstruktur

Malgruppen er
chauffgrer der udfgrer
befordring af
sygdoms- og
alderssveekkede
passagerer i form af
bl.a. offentlig service-
trafik (Flextrafik)

Der udstedes selv-
steendigt certifikat for
hvert af de seks
moduler.

Befordring af fysisk
handicappede med liftbil
(BAB 3A)

Befordring af fysisk
handicappede med
trappemaskine (BAB 3A)

Befordring af sygdoms-
og alderssvaekkede
passagerer
(BAB 2) 2 dage

Brug af
evakueringsstol
1 dag

Ajourfgring af
chauffereri
offentlig
servicetrafik

(BAB 4)
BAB 1, 2, 3A og 3B 3 dage
kan gennemfgres i

valgfri raekkefglge.

BAB 4 ma farst gen-
nemfgres efter BAB 1
og 2

Grafikken viser den
mest hensigts-
maessige raekkefglge.

Farere af biler som
anvendes til
erhvervsmaessig
persontransport 10 dage

Personbefordring med
bus 30 dage

4 Uddybende malformulering

4a Supplerende
malformulering

Deltageren kan genkende og forholde sig til forskellige alderdoms- og
sygdomstegn gennem

e Teori om forskellige handicap, aldrings- og sygdomslaere
e Kendskab til forskellige personlige veernemidler
Deltageren kan pd baggrund af

e Teori og afprgvning af ergonomiske grundprincipper, udvaelge den
rigtige made at h&ndtere passageren p3, sdledes at det er
ergonomisk forsvarligt for b&dde passageren og chauffgren selv.

¢ Sin viden om forskellige former for kommunikation, kommunikere
med fysisk og psykisk handicappede passagerer.

Deltageren opnar kendskab til

¢ De handicap og sygdomme der er beskrevet i kompendiet "Befordring
af sygdoms- og alderssveekkede passagerer”.
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4b Demens

Forslag til mere viden om demens fra Alzheimerforeningen, se mere pa:

https://www.alzheimer.dk/viden-om-demens/demenssymptomer/

10 symptomer pd demens og en lille film.

https://www.alzheimer.dk/temaer-om-demens/forskning-og-viden-om-

demens/demens-mere-end-hukommelsesbesvaer/

Demens — mere end hukommelsesbesvaer

https://www.youtube.com/watch?v=AxmMJ-4nB c

Kommunikation med mennesker med en demenssygdom

At hjzelpe en person med demens kraever bade forstaelse og
tdlmodighed. Her er nogle tips som chauffgren kan veere
opmezerksom pa for at stgtte dem:

1.

10.

Skab en tryg og forudsigelig karsel; Gerne samme chauffgr ved fast
karsel. Personer med demens kan fgle sig forvirrede eller aengstelige,
hvis deres hverdag er kaotisk eller uforudsigelig. Et fast dagligt
mgnster, med klare rutiner og strukturerede aktiviteter, kan hjzelpe
dem med at fgle sig mere sikre.

Bevar respekten for mennesket, som dette menneske var engang.

Skaf dig viden om sygdommen. S3 er det lettere at forstd, at de
sociale spilleregler kan vaere mere eller mindre sat ud af kraft, og at
en eventuel aggressiv adfeerd kan vaere udtryk for afmagt.

Tal langsomt og tydeligt - men ikke ngdvendigvis hgjere. Man bliver
ikke dgv af en demenssygdom.

Veer konkret. Undgd metaforer, ironi og sarkasme.

Formuler dig kort. Undgd lange, indviklede saetninger i et abstrakt
sprog. Giv plads til pauser og stilhed, s3 personen med demens far ro
til at svare.

Stil nysgerrige spgrgsmal om emner, som den demente kan relatere
sig til. Sperg kun om en ting ad gangen og vent pd svar, inden du
fortseetter.

Selv om det kan veere fristende, er det ofte nyttelgst at forsgge at fa
en person med demens til at forholde sig til realiteterne.
Demenssygdommen vil gradvist ggre det svaerere at fastholde
bevidstheden om nuet.

Sgrg for at jeres samtale foregdr i et rum uden forstyrrelser, der kan
distrahere vedkommendes koncentration.

Tale gerne om noget I begge kan se lige i nuet og skab nzerhed i
rummet og en afslappet atmosfaere. Veer ikke bange for den fysiske
kontakt — lette bergringer f.eks. pd armen
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11. Vaer opmeaerksom pa dit tonefald og dit stemmeleje. Teenk p3, at dit
kropssprog kan vaere med til at understgtte det, du siger. Mennesker
med demenssygdomme er rigtig gode til at aflaese kropssprog - 0ogsa
ndr de sproglige feerdigheder bliver darlige.

12. Vaer opmaerksom pd non-verbal kommunikation: Nogle personer med
demens har sveert ved at finde de rette ord, s& de kan kommunikere
gennem kropssprog eller ansigtsudtryk. Vaer opmaerksom pa disse
tegn, og prav at forstd, hvad de forsgger at sige.

13. Skab et sikkert miljg: Sgrg for, at turen er sikker og fri for farer. Fjern
eventuelle hindringer og efterlad ikke en person med demens alene et
fremmed sted. Sgrg for god belysning, s& personen kan orientere sig.

14. Veer tdlmodig og undga frustration: Demens kan medfgre
hukommelsestab og forvirring. Det er vigtigt at veere tdimodig og
undgad at blive frustreret, selvom det kan vaere udfordrende. Forstd, at
de ikke kan styre deres symptomer.

15. Involver personen i aktiviteter, Fortael kort hvad du ggr, f.eks. "nu skal
du have sikkerhedsselen pd”

16. Bevar deres veerdighed: Selvom deres hukommelse og evner aendrer
sig, er det vigtigt at behandle dem med respekt og veerdighed. Undga
at tale ned til dem eller behandle dem som om de er bgrn.

Sag stette til dig selv:

At have ansvaret for hjzelp til en person med demens kan vaere fysisk og
folelsesmaessigt udfordrende. Personer med fremskreden demens vil ofte
veere dybt afhaengig af stgtte og hjzelp.

Det er vigtigt og professionelt at finde stgtte, for at undga at blive
overbelastet og frustreret.

Spgrg evt. et personale eller et familiemedlem der kender personen.

At hjeelpe en person med demens er en kontinuerlig proces, der kraever bade
medfglelse og fleksibilitet. Det er vigtigt at veere opmaerksom pa deres behov
og tilpasse stgtten Igbende.

4c Autisme.

Definition af autisme:

Autisme er en medfadt anderledeshed i hjernens udvikling, som pavirker
opfattelsen af omgivelserne og interaktionen med andre. Det er en medfadt,
arvelig, neurologisk betinget, kognitiv anderledeshed. Det betegnes som
“gennemgribende”, hvilket betyder, at alt, hvad en autistisk person siger,
teenker og ggr, er bergrt af autismen.

Film:
https://www.youtube.com/watch?v=hozLb-KUFZ0
Fantastiske ting undervejs, en tegnefilm der beskriver autisme.



https://www.youtube.com/watch?v=hozLb-KUFZ0

Vejledende undervisningsplan for 48104 Befordring af sygdoms- og alderssveekkede

Diagnose: I Danmark er diagnosen baseret pd WHOs internationale
klassifikationssystem, ICD.

Sensorisk profil: Mange autister har en anderledes sansemaessig profil,
hvor hjernen registrerer og bearbejder sanseindtryk anderledes, ofte
overfglsomhed eller en underfglsomhed.

Neurodiversitet: Autisme kan betragtes som en neurovariation, hvilket
betyder, at hjernen hos autistiske personer bearbejder input anderledes end
hos neurotypiske personer.

Arsager til autisme: Autisme er biologisk, medfgdt og arvelig. Det skyldes
et komplekst samspil mellem flere hundrede gener forbundet med hjernens

udvikling. Der findes ingen specifikke biomarkgrer for autisme, og bdde arv

og milja spiller en rolle i udviklingen af autisme.

Autisme er ikke en sygdom og kan ikke kureres. Autisme er at have en
hjerne, der fungerer anderledes end den hjerne, som neurotypiske personer
er udstyret med.

Der er faerre piger og kvinder end drenge og maend, der diagnosticeres med
en autismediagnose. Det er der mange grunde til. En af dem er, at man kun
observerede drenge i skolealderen, som baggrund for beskrivelsen af
diagnosen — og at autisme typisk kommer anderledes til udtryk hos piger og
kvinder. Man regner med, at det skyldes, at piger generelt har stgrre
interesse for det sociale end drenge.

Nogle autister har sensoriske udfordringer. De oplever ofte sanseindtryk
anderledes end neurotypiske mennesker. Det kan fx vaere lyd, lys, kulde,
varme, konsistens og smag.

Nogle autister, der er sansefglsomme overfor lyd, bruger
hovedtelefoner, nar de arbejder eller nar de har brug for ro fra
andre mennesker.

Hovedtelefonerne skal betragtes som et hjalpemiddel til at skaerme
mod ubehagelige sanseindtryk - ikke som et forsgg pa at distancere
sig fra andre.

Se meget mere pa Autismeforeningens hjemmeside:
https://www.autismeforeningen.dk/

N&r man er meget logisk, rationel og konkret teenkende, kan det veere sveert
at forsta ordsprog og talemader. Som inspiration til at finde eksempler der
passer til den malgrupper der skal undervises, er der i linket herunder 500
talem&der som kan veere svaere at forsta for mange personer med autisme.

https://overlevelsesquiden.dk/files/annes liste over talemaader.pdf

Nar du hjzelper et barn med autisme, er det vigtigt at veere opmaerksom pa
barnets unikke behov og styrker, samtidig med at du skaber en stgttende og
forudsigelig ramme. Her er nogle specifikke ting, du bgr overveje:

1. Skab struktur og forudsigelighed

e Rutiner: Mange bgrn med autisme trives med en klar og forudsigelig
hverdag. Rutiner hjeelper dem med at fgle sig trygge, da de ved,
hvad der kommer naeste gang. Brug visuelle tidsplaner for at give
dem en klar idé om, hvad der skal ske.
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Forbered aendringer: Hvis der er gendringer i dagens planer, er det
vigtigt at forberede barnet p& dem i god tid, da pludselige sendringer
kan fordrsage stress eller angst. F.eks. en ny chauffgr, en anden bil
eller der kommer et nyt barn med bussen i morgen.

2. Kommunikation

Brug klare og direkte ord: Bgrn med autisme kan have sveert ved at
forstd abstrakte begreber, ironi, eller metaforer. Tal konkret og
praecist.

Visuel stgtte: Mange bgrn med autisme reagerer bedre pa visuelle
hjaelpemidler som billeder, symboler eller tegnsprog. Brug disse
veerktgjer til at understgtte verbal kommunikation.

Veer tdlmodig: Bgrn med autisme kan have forsinket talesprog eller
vanskeligheder med at udtrykke sig. Giv dem tid til at formulere deres
tanker, og vaer opmaerksom pa non-verbal kommunikation som
kropssprog, ansigtsudtryk eller gestik.

Vaer opmaerksom pé sensoriske behov: Mange bagrn med autisme har
enten en overfglsomhed eller en underfglsomhed over for
sanseindtryk som lys, lyd, teksturer eller lugte. Veer opmaerksom pa
tegn pa, at barnet er overveeldet (f.eks. at holde sig for grerne eller
undgd bestemte steder)

Skab et trygt og roligt miljg: Et miljg med deempet belysning,
beroligende lyde og et minimum af distraktioner kan hjzelpe barnet
med at fokusere og fgle sig mere komfortabelt.

3. Sociale faerdigheder

Mange bgrn med autisme har vanskeligheder med at forstd sociale
signaler som ansigtsudtryk, kropssprog eller tonefald. Hav faste aftaler
om siddepladser og klare aftaler og regler for adfeerd i bussen.
Forudsigelser skaber ro og tryghed.

Individuel tilgang: Husk at hvert barn med autisme er unikt. Hvad der
fungerer for ét barn, virker ikke ngdvendigvis for et andet. Leer
barnets specifikke behov og styrker at kende og tilpas din tilgang
derefter.

4. Folelsesmaessig stgtte og hdndtering af frustration:

Hjaelp med fglelsesregulering: Bgrn med autisme kan have sveert ved
at regulere deres fglelser, isaer ndr de bliver overvaeldet. Det er vigtigt
at veere opmaerksom pa tidlige tegn pa frustration eller angst, sa du
kan gribe ind far det eskalerer.

Handter udfordrende adfeerd med forstdelse: Hvis barnet udviser
udfordrende adfeerd, som f.eks. at skrige, sparke eller lukke sig selv
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inde, kan det vaere et tegn pd overbelastning eller frustration. Bevar
roen, og forsgg at forstd, hvad der udlgste adfeerden. Skab en rolig og
sikker situation, hvor barnet kan f3 tid til at falde til ro.

5. Skab en positiv og stgttende relation.:

e Veer en tdlmodig og stabil stgtte: Bgrn med autisme kan have sveert
ved at forstd sociale relationer, men de kan stadig udvikle staerke,
meningsfulde b&dnd med voksne. Det er vigtigt at vaere konsekvent,
palidelig og udvise tdlmodighed i dine interaktioner med barnet.

e Belgnning og positiv forstaerkning: Brug positiv forstaerkning til at
opmuntre gnsket adfeerd. Anerkend barnet, ndr de ggr noget positivt,
og veer specifik om, hvad du anerkender.

6. Samarbejd med skole, institution og forzeldre, de kender barnet og kan
hjeelpe med hvilke aftaler og strukturer der kan vaere hensigtsmaessige for
barnet.

At stgtte et barn med autisme kraever forstdelse for barnets unikke méde at
opfatte verden pd, samt fleksibilitet og tdlmodighed i tilgangen. Ved at skabe
et trygt, struktureret og stgttende miljg kan du hjeelpe barnet med at udvikle
sig og trives.

4d ADHD:

ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) er en forstyrrelse i hjernens
udvikling, der pavirker en persons evne til at opretholde opmaerksomhed,
regulere impulser og kontrollere aktivitet. Symptomer p&d ADHD kan variere,
men de inkluderer ofte:

» Uopmaerksomhed: Sveert ved at koncentrere sig, falge med i detaljer, miste
ting, og blive let distraheret.

o Impulsivitet: At handle uden at teenke pa konsekvenserne, afbryde andre,
og have sveert ved at vente pa tur.

e Hyperaktivitet: At veere konstant aktiv, have sveert ved at sidde stille, og
fgle en indre rastlgshed.

ADHD diagnosticeres ofte i barndommen, men kan ogsa fortseette ind i
voksenlivet. Behandling kan omfatte en kombination af medicin,
adfaerdsterapi og stgtteforanstaltninger for at hjeelpe med at héndtere
symptomerne og forbedre funktion i dagligdagen.

2 film, hvor der fortzelles om ADHD

https://www.youtube.com/watch?v=BBImFhlu018

https://www.youtube.com/watch?v=Eg3Y1sxJUGg

En chauffgr, der kgrer ssmmen med en person med ADHD, kan ggre flere
ting for at stgtte personen og skabe en mere behagelig og sikker
kgreoplevelse.



https://www.youtube.com/watch?v=BBJmFhlu018
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Her er nogle tips:

1. Skab en rolig og struktureret korsel

e Minimér distraktioner: Sgrg for, at der er sa fa forstyrrelser som muligt i
bilen (f.eks. sluk radioen, undga for meget snak eller chatteri).

e Brug klare og korte instruktioner: Hvis du skal kommunikere noget, er det
hjaelpsomt at vaere direkte og praecis. Personer med ADHD kan have svaert
ved at fglge lange eller komplekse beskeder.

2. Skab forudsigelighed og rutiner

» Tydelige ruter: Hvis det er muligt, planlaeg ruten pa forhdnd og informér
personen om, hvad de kan forvente undervejs. Pludselige aendringer i
planerne kan skabe stress.

» Undgé hastveerk: Personer med ADHD kan reagere mere impulsivt, hvis
de fgler sig presset. Sgrg for at have god tid, sa der ikke opstar stress over
tidsbegraensninger.

3. Vaer tdlmodig og fleksibel

e Handtering af impulsiv adfeerd: Hvis personen med ADHD reagerer
impulsivt, f.eks. ved at afbryde, blive rastlgs eller tage hurtigt
beslutninger, sa veer tdlmodig og forstdende.

e Opmuntring til pauser: Hvis kgrslen er lang, kan det hjeelpe at tage
pauser for at lade personen straekke benene eller fa lidt mental afkobling.
Dette kan mindske rastlgshed og hjeelpe med at opretholde koncentrationen.

4. Stgtte ved koncentration

 Undgd multitasking: Personer med ADHD har ofte sveert ved at hdndtere
flere ting pa én gang. Fokusér pa én opgave ad gangen, og vaer opmaerksom
pd at minimere forstyrrelser, som kan bryde koncentrationen.

» Giv tid til at organisere tanker: Hvis du beder personen om at tage en
beslutning, sdsom at veaelge en rute, giv dem tid til at teenke og reagere.
Overraskelser eller pludselige krav kan vaere svaerere at handtere.

5. Kor med forstdelse og empati

¢ Anerkend deres behov: Hvis en person med ADHD oplever frustration
eller udfordringer under karslen, veer forstdende og tilbyd stgtte i stedet for
at kritisere.

e Vaer opmaerksom pa stress: ADHD kan fare til, at personen reagerer
staerkere pad stress. Hvis de virker angstelige eller stressede, kan det hjzelpe
at give beroligende ord eller skabe en rolig atmosfeere.
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Sammenfattende handler det om at skabe en kgrselsoplevelse, der er s
forudsigelig, struktureret og afslappet som muligt, samtidig med at man er
talmodig og stgttende.

4e Psykisk sygdom

Psykisk sygdom refererer til en raekke mentale eller fglelsesmaessige
lidelser, der pavirker en persons tankemgnstre, falelser, adfeerd og
generelle velbefindende.

Det kan omfatte tilstande som angst, depression, skizofreni, bipolar
lidelse, personlighedsforstyrrelser og mange andre.

Psykiske sygdomme kan have bade biologiske, psykologiske og sociale
drsager, og de kan variere i sveerhedsgrad — fra milde og midlertidige
symptomer til mere alvorlige og langvarige problemer.

Behandling kan inkludere medicin, terapi og aendringer i livsstil for at
hjaelpe personen med at handtere symptomerne.

Generelt: Mange sindslidende kan blive urolige hvis de ikke fgler,
personen der kgrer bilen, ved hvor de skal hen. Det ggr dem utrygge.

Roen skal bevares bade i tale og kropssprog.

Se mere i kompendiet:

https://www.tur.dk/skoler/skabeloner-vejledninger-og-
undervisningsplaner/undervisningsmateriale

Nar du forholder dig til en person med hallucinationer og
tvangstanker, er det vigtigt at udvise bade forstdelse og
tdlmodighed.

Her er nogle praktiske rad til, hvordan du kan hjeelpe bedst:
1. Lyt uden at dsmme

» Forstdelse: Hvis personen deler sine hallucinationer eller tvangstanker
med dig, er det vigtigt at lytte uden at dsmme eller forsgge at modbevise
dem. For personen er disse oplevelser virkelige, og det kan vaere
skreemmende eller forvirrende for dem.

« Bekraeft fglelser: Du kan sige noget som: “Jeg forstar, at det fgles
meget virkelig for dig.” Det er en made at vise empati uden at understgtte
eller afvise, hvad de oplever.

2. Forhold dig roligt og ikke konfronterende

» Undga at blive frustreret: Hvis en person insisterer pd noget, du ved
ikke er virkeligt, undgd at blive konfronteret eller argumentere. Det er
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ikke en situation, hvor fakta og logik ngdvendigvis vil a&endre personens
opfattelse.

« Beroligende tone: Hold en rolig og afslappet tone. Du kan sige noget
som: “Jeg forstdr, at det er skreemmende, men vi er her sammen, og du
er sikker.”

3. Afled og distraher

¢ Afledning: Hvis personen bliver meget optaget af en tvangstanke eller
hallucination, kan det veaere nyttigt at forsgge at aflede opmaerksomheden
ved at aendre emnet eller foresld en aktivitet. Det kan veaere en simpel
aktivitet, som at gd en tur eller kigge pd noget neutralt og beroligende.

» Positiv distraktion: Forsgg at fa dem til at fokusere pa noget, der virker
beroligende for dem, f.eks. musik, en hobby, eller noget de plejer at finde
afslappende.

4. Skab en tryg og stabile omgivelser

e Tryghed: Et forudsigeligt og roligt miljg kan hjaelpe med at reducere
forvirring og angst. Sgrg for, at der ikke er ungdvendige stressfaktorer i
omgivelserne, som kan trigge hallucinationer eller tvangstanker.

* Fjern risikoen for forvirring: Hvis der er objekter, som kan forarsage
usikkerhed, f.eks. spejle eller bestemte symboler, kan det veere nyttigt at
fjerne dem.

5. Stgt ved at etablere klare rammer

e Rutiner: Mennesker med tvangstanker kan finde tryghed i struktur. Hvis
der er faste rutiner i hverdagen, kan det hjaelpe med at reducere fglelsen af
kaos og usikkerhed, hvilket kan daempe tvangstanker.

6. Undga at bekreefte urealistiske pastande

e Lad veere med at bekraefte hallucinationerne: Hvis personen ser noget,
som ikke er der, undga at sige “jeg ser det ogsd”. I stedet kan du anerkende
deres fglelser og samtidig ikke deltage i hallucinationen.

* Prgv at se situationen pa en anden made: Hvis det er muligt, kan du
hjeelpe personen med at se situationen i et mere realistisk lys, men uden at
presse dem. For eksempel: “Jeg kan ikke se det, men jeg er her sammen
med dig.”

7. Selvomsorg og stotte

» Pas pa dig selv: Det kan vaere mentalt og folelsesmaessigt udfordrende at
stgtte en person med hallucinationer og tvangstanker. Sgrg for at fa stette til
dig selv, hvad enten det er fra familie, venner eller professionelle.

12




Vejledende undervisningsplan for 48104 Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede

At stgtte en person med hallucinationer og tvangstanker kraever en
balanceret tilgang, hvor du viser empati og samtidig holder dig rolig og
rationel. Det er vigtigt at veere tdlmodig og ikke tage de irrationelle tanker
personligt, samtidig med at du sgrger for, at personen far den rette
professionelle hjeelp under kgreturen med dig.

4f At hdndtere vrede

At handtere vrede og aggressioner hos personer med psykisk
sygdom krzever tdlmodighed, forstdelse og respekt. Her er nogle
retningslinjer, der kan hjeelpe:

1. Forbliv rolig og kontrolleret

» Hold din egen ro: Hvis du reagerer med stress eller vrede, kan det
eskalere situationen. Ved at veere rolig og udstrdle en fglelse af kontrol kan
du hjaelpe med at daempe den fglelsesmaessige intensitet.

2. Lyt aktivt og uden dommekraft

e Vaer opmaerksom: Giv personen mulighed for at udtrykke deres fglelser.
Ofte kan vrede veere et udtryk for underliggende falelser som frygt,
frustration eller stress. Ved at lytte uden at afbryde, viser du respekt og
hjeelper med at identificere den underliggende arsag.

3. Skab afstand, hvis ngdvendigt

» Hvis personen bliver meget aggressiv, kan det vaere ngdvendigt at skabe
fysisk eller psykisk afstand for at sikre din egen sikkerhed og give personen
tid til at falde til ro.

4. Anvend de-eskaleringsstrategier

* Brug en beroligende tone: Undga at haeve stemmen. Tal langsomt og
med en rolig tone.

« Valider fglelserne: Bekraeft, at du forstdr, at personen er vred. Szt ord pa
deres fglelser uden at dgmme, f.eks. “Jeg kan se, at du er meget frustreret
lige nu.”

5. Fokusér pa problemigsning

 N&r personen har féet lidt ro, kan du forsgge at finde ud af, hvad der
ligger bag vreden. Er der noget konkret, de gnsker at @endre? Kan du hjzselpe
med at finde en Igsning? Undga at presse dem til at “slippe vreden”, far de
er klar til at tale om det.
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6. Undga konfrontation

 Hvis personen er meget oprevet, kan konfrontation eller kritik forveerre
situationen. Undga at give ordrer eller blive aggressiv i din tilgang.

7 Sgg professionel hjeelp

« Hvis du oplever vedvarende aggressioner eller ikke fgler dig i stand til at
ha&ndtere situationen, kan det vaere ngdvendigt at involvere professionelle,
som f.eks. en psykolog, psykiater eller en akut hjeelpetelefon eller politi.

8. Pas pa dig selv

e At hdndtere en psykisk syg person med vrede og aggressioner kan veere
mentalt og falelsesmaessigt udmattende. Sgrg for at fa stette til dig selv
gennem samtaler med en professionel eller stgtte fra familie og venner.

Vigtigt er det at huske, at personer med psykisk sygdom, der
udviser vrede eller aggression, ofte ikke kan kontrollere deres
reaktioner pd samme mdade som andre. Derfor er forstdelse og stotte
ngglen til at hjaelpe dem bedst muligt.

4g Stroke:

Stroke:

Hvad skal du veere opmaerksom pd hvis en person far stroke mens du
er sammen med personen

En film: https://www.youtube.com/watch?v=y65rr9Mrg50

Peter Lund Madsen forteeller om “efter stroke”:
En film https://www.youtube.com/watch?v=KP0rkabaTHQ

Peter Lund Madsen fortzeller om, "N&r skaden sa er sket”

https://www.youtube.com/watch?v=aP2nZ9Ee4rg

Det er kraevende at genoptraene efter stroke, der har afsted kommet
store skader. En god oplevelse af kgreturen til og fra traening, kan
vaere af stor betydning for fastholdelsen af motivationen til det seje
traek, som genoptraeningen kraever.

Veer opmaerksom pa:

e Tale tydeligt og langsomt. Hvis personen har afasi — giv tid il
personen kan udtrykke sig pa anden vis eller selv ggre saetningen
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feerdig.

e OBS placering i bussen, hvis der er synsnedseettelse. Hvilken side
kan de se ud af bussen, eller vil de have kontakt til nogen i bussen.

e HUSK du ma ikke tage fat i den lammede arm. Hvis der er slap
lammelse, er der kun led kapslen og ledband til at holde armen ind
til skulderleddet.

e IKKE sele over lammet arm.

e Efterlad ikke kunden alene, specielt hvis de har afasi eller ikke selv
kan beveaege sig rundt.

4h Vejledende Dag 1 Dag 2
timefordeling

1. — 2. lektion Velkomst Alzheimer og demens
Relevante handicap og sygdomme | Psykiske sygdomme

3. — 4. lektion Aldrings- og sygdomslzere Kommunikation og
Aldringssvaekkelse kundeforstdelse
5. — 6. lektion Karsel med bgrn Chauffgrens psykiske
Handtering af passagerer med arbejdsmiljg
stgtte-ilt Stroke
7. — 8. lektion Personer med psykiske Afsluttende test
GO Evaluering
4i Forslag til G3a med en "blind”: se evt. film
ovelser https://www.youtube.com/watch?v=VuGKWR9MTaM
Aldrings- og Afprgv ledsagerteknik gerne med forskellige forhindringer og underlag.
sygdomslaere
Helt el e G3& rundt om borde og planter, szette sig pa stole, ga tur pa grus, pa klinker,
d::l _s bei'rnd gulvtaeppe, og trapper samt kgre i elevator. Underviseren kan bruge arme og
vis bli

ben som forhindringer.
Ind og udstigning af lille bil:

e Den blinde skal guides ind og ud af lille bil i forbindelse med ergonomisk
vejledning.

I forhold til ledsagerteknik eller ind- og udstigning af lille bil, kan der bruges:
e Sikkerhedsbriller med fx sort papir og et hul i som indikerer tunnelsyndrom

e Sort papir pd halvdelen af begge brilleglas, som giver indtrykket af at have
en hemianopsi (halvsidig lammelse med synsudfald).

e Herudover kan glassene slibes for at give indtrykket af, at have gra/gren
steer.
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Helt eller Det anbefales kun at gve et steerkt reduceret tegnsaet i "Tegn til tale” systemet. Der

delvis dgv eksisterer mange varianter af dgvesprog og herunder "Tegn til tale” symboler, s& man
bar koncentrere sig om helt centrale udtryk som for eksempel “goddag og
farvelhilsen”, "har du brug for hjaelp”.

Ergonomi @ve stgtte til kunder, der skal rejse sig, seette sig, samt komme ind og ud af en bil

under hensyntagen til egen ergonomi og arbejdsstilling.

Afprgvning af
hjeelpemidler

Afprgve forskellige hjeelpemidler, for eksempel spilerdug og drejesseder, som ggr det
nemmere at dreje kunden om pa saedet.

Simulation af
balancen hos
&ldre

Afprgv den enkeltes reaktionstid efter at vaere blevet snurret rundt. Dette kan give et
indblik i, hvordan den zeldre har det, ndr denne bliver hjulpet op at std, idet
balancesansen ofte nedszettes med alderen.

Rollator @ve stgtte til kunde som bruger rollator: modtage kunde, hjzelpe ind i bil og stuve
gvelser rollator i bagagerum.

4j Forslag til | Undervisningen kan gennemfgres som modulopbygget undervisning pa ikke mindre
afholdelsesfor | end 32-4 lektioner (2 dag).

mer

En relativ stor del af uddannelsen forudsaetter at der er meget udstyr i form af biler og
materiel, samtidig med at undervisningen bedst foregdr i en dialog mellem et hold
chauffgrer og en eller flere undervisere.

5 Anbefalede deltagerforudszetninger

Deltageren kan lovligt fagre taxi, OST-biler eller erhvervsmaessig
personbefordring i busser.

6 Varktgj til kompetenceafklaring

Der kan ikke tildeles meritafkortning pd dette uddannelsesmél, da det er en del af
en certifikatuddannelse.
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7 Anbefalede faciliteter

Udstyr og
Materialer

Der skal vaere en bil (taxi stagrrelse eller minibus) til stede i forbindelse med emnerne:
e Ergonomi og kundeforstaelse
e Handtering af passagerer med stgtte ilt

Der skal veere forskellige fabrikater af kgrestole og rollatorer til stede i
undervisningen, da chauffgrerne skal kunne skille dem ad og pakke dem
sammen til transport i bagagerum.

Lokaler og
@velsesarealer

I lokalerne opfordres der til, at man har AV-udstyr til rddighed (projektor, computer,
hgijttalere), flipovers til at skrive pd, og en tavle (bdde til fremvisning med projektor,
men 0gsa til at skrive pd).

Der skal veere stgrre arealer til rddighed, hvor bilen kan parkeres i undervisningen.

I vinterperioder anbefales, at arealet/rummet er stort nok til, at man kan vaere inden
dgre, mens undervisningen finder sted.

I sommerperioden kan undervisningen foregd udendgrs, men arealet skal bade vaere
stort nok til at komme omkring med kgrestole, lave gvelser m.m. Der kan evt. kgres

til et omrade, hvor der kan gennemfares gvelser.

Anbefalede
Undervisnings
-materialer

Ergonomi:

e At-vejledning D.3.3. "Forflytning, lgft og anden manuel h&ndtering af
personer”.

https://at.dk/arbejdsmiljoe/ergonomi/manuel-haandtering-af-personer/

e Arbejdsmiljg hdndbog for chauffgrer, side 18-24.
BAU transport og engros
https://bautransport.dk/persontransport-paa-vej/personstransport-paa-vej

Befordring af sygdoms- og alderssveekkede passagerer:

e "Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer”, kompendium.
TUR har i samarbejde med de regionale trafikselskaber udgivet et
kompendium om sygdomme og aldring, som er mélrettet chauffgren, der
skal befordre ikke behandlingskraevende syge eller alderssvaekkede
passagerer.

Kompendiet kan hentes pd TURs hjemmeside:

https://transporterhvervets-
uddannelser.euwest01.umbraco.io/media/3tmbulh2/vejledning-til-48104-
befordring-af-sygdoms-og-alderssvaekkede-passagerer-ijh.pdf
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8 Anbefalede fagleererkvalifikationer

Faglige
kvalifikationer

Det er vigtigt, at fagleereren mestrer det fag der undervises i, fagligt og
padagogisk.

Underviseren har maske fgr undervist i lignende fag, eller har erfaring fra andet
relevant arbejde.

Herudover anbefales det, at faglaereren har gennemfgrt:

1. Introduktion til offentlig servicetrafik (BAB 1)

2. Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer (BAB 2)

3. Befordring af fysisk handicappede passagerer med liftbil (BAB 3A)

4. Befordring af fysisk handicappede passagerer med trappemaskine (BAB
3b)

Ajourfgring af chauffgrer i offentlig servicetrafik (BAB 4)

6. Brug af evakueringsstol

7. Et faglaererkursus hos TUR i samme emne.

U

Faglaereren har desuden tilegnet sig faglige og personlige kompetencer i form af
sidemandsopleering, kurser, VUU eller paedagogisk diplomuddannelse, for at kunne
undervise i de forskellige moduler pa kurset.

Efteruddan-
nelse

Det anbefales, at fagleereren Igbende deltager i efteruddannelse i form af fx:
1. ERFA-kurser

Personbefordringskursus.

Kursus om sundheds- og sygdoms lzere.

Sidemandsoplaering/fal tjeneste efter, at man har veeret pa kursus.

Paedagogiske kurser.

Praktik hos en bus-, OST eller taxichauffgr med/uden liftarbejde.

o vk W

9 Afsluttende Certifikatprove

Regler for den teoretiske test

Prgven lgses selvstaendigt uden brug af hjaelpemidler og notater (lommeregner, blyant og papir er

tilladt).

Deltagernes gennemfgrelse af den teoretiske prgve overvaeres af en tilsynsfgrende. Den
tilsynsfgrende skal vaere en person, som ikke har kompetence til at undervise i emnet.

Den teoretiske prgve omfatter 15 spgrgsmal, hvortil der maksimalt ma anvendes 20 minutter til den
enkelte deltagers besvarelse. Der skal svares korrekt pd mindst 12 af spgrgsmalene.

Der m& kun anvendes prgver udarbejdet af PKS, og preven bestilles i Multitest senest 24 timer inden
prgven skal gennemfgres.
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Ved bestillingen af den teoretiske test, fastlaegger institutionsadministrator fglgende:
1. Dato og tid for testen.
- Det er starttidspunktet der skal angives.

2. Tilsynsfgrende
- er den person som er til stede i lokalet under prgven. Den tilsynsfgrende ma ikke have
faglig kompetence til at undervise i mélene.

3. Underviser
- den person der har undervist holdet.

4. Der skal anvendes Mit-Id for at kunne tilgd praven.

. Det anbefales at kursisterne logger ind pé& “Borger.dk” i god tid far praven, for at kontrollere at
deres Mit-Id virker

Pragvespgrgsmalene ma underingen omstaendigheder kopieres til noget medie, eller komme til deltagernes
kendskab.

Kriterier for at besta certifikatprgven

Teoretisk Den teoretiske prave skal vaere bestdet.
prgve

Ikke bestdede | Hvis en deltager ikke bestar den teoretiske prgve, kan deltageren inden for en 6
prgver og méaneders periode indstilles til en omprgve.

omprover Hvis en deltager ikke bestdr den teoretiske, kan vedkommende tidligst komme til

omprgve dagen efter den ordinzere pragve.

Hvis deltageren heller ikke bestar omprgven, kan vedkommende tidligst komme til
omprgve igen efter endnu en hverdag.

Hvis deltageren heller ikke bestdr 2. omprgve, skal vedkommende gennemfgre et
helt nyt uddannelsesforlgb.

Deltagere:
Uddannelsesinstitutionen behandler eventuelle klager fra deltagere i
henhold til AMU-bekendtggrelsen: BEK nr. 1795 af 27/12/2018 med sendringer.

Klagemulig-
heder
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