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Undervisningsplan for: Kvalifikation til persontransport i mindre karetgjer.

Kursusnavn

Kvalifikation til persontransport i mindre karetgjer AMU- mal 48652

Baggrund for
uddannelsen

Denne undervisningsplan

er udarbejdet med baggrund i Trafik, Bygge og Boligstyrelsens
(Bekendtgerelse om taxikarsel (BEK nr. 1627 af 19/12/2017) ),
Bekendtggrelse om seerlige krauv til biler til erhvervsmeaessig
persontransport (BEK nr. 1628 af 19/12/2017) samt diverse lovgivning
om arbejdsmiljg og feerdselslov.

Formal

Formalet med uddannelsen er at sikre, at den enkelte deltager opnar de
ngdvendige kvalifikationer - herunder kendskab til faerdselslovgivning,
taxilovgivning, kundeservice og konfliktafvaergelse, energigkonomiskkersel,
farstehjeelpog kan udfgre passagervenlig karsel.
Deltagerenopnérkursusbevis som giver adgang til at sege chaufferkort ved
Trafik, Bygge og Boligstyrelsen jf. Bekendtggrelse om taxikersel (BEK nr.
1627 af 19/12/2017)

Adgangsbetingelser

Deltageren skal veere i besiddelse af karekort til kategori B og veere fyldt 21 ar,
samthave en vis rutineikgrselmed personbil. Deltageren skal endvidere
opfylde sprogkrav jf. Trafik, Bygge og Boligstyrelsens krav BEK nr 1627
af 19/12/2017 bilag 4.

Antal deltagere

Ca. 16

Varighed og struktur

10 dage/74 timer

Der maikke ske en reduktion af antallet af timerpagrundlag afen
individuelkompetencevurdering dog kan:

en ansgger, der inden for de seneste 12 maneder har gennemfart og
bestaet Dansk Forstehjaelpsrads uddannelser "Feerdselsrelateret
forstehjeelp” og "Farstehjeelp ved hjertestop”, kan fritages for
undervisning i fgrstehjeelp.

Vejledende timefordeling for kursets emner fremgar herunder.

Uddannelsesstedet skal udarbejde en lektionsplan for
uddannelsesforlgbet for deltagerne. Underviseren og deltager skal
straks efter afslutningen af hvert enkelt emne i undervisningsplanen
med deres underskrifter bekraefte, at der er undervist i det pagaeldende
emne, herunder bekreefte datoen for afslutningen af emnet og den
faktisk anvendte tid.

Kursets emner
A. Vejledende

varighed

B. Indhold

Emne 1:

A. 2 timer

B. Arbejdsret

At kende generelle arbejdsretslige regler

Herunder regler for tillidsrepreesentant, samarbejdsudvalg,
anseettelse/afskedigelse, graviditet, orlov, foreningsforhold,
overenskomster og ligestilling pa arbejdsmarkedet.

Emne 2:

A.15 timer

B. Feerdselslovgivning

At oge det generelle kendskab til faerdselslovgivningen, med seerlig
veegt pa emner, der kan relateres til arbejdet som taxichauffar.

o 1. Lovbestemmelser om bilens indretning og udstyr — seerligt
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1.2.6
o 3. Karetgjers mangvreegenskaber
o 4. Trafikantadfeerd — seerligt 4.1 og 4.7
e 7. Mangvrer pé vej — seerligt 7.18.3
o 8. Seerlige risikoforhold i trafikken — seerligt 8.1 og 8.2

Emne 3:

A.8 timer heraf 6 individuelle karetimer med én time til kersel med GPS
B. Energirigtig og passagervenlig kersel, brug af GPS

At kunne udfgre energirigtig og defensiv karsel i praksis.

Deltageren karer rutineret, passagervenligt og udviser en defensiv
kareadfeerd, hvilket indebeerer at farlige- og potentielt farlige situationer
observeres og der reageres hensigtsmeessigt og velovervejet, sa bade
skadesrisiko og breendstofforbrug begreenses.

Deltageren har forstaelse for sammenhaengen mellem chauffarens
kareméade og de faktiske driftsomkostninger- breendstof og
vedligeholdelse, pa karetgjet.

Deltageren kan betiene GPS udstyr til vejfinding.

Deltageren betjener karetgjets avrige hjeelpeudstyr rutineret og fejifrit.

A.6 timer

B. Taxilovgivningen

At opné kendskab til de til enhver tid geeldende regler indeholdt i
taxilovgivningen.

Herunder betingelser for meddelelse af tilladelser mv., taxametre og
kontrolapparater, holdepladser, karebog, bestillingskontorer, regler for
betaling og seerlige krav til taxien.

A.4 timer

B. Arbejdsmiljg, herunder ergonomi

At medvirke til et sikkert og sundt arbejdsmiljs, samt forebyggelse at
fysiske risici

Sikkerhedsorganisation, sundhedsarbejde, arbejdsgiverens og den
ansattes pligter i forhold til arbejdsmiljget, arbejdsplads-vurdering (APV)
samt regler for hvileperioder og fridagn.

Baseret péa chauffarens beskyttelse af sig selv ved handtering af byrder.
Lafteteknik, ergonomiske forhold, der gar sig geeldende ved
chauffarens typiske arbejdsopgaver som f.eks. handtering af eeldre og
handicappede samt bagagehandtering. Kendskab til omsorg for egen
krop og psyke, erneering, beklaedning, arbejdsredskaber og
hjeelpemidler

A.6 timer

B. Befordring af szerlige grupper

At kende til seerlige gruppers behov, herunder kendskab til de enkelte
grupper af personer, chauffgren kan komme | kontakt med.

Chauffgren kan afstemme den fysiske og psykiske kontakt til personer
med handicap og patienter, herunder barn med handicap, ud fra disses
aktuelle handicap eller behov. Kendskab til diverse teknikker og
hjeelpemidler til personforflytning og deres anvendelse — herunder
kgrestolsteknik, trappemaskine, gangredskaber og ganghjaelpemidler
samt kommunikation med personer med handicap og patienter.
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A.6 timer

B. Befordring af saerlige grupper

At kende til seerlige gruppers behov, herunder kendskab til de enkelte
grupper af personer, chauffgren kan komme i kontakt med.

Chauffgren kan afstemme den fysiske og psykiske kontakt til personer
med handicap og patienter, herunder bgrn med handicap, ud fra disses
aktuelle handicap eller behov. Kendskab til diverse teknikker og
hjaelpemidler til personforflytning og deres anvendelse — herunder
karestolsteknik, trappemaskine, gangredskaber og ganghjaelpemidler
samt kommunikation med personer med handicap og patienter.

A.11 timer

B. Konflikthandtering og kommunikation

At kunne kommunikere hensigtsmeessigt, forebygge og nedtrappe
potentielle konflikter, herunder optraede hensigtsmaessigt i opstaede
konflikter.

Deltageren har kendskab til verbal og non verbal kommunikation, og har
viden om forskellige konflikttyper.

Deltageren har kendskab til adfeerd, der op- eller nedtrapper konflikter.
Deltageren har kendskab til forskellige teorier omkring
konflikthandtering; konflikttrappen, konfliktpyramiden o.a. og kan
anvende sin viden som redskaber til konfliktlasning.

A.8 timer
B. Kundeservice
At kunne yde kundevenlig service og karsel

Herunder at kunne tilpasse sin optreeden pa en made, der bidrager til at
hajne en servicevirksomheds image. Chauffarens optreeden og image
samt betydningen for virksomheden af kvaliteten af den ydelse,
chauffaren leverer. Chauffarens forskellige roller og typer personer,
som chauffaren kommer i kontakt med. Vedligeholdelse af karetgjet,
karslen, tilrettelaeggelse af arbejdet, kommercielle og finansielle falger
af tvister.

A.11 timer

B. Farstehjeelp (Dansk Farstehjeelpsrads kurser "Faerdselsrelateret
forstehjeelp” og "Hjerte-lunge-redning”)

At kunne beherske faerdselsrelateret farstehjeelp herunder farstehjaelp
ved hjertestop.

Undervisningen skal falge Dansk Farstehjeelpsrads undervisningsplan
for »Faerdselsrelateret farstehjeelp« og »Hjerte-lunge-redning«.

A.3 timer
B. Afsluttende praktisk og skriftlig prave
At deltageren bestar en teoretisk- samt praktisk prove.

Den skriftlige prave bestar af en multiple choice prave med 30
sporgsmal, der afvikles iht. Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens
pravevejledning herfor.

Den praktiske prove afvikles af en godkendt kareleerer. Deltageren skal
i forbindelse med praven kare til 2 adresser udpeget af kareleereren
med anvendelse af karetgjets GPS.

Deltageren karsel vurderes efter vedlagte proveafholdelses-skema og
der leegges seerlig veegt pa en rutineret, sikker passagervenlig samt
breendstofbesparende karsel.
| gvrigt henvises til TBBS vejledning for afholdelse af praktisk prave pa
omradet.
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Afholdelsesform: AMU-kursus
Prover: Teoretisk samt praktisk prgve
Bemaerk:

Minimum 10 pct. af de praktiske prgver pa det enkelte uddannelsessted
skal gennemferes med censorering udfgrt af en godkendt kareleerer
ansat pa andet godkendt uddannelsessted.

Undervisningsmetoder Undervisningenbyggesop, sadenbaserespadialogmed
Peedagogik, didaktik og erfaringsudvekslingog leererbaseretklasseundervisningideenkelte
metoder, der anvendes i emner.Undervisningenkandesuden afvikles som &bent veerksted.

undervisningen i i i , . ,
Ud fra konkrete didaktiske overvejelserinddrages savel trykte medier som

multimedieprogrammer iundervisningen.

Se materialer fra TUR Forlag.

Denlaererbaseredeundervisning kan suppleresmed gruppeopgaver,
emnerettede gruppeopgaver samtpraktiske opgaveriforbindelse medden
praktisk undervisning i karsel, farstehjeelpsgvelser, m.m.

Da der blandt kursister ofte er danskere af anden etnisk oprindelse end dansk,
omfatter dedidaktiske overvejelsereventuelle sprogbarriereridetsakaldte
grazonesprog

Undervisernes Gennemgaende underviser:
kvalifikationer

Senest 4 ar efter sin ansaettelse opnaet peedagogiske kvalifikationer
malrettet undervisning af voksne mindst svarende til niveauet i den
paedagogiske uddannelse (PD), der gennemfgres efter bekendtggrelse
om den paedagogiske uddannelse af laerere ved erhvervsskolerne.

Minimum har kvalifikationer fra 3 ars relevant og tidssvarende
erhvervserfaring inden for taxiomradet.

Lobende vedligeholder erhvervserfaringen inden for taxiomradet.

Underviser i forstehjaelp:

Godkendt af Dansk Farstehjeaelpsrad.

@vrige undervisere skal have:

Paedagogisk erfaring

Indgéende og aktuel faglig viden og kompetencer inden for det omrade
vedkommende underviser i.

Underviser i emnet "Faerdselslovgivning” og i de individuelle
kgretimer:

Godkendt kareleerer til karekort kategori B.
Generelt:

Alle undervisere skal deltage i relevant efteruddannelse i 3 dage
minimum hvert andet ar.

Ressource forbrug Udstyr:
PC til leererbrug/klasseundervisning
PC til deltagere (E-learning og afsluttende kvalifikationstest) Projektor.
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Opgaveseet

Klassesaet: Materialesamling til taxiundervisningen inkl.evt multimedie
Aktuelle publikationer

Materialer fra TUR Forlag

Karetgjer

Undervisere:

1 underviser i 10 dage til teoretisk indhold.

Undervisere (Godkendte kareleerere) til afvikling af 6 lek. praktisk
undervisning pr. deltager samt kgretgjer, der er tidssvarende og
afspejler normal standarden i branchen, i henhold til Bekendtgarelse om
taxikgrsel BEK nr. 1627 af 19/12/2017.
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