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Nummer: 2868

Titel: Personbefordring med metro og letbane

Kort titel: Metro - Letbane

Status: KLA

Godkendelsesperiode: 14-12-2018 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet

Inden for jobomradet skinnebaren personbefordring med metro og letbane, udferes arbejdsopgaver der
knytter sig til fremforing, drift og styring af metrotog og letbaner. Jernbanedrift er reguleret via
”Jernbanelov”. Lovens formal er at fastleegge rammerne for skinnebaren trafik, herunder at sikre, at
jernbanetransport tilretteleegges og gennemfores under hensyn til sikkerhed, fremkommelighed og god
samfundsekonomi. Lovens rammer supplerer og udmenter retsakter fastsat af Den Europ@iske Union,
séledes at den danske jernbane sikres optimale vilkar for fortsat udvikling samt vakst i gods- og
passagertransport. Trafikministeren fastsatter regler om sarlige forhold for drift af metrotog og letbaner
med udgangspunkt i jernbaneloven.

Rent lovgivningsmassigt er metro- og letbaneomrédet koblet sammen i f.eks. Bekendtgerelse om krav til
sikkerhedsklassificerede funktioner pa metro- og letbanecomradet, BEK nr. 576 af 30/05/2017 udstedt af
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet, hvilket bl.a. ses af bekendtgerelsens anvendelsesomrade jf.
§l:

’§ 1. Bekendtgerelsen gelder for enhver offentlig eller privat letbanevirksomhed og metrovirksomhed,
for forere af letbanekeoretoj pa letbaneinfrastruktur, for ferere af metrokeretej pa metroinfrastruktur samt
for trafikstyringspersonale, der deltager 1 den sikkerhedsmeessige afvikling af metro- eller letbanedriften.”
Metrodrift, som den gennemfores pa den kebenhavnske metro, er en fuldautomatisk minimetrolosning,
som kerer i eget spor, og er saledes helt isoleret fra anden trafik. Den fuldautomatiske metro kerer uden
forer om bord. I de centrale dele af Kabenhavn kerer metrotogene i tunneler under jorden. Fordelene ved
dette system inkluderer korte tidsrum mellem togene, hvilket tillader brugen af kortere tog og perroner.
Togene stromforsynes af en stramskinne (750 V je&vnstrem) taet pa jorden, hvilket giver nogle serlige
sikkerhedsproblemer.

12017 tog 63,5 mio. passagerer metroen fra de nuvarende 22 stationer mellem Vanlgse-Lufthavnen og
Vanlgse-Vestamager. Snart kommer yderligere 17 stationer, nar Cityringen abner 1 sommeren 2019. Kort
efter at Cityringen er dbnet 1 2020, kan man ogsa tage med metro fra de to kommende stationer i
Nordhavn og i 2024 fra de fem stationer 1 Sydhavn. Det betyder, at Kebenhavn snart er forbundet af 44
metrostationer.

Letbanedrift defineres som skinnebéaren trafik, som bade kan kere i vej efter faerdselslovens bestemmelser
og 1 eget tracé. Letbaner er skinnekeretgjer med heoj bremse- og accelerationsevne og med en kapacitet pa
mellem 150 til 350 passagerer. Letbane kan bade vere bynar trafik og regional trafik.

Den aarhusianske letbane blev sat i drift i 2017. Fuldt udbygget efter de nuvarende planer vil banen vere
110 km lang med 49 stationer/stoppesteder og blive betjent af 26 togsat.
Der benyttes 2 forskellige togtyper:
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By-modellen Variobahn er 32 meter lang og indrettet med en del flere sta- end siddepladser. Desuden er
de seks dobbeltdere placeret centralt, sd de rejsende hurtigt kan stige af og pa.
Regional-modellen Tango er 39 meter lang og har en mere avanceret luftaffjedring samt flere og sterre
seder. P4 den made servicerer togtypen bedre pendlerne pa lengere distancer, sa rejsetiden bedre kan
benyttes som effektiv arbejdstid.

Odense letbane planlegges idriftsat i slutningen af 2020. Banen er 14,5 km lang med 26
stationer/stoppesteder. Letbanetoget er 32 meter langt og har en kapacitet pa 200 passagerer. Der
forventes ca. 12 millioner passagerer arligt.

Hovedstadens letbane planlegges idriftsat i 2025. Banen er 28 km lang med 29 stationer/stoppesteder.
Letbanetoget er 37 m langt og har en kapacitet pa 260 passagerer. Der forventes ca. 14 millioner
passagerer arligt.

Letbanekeorsel kan afvikles under forskellige trafikale omstendigheder:

- I eget lukket tracé (ligesom jernbane og metro)

- I eget abent tracé (adskilt fra biltrafik, men hvor fodgangere kan passere spor)

- I miljogader (gdgadelignende miljoer)

- I kollektivgader (letbane og busser i samme tracé)

- I samfzerdsel med biltrafik

- I samfaerdsel med begranset biltrafik

- I hgjbane og tunnel

Jobomradets ydelser leveres i form af personbefordring med hej frekvens og kapacitet, let tilgaengeligt for
passagerer og med hegj komfort i jeevn og rolig kersel. Metro og letbane er som udgangspunkt fleksibelt
indpasset i byernes eksisterende infrastruktur, dog er anleg af metro langt mere besverligt og
omkostningstungt. Erfaringer fra metro- og letbanedrift i europaiske storbyer viser store miljomeessige
fordele, herunder en styrkelse af fremkommeligheden i byerne og en nedsattelse af personbilkerslen,
samt urban udvikling.

Typiske arbejdspladser inden for jobomradet

Drift af metro- og letbanesystemer varetages typisk af store virksomheder med ekspertise inden for
kollektiv transport. Dette kan omfatte sdvel nationale som internationale selskaber.
Arbejdspladserne pa jobomradet er placeret hos operaterer, der varetager personbefordring i udbud.
I arbejdet med tilretteleeggelse, planleegning og disponering af metro- og letbanetrafikken,
produktionsudstyr og andet materiel i virksomhederne, anvendes relevante styringssystemer og
kommunikationsudstyr. Disse systemer indgér ogsa som kommunikationsredskab i forhold til kunder,
samarbejdspartnere og medarbejdere.
Medarbejderne pa arbejdspladserne inden for jobomréadet

Jobomradet beskaftiger indtil videre et relativt begranset antal ansatte.

Medarbejderne inden for jobomradet omfatter metrostewarder, letbaneforere og
trafikstyringsmedarbejdere samt korelerere og instrukterer

Jobomradets ansatte medvirker ved fremforing og drift af metro og letbane. Arbejdet udferes under
hensyntagen til trafiksikkerhed, komfort for passagerer, kundeservice og kereplaner.



Side 3 af 12 Fzelles kompetencebeskrivelser med detaljer 5 BORNE. OG

Udskrevet den 02-09- Transporterhvervets Uddannelser =Y UNDERVISNINGSMINISTERIET

2022
Metrostewarderne arbejder i toget eller pa stationen. Metrostewarderne kontrollerer billetter, udferer
lettere rengering pa stationerne og har ansvar for, at passagererne foler sig trygge, nar de bruger metroen.
De svarer desuden pé spergsmal fra passagererne og udferer kundeservice. De spiller en vigtig rolle 1
forhold til sikkerhed (bl.a. ved evakuering iser i tunnel) og skal om nedvendigt, ved tekniske fejl 1 det
fuldautomatiske system, kunne fore toget frem til n@ermeste station og temme toget for passagerer.

Letbaneforerens opgaver omfatter sikker korsel af letbanekeretoj under hensyntagen til passagerer og
medtrafikanter. Letbaneforeren spiller en vigtig rolle i forhold til sikkerhed (bl.a. passagersikkerhed ved
uheld, evakuering).

Trafikstyringsmedarbejderens opgaver omfatter hdndtering af styringsvarktejer og -programmer til
sikring af rettidig afvikling af metro- og letbanetrafikken. Dette sker med fokus pa sikkerheden for
passagerer, for ovrige trafikanter og for ansatte i depot, pa rangerterran og i vaerksted.
Trafikstyringsmedarbejderen har ogsa en neglerolle 1 forbindelse med handelser 1 trafiksystemet og ved
genetablering af trafikken.

Det estimeres, at der frem til 2020 vil vaere beskeftiget ca. 200 metrostewarder, 150 letbaneforere og 40
trafikstyringsmedarbejdere pa landsplan. Efterfelgende vil der lebende blive behov for at nyuddanne et
mindre antal medarbejdere drligt grundet almindelig personaleomsatning. Herudover bliver der brug for
korte ajourferingskurser til alle beskaftigede medarbejdere til sikring af en nedvendig vedligeholdelse af
deres kompetencer. Nar Odense letbane tages i1 brug efter 2020og hovedstadens letbane bliver taget i brug
efter 2025, oges behovet for nye medarbejdere og vedligeholdende uddannelse.

Jobomrddets ansatte kan vere omskolede buschaufforer eller lokomotivferere. Nogle vil have en
chauffergrunduddannelse inden for personbefordring i arbejdsmarkedsuddannelsessystemet som
baggrund. Andre en baggrund som uddannede lokomotivferere. Endelig vil nogle komme fra helt andre
brancheomréder og blive rekrutteret og uddannet direkte til varetagelse af jobbet, dog under forudsatning
af, at personen indfrier nedenstdende adgangskrav.

Metrostewarder, letbaneforere, trafikstyringsmedarbejdere m.m. rekrutteres af driftsvirksomhederne pé
grundlag af bestemmelser fastsat i Transportministeriet/Trafikstyrelsens BEK nr. 576 af 30/05/2017. Heri
fastsettes krav til faglige kompetencer, uddannelsesforleb herunder efteruddannelsesforlob samt
helbredskrav.

Virksomheden skal til enhver tid kunne dokumentere at forere af metrokeretgjer, letbaneforerne og
trafikstyringspersonalet har de nedvendige kompetencer samt en gyldig helbredsgodkendelse.
Virksomhederne skal underrette Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, hvis et forerbevis udstedes eller
tilbagekaldes.

De nedvendige faglige kompetencer er beskrevet i de efterfolgende TAK er.
Arbejdsorganisering pa arbejdspladserne inden for jobomradet

Medarbejderne inden for jobomréadet arbejder i teams eller alene. Arbejdet er klassificeret som kritisk for
sikkerheden. Medarbejderne skal vere fleksible omkring arbejdstider, idet metro og letbanedrift, som en
del af den kollektive trafik, fungere aret rundt og degnet rundt (kun metro).

Langt de fleste medarbejdere har direkte passagerkontakt pa station og i metrotog eller letbanetog.

Metrostewarder arbejder typisk i teams pd station eller i metrotog. Letbaneforere arbejder oftest alene,
mens trafikstyringsmedarbejdere pd bdde metro og letbane arbejder i teams.
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Trafikstyringsmedarbejderen har funktions- og 1 visse tilfelde ledelsesansvar. Der kan i1 vagtordninger pa
rotationsbasis indgé elementer til sikring af service, samt udferelse af trafikkontrol.

Korelerere og instrukterer vil jeevnligt vaere beskaftiget med oplaering af nye medarbejdere enten ved
holdundervisning eller 1:1 ved kereundervisning
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Eftersyn og vedligehold af metro- og letbanemateriel

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Metro- og letbaneforeren kan udfere de nedvendige driftsinstruktioner, som modtages og registreres af
styringsmedarbejderen.

Metro- og letbaneforeren kommunikerer med styringsmedarbejderen ved tekniske problemer under
driften.

Metro- og letbaneforeren kan, efter anvisning fra kontrolcenteret, foretage udbedring af mindre tekniske
fejl pé koretgjet.

Metro og letbaneforeren kan udfere andre driftsmassige opgaver pd grundlag af specifikke
virksomhedsforskrifter.

Letbaneforeren udferer pafyldning af forbrugsstof; sand, sprinklervaeske, olie etc. efter fastsatte
forskrifter.

Teknologi og arbejdsorganisering
Transportmateriel inden for letbanedrift gennemgér en lebende teknologisk udvikling.
Metro- og letbaneforeren kan afgive fejlmelding til styringsmedarbejderen.
Serlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Metro- og letbaneforere skal opfylde de af Transportministeriet/Trafikstyrelsen opstillede krav 1 BEK nr.
576 af 30/05/2017.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen skal beherskes af alle metro- og letbaneforere inden for jobomradet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Fremforing af metro og letbane

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Letbaneforeren kan befordre passagerer med letbanekeretej, pa en efter omstendighederne sikker og
komfortabel made, under overholdelse af tids- og kereplaner. Metromedarbejdere fremferer kun metrotog
ved driftsforstyrrelser, men ogsa her pé en efter omstendighederne sikker og komfortabel méde.

Metro- og letbaneforeren kan efter omstaendighederne og pa grundlag af retningslinjer for
kommunikation, give relevante informationer til passagererne via keretojets kommunikationsanleg.

Metro- og letbaneforeren har kendskab til takstbestemmelser, zoneinddelinger og billetteringsvilkar.
Letbaneforeren er i stand til at vurdere egen og andre trafikanters adfaerd, saledes at letbaneforeren kan
udfere en sikker og forsvarlig fremforing af letbanetoget i blandet trafik. Metrofereren vil normalt kun
skulle forholde sig til andre metrotog pa strekningen.

Metro- og letbaneforeren kan evakuere passagerer pé en korrekt og forsvarlig méde.

Metro- og letbaneforeren kan reagere hensigtsmaessigt i tilfaelde af uheld og/eller ulykke og udfere
nedhjeelp (ferstehjelp). Endvidere behersker metro- og letbaneforeren forskellige former for

radiokommunikation med bl.a. trafikstyringen.

Metro- og letbaneforeren kan tilegne sig kvalifikationer og kompetencer gennem uddannelse, der gor
vedkommende i stand til at udfere funktionen som kerelerer og instrukter for nye medarbejdere.

Metro- og letbaneforeren kan folge alle regler, procedurer og driftsinstruktioner fastsat af virksomheden.
Metro- og letbaneforeren har kendskab til:

- Rettigheder og pligter for foreren 1 forhold til certifikat- og uddannelseskrav.

- Regler for kersel, herunder ansvarsforhold.

[ tilfzelde af feerdselsuheld m.v. kan fereren efterleve alle procedurer omkring meldinger, korestrom og
indsats etc.

Korelerere og instrukterer er serligt uddannede medarbejdere, som varetager noglefunktioner i1 oplering
af nye forere. Instrukterer stir ogsa for oplaring af nye kerelaerere. De specifikke uddannelsesforleb
herunder efteruddannelsesforleb skal godkendes af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.
Teknologi og arbejdsorganisering

De koretgjer der anvendes, er bygget og udstyret efter typegodkendelser fastsat i EU-bestemmelser.

Et metro- eller letbanekeoretoj er et eldrevet hgjteknologisk skinnebéren befordringsmiddel.

Verktejerne, der stér til radighed for jobomréddets ansatte, streekker sig fra opslag i hdndbeger over
anvendelse af IT-baserede databaser.
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Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsaetning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Metro- og letbaneforere skal opfylde de af Transportministeriet/Trafikstyrelsen opstillede krav til
grunduddannelse af forere i BEK nr. 576 af 30/05/2017.

For at fremfore et metrokeretoj eller et letbanetog skal man vere i besiddelse af en gyldig
helbredsgodkendelse, udstedt af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

Krav om helbredsgodkendelse galder ikke, hvis en person har en gyldig helbredsgodkendelse udstedt af
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen 1 henhold til bekendtgerelse om certificering af lokomotivferere eller
bekendtgerelse om helbreds- og kompetencekrav til visse sikkerhedsklassificerede funktioner pa
jernbaneomradet.

Krav om helbredsgodkendelse galder desuden ikke ved

- Fremforing af letbanekoretoj og metrokeretoj pa depot- og verkstedsomréder.

- Fremforing af metrokerertoj i forbindelse med sporspaerring.

- Fremforing af metrokeretoj ved korsel med hgjst 30 km 1 timen.

Desuden skal medarbejderen leve op til de nedvendige faglige krav til kompetencer, som virksomheden
skal fastleegge for udferelsen af deres funktion samt erhverve den tilherende dokumentation efter
godkendt praveafleggelse. De specifikke uddannelsesforleb herunder efteruddannelsesforleb skal
godkendes af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

For letbaneforere gelder desuden, at de skal som minimum vere indehaver af et gyldigt kerekort kategori
B udstedt i henhold til bekendtgerelse om kerekort, Krav om helbredsgodkendelse og gyldigt kerekort B
bortfalder, hvis kerekort til erhvervsmassig personbefordring til kategori D udstedt 1 henhold til
bekendtgerelse om kerekort og gyldigt chaufferuddannelsesbevis knyttet til kategori D haves.

Virksomheden skal til enhver tid kunne dokumentere at forere af metrokeretojer eller letbanetog har de
nedvendige kompetencer samt en gyldig helbredsgodkendelse. Virksomhederne skal underrette Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen, hvis et forerbevis udstedes eller tilbagekaldes.

Korelerere/instrukterer til metro og letbane rekrutteres typisk blandt de operative medarbejdere.
Korelerere/instrukterer er medarbejdere med indsigt 1 kersel og trafikstyring og kan indgé 1 undervisning
og oplering af andre medarbejdere.

En kerel@rer/instrukter til metro- eller letbanedrift er godkendt til uddannelse af forer efter gaeldende
bestemmelser i lovgivningen.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Den enkelte medarbejder pa letbaneomrddet behersker én klart defineret arbejdsfunktion: fremfering af
letbanekereto), mens dette for medarbejdere pa metroomradet primaert forekommer ved driftsforstyrrelser.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Levering af kvalitet og service

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet
Jobomradets ansatte medvirker til, at passagerne kan fole sig trygge, nir de bruger metro eller letbane.
Jobomrddets ansatte kan, nar der opstar afvigende handelser fra normal drift - med den nedvendige
sproglige kompetence - levere en relevant situationstilpasset kundeservice, herunder forebygge eller
afveerge konflikter.
Jobomradets ansatte er 1 besiddelse af den fleksibilitet og samarbejdsevne m.v., som gor, at arbejdet kan
udferes med kvalitet og en hgj grad af service. De forstdr betydningen af den personlige fremtraeden over
for virksomhedens kunder.
Jobomradets ansatte skal have en meget hgj serviceprofil, bl.a. kulturforstielse og sproglige kompetencer.
Jobomradets ansatte er jeevnligt beskaeftiget med oplering af nye medarbejdere.
Teknologi og arbejdsorganisering
De fleste af jobomradets ansatte arbejder det meste af tiden alene eller i smé teams. De har ofte en bred
kundekontakt og fungerer som virksomhedens ansigt udadtil. Derfor er kundeservice, samarbejdsevne og
kommunikationsevne samt personlig fremtraeden, meget vasentlige kompetencer.
Serlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Der er ingen sarlige kvalifikationskrav.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen skal beherskes af alle typer medarbejdere inden for jobomrédet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Sundhed, sikkerhed, arbejdsmilje og adfeerd i nedsituationer

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Jobomrédets ansatte har forstaelse for sikkerhed pé arbejdspladsen béade i virksomheden og ved
koretojet, og de kan anvende deres viden ved lgsning af opgaver, som indebarer sikkerhedsmeessige
risici.

Jobomradets ansatte er opmarksomme p4, hvordan arbejdsulykker kan forebygges, og de kan yde den
nedvendige indsats ved arbejdsulykker samt forebygge yderligere pdvirkninger og skader. De kan
desuden reagere hensigtsmassigt ved brand og 1 tilfelde af feerdselsuheld, ulykke eller sygdom, herunder
foretage alarmering, anvende almindeligt forekommende brandslukningsmateriel, foretage evakuering fra
koretojet og yde forstehjelp inklusiv brug af hjertestarter.

Jobomradets ansatte kan bidrage aktivt til at mindske arbejds- og belastningsskader. De har kendskab til
ergonomi og kan bidrage til at styrke egen sundhed pa baggrund af viden om, hvordan de fysiske og
psykiske belastningsfaktorer kan pavirke det enkelte menneske.

Jobomradets ansatte skal have kendskab til de regler og anvisninger fra Arbejdstilsynet, der er for
arbejdets tilretteleggelse, indretning og udferelse.

Teknologi og arbejdsorganisering

Arbejdspladserne er indrettet med mulighed for at tage hensigtsmessige ergonomiske forholdsregler jf.
det over leengere perioder stillesiddende arbejde.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsaetning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Jobomradets ansatte skal opfylde de af Transportministeriet/Trafikstyrelsen opstillede krav i BEK nr.
576 af 30/05/2017.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen skal beherskes af alle medarbejdere inden for jobomrédet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Trafikstyring

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Trafikstyring af metro- og letbanedrift udferes af sarlige styringsmedarbejdere, som har folgende
opgaver:

At folge afvikling af trafikken via trafikstyringssystemet og kommunikere med metrosteward eller
letbaneforer, ndr der er afvigelser fra den planlagte kereplan

At soge at reetablere rettidigheden for forsinkede metro- og letbanekoretojer

At foretage ’logning’ af:

- Alle afvigelser fra normal kereplan pé definerede mélepunkter

- Alle haendelser der opstér i forbindelse med afvikling af trafikken

- Registrering/kontrol af Start/Stop formular i sikkerheds- og ledelsessystemet

At assistere det gvrige personale i forbindelse med handelser og ulykker i trafiksystemet

At efterleve af alle regler, procedurer og driftsinstruktioner, ogsa ved uregelmassigheder 1 trafiksystemet
At gennemfore afbrydelse og tilslutning af kerestrom ifelge fastlagte procedurer

At kommunikere alle relevante data 1 forbindelse med trafikafvikling og afvigelser til:

- Vedligeholdelsesafdelingen

- Infrastrukturforvalter

At foretage kommunikation med Politi og beredskabsmyndigheder i tilfeelde af haendelser

og ulykker, hvor dette er nodvendigt

At foretage kommunikation med regionale trafikselskaber i situationer der krever det

At deltage 1 det koordinerende sikkerhedsarbejde

At handtere stressede situationer og bevare overblikket over egne arbejdsopgaver

At medvirke ved sidemandsoplering af nye kolleger

Instrukterer pd metro- og letbanedrift er serligt uddannede medarbejdere, som varetager neglefunktioner 1
oplaering af nye trafikstyringsmedarbejdere. De specifikke uddannelsesforleb herunder
efteruddannelsesforleob skal godkendes af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

Teknologi og arbejdsorganisering

Trafikstyringsenheden omfatter komplekse digitale styringssystemer og forskelligt
kommunikationsudstyr tilpasset de konkrete situationer.

Serlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Trafikstyringsmedarbejdere skal opfylde de af Transportministeriet/Trafikstyrelsen opstillede krav i
BEK nr. 576 af 30/05/2017.

For at udfere funktioner som trafikstyringspersonale skal man vere i1 besiddelse af en gyldig
helbredsgodkendelse udstedt af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

Krav om helbredsgodkendelse gelder ikke, hvis en person har en gyldig helbredsgodkendelse udstedt af
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen i henhold til bekendtgerelse om certificering af lokomotivferere eller
bekendtgerelse om helbreds- og kompetencekrav til visse sikkerhedsklassificerede funktioner pa
jernbaneomradet.
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Desuden skal medarbejderen leve op til de nedvendige faglige krav til kompetencer, som virksomheden
skal fastleegge for udferelsen af deres funktion samt erhverve den tilherende dokumentation efter
godkendt praveafleggelse. De specifikke uddannelsesforleb herunder efteruddannelsesforleb skal
godkendes af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

Virksomheden skal til enhver tid kunne dokumentere at trafikstyringspersonalet har de nedvendige
kompetencer samt en gyldig helbredsgodkendelse. Virksomhederne skal underrette Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen, hvis et forerbevis udstedes eller tilbagekaldes.

Instrukterer til metro og letbane rekrutteres typisk blandt de operative medarbejdere. Instrukterer er
medarbejdere med indsigt 1 kersel og trafikstyring og kan indga 1 undervisning og oplaring af
trafikstyringsmedarbejdere.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen skal beherskes af alle trafikstyringsmedarbejdere inden for jobomrédet.
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Aktuelt tilkoblede mal

Niveau kan angives ved enkeltfag.

Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden
i dage

25000 RKYV for erhvervsuddannelse for voksne AP 5,0  14-12-2018 og fremefter
40137 Fagunderstottende dansk som andetsprog for F/I AP 10,0  14-12-2018 og fremefter
40392 Ergonomi inden for faglerte og ufaglaerte job AD 2,0  14-12-2018 og fremefter
40533 Introduktion til et brancheomrade (F/T) AP 40,0  14-02-2019 og fremefter
40534 Arbejdsmarked, it og jobsegning (F/I) AP 40,0  14-02-2019 og fremefter
43343 Praktik for F/I AP 48,0  14-02-2019 og fremefter
44978 Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrdd AD 5,0  14-12-2018 og fremefter
44979 Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad AD 5,0  14-12-2018 og fremefter
45215 Grundleggende faglig regning AP 2,0 14-02-2019 og fremefter
45261 Kundeservice AK 3,0 14-12-2018 og fremefter
45288 Billettering og kundeservice AK 3,0 14-12-2018 og fremefter
45347 Grundleggende faglig matematik AP 3,0 14-02-2019 og fremefter
45511 Faglig l&sning AP 2,0  14-02-2019 og fremefter
45536 Faglig skrivning AP 3,0 14-02-2019 og fremefter
45545 Dansk som andetsprog for F/I, basis AP 40,0  14-02-2019 og fremefter
45567 Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau AP 40,0  14-02-2019 og fremefter
45569 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau AP 40,0  14-02-2019 og fremefter
45571 Fagunderstottende dansk som andetsprog for F/I AP 10,0  14-02-2019 og fremefter
45572 Dansk som andetsprog for F/I, basis AP 40,0  14-02-2019 og fremefter
45573 Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau AP 40,0  14-02-2019 og fremefter
45574 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau AP 40,0  14-02-2019 og fremefter
45644 Kommunikation og kulturforstielse AK 2,0  14-12-2018 og fremefter
46493 Konflikthandtering AK 3,0 14-12-2018 og fremefter
47361 Metrosteward, grunduddannelse AK 50,0  30-01-2020 og fremefter
47632 Den personlige uddannelses- og jobplan AA 2,0  14-12-2018 og fremefter
47668 Grundlaeggende faglig regning AP 2,0  14-02-2019 og fremefter
47669 Grundleggende faglig matematik AP 3,0 14-02-2019 og fremefter
47670 Faglig laesning AP 2,0 14-02-2019 og fremefter
47671 Faglig skrivning AP 3,0 14-02-2019 og fremefter
48049 Arbejdsmilje 1 i faglarte og ufaglaerte job AD 2,0 14-12-2018 og fremefter
48050 Arbejdsmilje 2 i faglarte og ufaglaerte job AD 2,0 14-12-2018 og fremefter
48376 Manuel fremforing af forerlost tog AK 12,0  14-12-2018 og fremefter
48377 Manuel fremforing af forerlost tog - ajourforing AK 2,0  14-12-2018 og fremefter
48417 Letbaneforer grunduddannelse AK 25,0  14-12-2018 og fremefter
48418 Letbaneforer litrauddannelse AK 2,0  14-12-2018 og fremefter
48419 Letbaneforer Styringsmedarbejder OCC AK 25,0  14-12-2018 og fremefter
48569 Introduktion til det danske arbejdsmarked (F/T) AP 5,0  14-02-2019 og fremefter
48596 Ergonomi inden for ufaglarte og faglerte job (F/I) AA 3,0 14-02-2019 og fremefter
48762 Omskoling ny infrastruktur-ny litra, forerlost tog AK 8,0  14-12-2018 og fremefter
49234 EUD-Praktikvejledning - for den daglige oplerer  AF 1,0  08-07-2020 og fremefter
49580 EUD-Praktikvejledning for den uddannelsesansvarl ~ AF 1,0  08-07-2020 og fremefter



