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Analyse af energirigtig keérsel med brug af ny teknologi

1. Indledning

Analyseprojektets formal

Transportbranchen er storforbruger af fossilt breendsel, hvilket belaster savel branchen
som helhed og hele samfundet i seerdeleshed gkonomisk og forureningsmaessigt.
Derfor gnsker TUR at bidrage med udviklingen af et instrument / en teknik, der kan
intensivere og vedligeholde uddannelsen i gkonomisk og defensiv karsel med
inddragelse af ny teknologi. Formalet er saledes at udvikle og beskrive en metode
som, over for chauffgren, kan dokumentere den gennemfarte gvelseskarsel, saledes at
chauffaren direkte kan leere af egne synlige erfaringer.

Analyseprojektets baggrund

Projektet tager udgangspunkt i indsamling og undersggelse af de erfaringer, der
allerede foreligger hos samarbejdspartnere, serligt i regi af EuroTra. Herunder har
projektet indeholdt et besgg hos FCBO Formation Car Bus Opleiding (Belgian
automobile company) i Belgien, der er i feerd med at gennemfare et projekt i
energigkonomisk karsel. Projektet tester et nyt hardware/software system, som bruges
I undervisningen af buschauffgrer og som underbygger en intensivering og udvikling
af de metoder, der i dag anvendes i uddannelse af chauffarer i energirigtig og defensiv
karsel. Det er hensigten, gennem dette besgg, at udveelge og definere rammer for en
optimal uddannelsesmodel til brug i Danmark byggende pa belgiske erfaringer. Der
vil séledes tillige blive gjort observationer i forhold til didaktiske og paedagogiske
metoder som i et eller andet omfang givetvis kan overfares til danske forhold.
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Analysemetoder og analysedesign

Der har veeret foretaget besgg hos belgiske FCBO, hvor udstyr og forlgb er blevet
demonstreret og debatteret. Desuden blev der udvekslet erfaringer omkring
paedagogiske principper og opbygning af forlgb, og skonomien i de forskellige
modeller.

Der er blevet gennemfart et 10-ugers forlgb i et starre busfirma med deltagelse af 70
medarbejdere, hvor der blev benyttet én metode i undervisningen.

Der er gennemfart 3 efteruddannelsesforlgb med EU kvalifikationsuddannelse for
rutebuschauffarer, hvor en anden metode blev benyttet.

Der er gennemfart skolekarsel med kursister pa 6-ugers AMU-kursus i
personbefordring i abent-veerksteds model, hvor en tredje metode blev brugt i
undervisningen.

Analysen er gennemfgrt i teet samarbejde med TUR.

Der er desuden gennemfart interview med chauffgrerne der deltog i 10-ugers
forlgbet, hvor der har vaeret fokus pa at afdekke chauffgrer og lederes opfattelse af
undervisningsmetoder og resultater.

Det indhentede materiale er blevet analyseret, og pa baggrund heraf er denne rapport
blevet udarbejdet. | rapporten konkluderes der pa analysens temaer.

Rapporten indeholder anbefalinger til, hvordan AMU skolerne og TUR kan benytte ny
teknologi i undervisningen i emnerne energirigtig og defensiv karsel.

Desuden beskrive hvorledes en teknologisk understgtning kan bidrage til, dels at
bibeholde det indlaerte, at dokumentere effekten af eendring af karestil visuelt og til
give chauffgrerne et lgft i forhold til at benytte den ny teknologi, som de fleste nyere
karetgjer er udstyret med fra fabrikken.

Analysens resultater vil blive praesenteret pa en konference med deltagelse af
uddannelseschefer fra landets transportskoler, samt fremlaegges for Brancheudvalget
for personbefordring.

Projektet var planlagt til at skulle gennemfgres i samarbejde med en AMU skole
(Fyn). Dette matte andres, grundet nogle praktiske omstendigheder (lererkraefter, der
valgte at skifte job). I stedet tradte EUC Sjaelland til og gjorde det muligt at
gennemfare projektet i tilpasset form. Der er ligeledes indhentet erfaring hos TUC
Dekra og Jysk Kgreuddannelsescenter.

Analysen er gennemfgrt i perioden fra marts 2014 til december 2014.
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Rapportens indhold

Analyserapporten er udarbejdet af Lilli Larsen fra Konsulentfirmaet Lilli K Larsen.
Kapitel 2 indeholder resume

Kapitel 3 hovedkonklusioner

| kapitel 4 praesenteres FCBO Formation Car Bus Opleiding (Belgian automobile
company) i Belgien og deres erfaringer pa omradet.

Kapitel 5 er preesentation af de gennemfarte forlgb
Kapitel 6 fokuseres pa brugen af flere slags ny teknologi pa div. hold.

Kapitel 7 beskriver forslag til efteruddannelse af fagleerere der gnsker at varetage
undervisningen

Kapitel 8 er bilag
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2. Resume

Analysen har sggt, at belyse mulighederne for at intensivere uddannelserne i
energi- og miljgrigtig kersel.

| forbindelse med udarbejdelse af analysen, er flere forskellige metoder afprgvet
pa baggrund af erfaringsudveksling fra Belgien.

Analysen beskriver metoden fra Belgien i detaljer med de fordele og ulemper, der
er ved et system af teknisk karakter.

For at overfare erfaringerne til Danmark, har falgende vaeret afprovet:

Der har veeret gennemfart 3 forskellige kursustyper, henholdsvis
e et lengerevarende forlgb med en varighed af 10 uger,
e tre EU-efteruddannelseshold med en varighed af 5 dage,
e abent vaerksted forlgb i personbefordring, varighed 6 uger

Der har veeret afprgvet 3 forskellige varianter i brug af ny teknologi i
undervisningen.
e Bilens kgrecomputer & Fleetvise
o Kgrecomputer & GoPro kamera / IPad & Falck Sirius (Fleet
system) & YouTube
e Kgrecomputer & Kamera / tablet & App. & Google map

Ud fra dette er beskrevet inspiration til kompetenceudvikling for at opna malet
om intensivering af undervisningen.
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3. Konklusion

Pa baggrund af samarbejdet med FCBO i Belgien, og de tilpasninger til danske
forhold i form af afvikling af forskellige kursusforlgb, er hovedkonklusionen:

Der er en vasentlig gevinst ved at benytte den nye teknologi i undervisningen,
malt ud fra resultaterne og evalueringerne.

Starst effekt blev opnaet pa lengerevarende forlgb, dette skyldes flere parametre,
konstant fokus over en leengere periode og kontinuerlig evaluering med korte
intervaller.

Pa EU-efteruddannelsesforlgbene oplevedes stort engagement og nysgerrighed pa
digitale lgsninger, serlig nar disse kunne benyttes pa deltagernes egne smartphones
eller tablets.

Pa 6- ugers personbefordring erfaredes det, at der dels er et tidspres i forhold til
lovgivningen, og det kraever en vis chauffgrrutine at kunne fa det optimale ud af emnet
energirigtig karsel i praksis.
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4. Erfaringer fra Belgien

Baggrund

Belgien har ifalge Wikipedia et areal pa ca. 30.545 km2 mens Danmark har et pa ca.
43.098 kmz2.

Befolkning i Belgien: knap 11 millioner mennesker, Danmark: ca. 5,6 millioner.

Det giver en befolkningstaethed i Belgien pa 339 og en tilsvarende pa 131 i Danmark.
Ud fra disse tal, vil det veere naturligt at konkludere at trafikteetheden og behovet for
mobilitet er en del starre i Belgien end i Danmark set ud fra antallet af karetgjer.

Oplysninger fra Belgisk statistik* og Trafikstyrelsen? understgtter denne formodning.
Udviklingen af den belgiske vognpark viser, at der i 2013 var ca. 7 mill. Karetgjer i
Belgien. Heraf var ca. 5,5 millioner personbiler, de resterende 1,5 million fordeler sig
pa andre typer af karetgjer lastbiler, busser og motorcykler.

Trafikstyrelsens registrering af busser viser, at der i 2013 var udstedt 11.144
bustilladelser i Danmark.

Pa trods af, at opgarelserne ikke er direkte sammenlignelige indikere tallene pa en
starre vognpark i Belgien end i Danmark.

Det belgiske koncept minder pa mange mader en del om det danske AMU-system.
Det startede op i midten af 70’erne, og resulterede i etableringen af 11
uddannelsescentre fordelt over hele landet. Et overordnet mal er, at undervise
kursister, med det formal, at gere dem i stand til at finde et job der indebarer
personbefordring pa landeve;.

12009 blev konceptet gjort “mobilt”, séledes at en underviser kommer ud til kunderne
i et karetgj, som bl.a. er indrettet som et mindre klasselokale. Dette skete for at
imgdekomme branchens behov for uddannelse i omrader, hvor der enten var ingen
eller meget begraenset uddannelseskapacitet.

Antallet af uddannede chauffarer har varet stat stigende det seneste arti, da der har
veeret et stort behov for at fa nye kraefter ind i virksomhederne. Branchen har varet
preeget af en hgj gennemsnitsalder.

Desuden blev ogsa gjort en stor indsats for at sikre hgj kvalitet og tilstramning af
jobsggende pa arbejdsmarkedet til at bidrage pa denne made at reducere antallet af
evt. flaskehalse.

| forbindelse med erhvervsuddannelse benyttes praktikperioder i hgj grad, for at sikre
at det er de rigtige personer, der optages som kandidater.

| Belgien har man, som i Danmark megen fokus pa livlang leering og fortsat
kompetenceudvikling. Det er en bydende ngdvendighed for at imgdekomme krav i
forhold til de hurtige teknologiske, skonomiske og sociale forandringer, som
brancherne alle er udsat for.

L http://statbel.fgov.be/nl/binaries/NL_kerncijfers 2014 WEB_tcm325-259552.pdf
2 http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Erhvervstransport/Statistik/Buskoerselserhvervet.aspx 9
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Aktgrerne | Belgien

FCBO

Foreningen Car & Bus Uddannelse - FCBO- startet i Februar
2000

Udbyder mulighed for efter- og videreuddannelse af ansatte i
sektoren. http: // www.fcbo.be

FBAA

Den belgiske sammenslutning af Busvognmands og
rejsearranggarer er en faglig forening, startet i 1928
http://www.fbaa.be

ICB

Instituttet for bus (ICB) personbefordring ad landevej med
omnibusser.
http://www.icb-institute.be/nl/voorstelling.htm

10
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FCBO (Formation Car en Bus Opleiding)

FCBO blev etableret under Socialfonden for arbejdstagerne i virksomhederne i den
offentlige og speciel buskarsel.

Hovedformalet er at hjaelpe belgiske busselskaber og deres chauffgrer, med at opfylde
kravene til efteruddannelse for erhvervschaufferer.

Desuden at fjerne eller reducere alle former for forhindringer i organiseringen af
denne efteruddannelse sasom udgifter, manglende fleksibilitet, utilstreekkelige
uddannelsesmuligheder, monotone metoder osv.

FCBO tilbyder:

« en bred vifte af forskellige teoretiske og praktiske uddannelsesmoduler
evnen til at levere uddannelsesprogrammet pa virksomheden
anvendelse af to simulatorer
vejledning i udarbejdelsen af en uddannelse i kundens egen virksomhed
radgivning om brugen af alle mulige finansieringsmuligheder
garanti for overholdelse af alle godkendelseskravene
en komplet og up-to-date information pakke

Udvalgte uddannelsesmoduler hos FCBO
Defensiv kgrsel

Mal: at forbedre chauffarens kereegenskaber, og at gere chauffgren bevidst om
fordelene ved defensiv kersel. Dette farer til at fa indsigt i sikkerhed, miljgbevidsthed
0g en omkostningsbesparelse holdning. Give chauffaren bevidsthed om betydningen
af at veere i god form bag rattet og til at sidde rigtigt og treeffe forebyggende
foranstaltninger for at undga rygproblemer.

Indholdet bestar udelukkende af en teoridel.

Teori omhandler

Mulige pavirkninger af kerslen

Forebyggelse af rygsmerter

Kontrol af transportdokumenter

Sikkerhedsafstand

Kontrol af bilen for afgang

Korrekte svar i forskellige trafiksituationer og vejrforhold

ocoarwNE

Planlagt til at vare 7 timer med max. 20 deltagere
Malgruppen er buschauffgrer

11
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Defensiv karsel (Bus simulator)

Mal: at forbedre chauffgrens kereegenskaber, og at gare chauffaren bevidst om
fordelene ved defensiv karsel. Dette farer til at fa indsigt i sikkerhed, miljgbevidsthed
0g en omkostningsbesparelse holdning. Give chauffaren bevidsthed om betydningen
af at veere i god form bag rattet og til at sidde rigtigt og treeffe forebyggende
foranstaltninger for at undga rygproblemer.

Indholdet bestar af en teoridel og en praktikdel.

Teori omhandler

Mulige pavirkninger af karslen

Farerne ved stoffer og alkohol
Forebyggelse af rygsmerter

Kontrol af transportdokumenter
Sikkerhedsafstand

Blade trafikanter

@konomisk karsel

Korrekte svar i forskellige trafiksituationer og vejrforhold
Sadan reageres pa forskellige vejrforhold
10 Kontrol af bilen for afgang

11. Bremserne

12. Dakkene

CoNO~wWNE

Praksis er gvelser i bus simulatoren

Planlagt til at vare 7 timer med max. 6 deltagere
Malgruppen er buschauffarer

12
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Defensiv karsel (Vej)

Mal: at forbedre chauffarens kareegenskaber, og at gere chauffgren bevidst om
fordelene ved defensiv karsel. Dette farer til at fa indsigt i sikkerhed, miljgbevidsthed
og en omkostningsbesparelse holdning. Give chauffaeren bevidsthed om betydningen
af at veere i god form bag rattet og til at sidde rigtigt og treeffe forebyggende
foranstaltninger for at undga rygproblemer.

Indholdet bestar af en teoridel og en praktikdel.
Teori omhandler

1. Ulykke statistik - ulykke og skade: skade pa ejendom, personskade, skade pa
image og omdgmme

2. Ulykker og deres pavirkning pa bade menneskeligt plan og socialt plan

3. Arsagerne til ulykker, betydning af chauffgrens holdninger og viden om
feerdselsloven

4. Forebyggelse af ulykker: dokumentkontrol, justere korrekt indstillede seeder og
spejle, blind vinkel spejl, frisk, udhvilet og sund chauffer, forudseenhed i
trafikken, teknik, bremseleengde, overhaling, sving teknikker, rundkearsler,
tilkerselsveje og gvelser

Praksis er gvelser i bus pa vej

Under turen skal flere trafiksituationer gennemfares:

Teet trafik, bymaessig

Skolemilje

Miljgvej + karsel ved bus station

S-sving

Til- og frakarsel pd motorvej

Vejkryds med vigepligt

Sammenfletning og vognbaneskift

. Rundkarsler

Undervejs gares chauffaren opmaerksom pa fordelene ved defensiv karsel.

NG REWDPE

Planlagt til at vare 7 timer
Max. 20 deltagere i teori og max 3 i praksis
Malgruppen er buschauffarer

13
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EcoDrive i bus simulator

Mal: Chauffaren lerer teknikker til gkonomisk og miljgvenlig karsel.

Indholdet bestar af en teoridel og en praktikdel.
Teori omhandler

Indflydelse pa brug af breendstof

Hvor meget fylder breendstof af driftsomkostninger
Optimal udnyttelse af omdrejningsteeller

Vigtighed af hastighedskurver

Fuel cut-off (nul forbrug)

Andre teknikker til at kare gkonomisk

ogakrwdE

Praksis er gvelser i bus simulatoren

Planlagt til at vare 7 timer med max. 6 deltagere
Malgruppen er buschauffarer

14
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EcoDrive i bus pa vej

Mal: at forbedre chauffgrens kereegenskaber, og at gare chauffaren bevidst om
fordelene ved gkonomisk karestil. Dette medfarer til at fa indsigt i sikkerhed,
miljgbevidsthed og en omkostningsbesparelse holdning. Give chauffgren bevidsthed
om betydningen af at veere i god form bag rattet og til at sidde rigtigt og treeffe
forebyggende foranstaltninger for at undga rygproblemer.

Indholdet bestar af en teoridel og en praktikdel.

Teori omhandler
1. Pavirkninger ved gkonomisk og energirigtig karsel,

2. deektryk,

modstande,

motorer og gear,

halv- og fuldautomatisk gearskift,

bevagelses energi,

fuel cut-off

optimal udnyttelse af omdrejningstzller, bade manuelle og automatiske gear,
. betydningen af kurveradius,

10. mobilt udstyr

©ooN kW

Praksis er gvelser i bus pa vej
Under turen skal flere trafiksituationer gennemfares:

1. Teet trafik, bymaessig

2. Skolemiljg

3. Miljgvej + bus station

4. S-sving

5. Til- og frakersel pa motorvej

6. Vejkryds med vigepligt

7. Sammenfletning og vognbaneskift
8. Rundkarsler

Undervejs gares chauffgren opmarksom pa fordelene ved gkonomisk og
energirigtig karsel.

Planlagt til at vare 7 timer med max. 3 deltagere
Malgruppen er buschauffgrer

@velseskaretgjer

FCBO har 22 sarligt udstyrede uddannelseskaretgjer, som kan anvendes i de praktiske
moduler. Naturligvis star det kunden frit for, at deltage i uddannelsen med deres egne
karetgjer, hvilket har en gavnlig effekt pa udgifterne til uddannelsen. Endvidere kan
det veere gnskeligt at lade fareren gve sig i sit velkendte karetg;j.

15
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Serligt udstyr

FCBO rader over flere sat specialudstyr til maling af diverse parametre.
Det er en sakaldt Movilog, som har forbindelse til bussens Can-bus (se bilag 1).

i il
Installationen af Movilog boksen er ikke en simpel opgave. Monteringen kraever i starten teknisk personale.

FCBO fortalte, at de havde faet fremstillet srlige stik og forbindelser, da Movilog
oprindeligt ikke er udviklet til store karetgjer.

En samlet Movilog-pakke, pris ca 35.000 kr, dertil kommer specialstik og redigeringssoftware (Ulead), i alt ca 40.000 kr + laptop
16
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| den forbindelse, havde FCBO veret i kontakt med flere busfabrikanter, da
protokollerne (se bilag 1) i Can-bussen er forskellig fra merke til meerke, nogle gange
endog fra model til model. Det er ikke oplysninger fabrikanterne lige umiddelbart
gnsker at dele, dette er pa grund af konkurrencemassige hensyn.

.) - '\

= |
|

I

17
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For at afleese de gnskede parametre benyttes et softwareprogram, Race Technology,
som er et gratisprogramd.

Det er oprindeligt udviklet til racerbiler og benyttes der til at overvage, bl.a. om
kereren far det optimale ud af motoren og sin karestil.

Softwaren, der benyttes til at afleese oplysninger fra Can-bus’en, er nar den
downloades, en helt ’rd” version.

Det er op til brugeren at velge eller fravaelge de informationer, der gnskes i forhold til
formalet.

F.eks. bidrager information om omgangstider og komplicerede tekniske oplysninger

ikke til de neevnte undervisningsmoduler.

THY Aaiysts - 7
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FCBO fortaller at opsatningen er ret tidskraevende, men ogsa, at nar den mest
hensigtsmaessige opsatning til formalet er lavet, kan denne kopieres til andre lap tops.

I denne proces havde FCBO rekvireret support fra den hollandske udvikler, som
ligeledes havde hjulpet med instruktion og vejledning i programmet.

FCBO har brugt 2 ar fra den ferste installation og indtil hele systemet fungerede
optimalt.

| forbindelse med denne analyse har FCBO veret serdeles behjalpelige med bade
mht. software og hardware problemstillinger.

18
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Movilog i praksis

| forbindelse med udarbejdelsen af denne analyse, blev Movilog udstyret demonstreret
og drgftet.

Der blev gennemkart en typisk gvelsestraekning for det pageeldende omrade. Bussen
var klargjort til Movilog udstyret, som kun skulle forbindes med de i forvejen
etablerede forbindelser og stik.

Derefter valgte instruktgren den opsatning, der var hensigtsmeessig til karslen, og som
var relevante i forhold til energirigtig karsel.

# [ Standard vanables

m [ Extemal inputs

# [ GPS vanables

& 11 User defined vanables
= H Senal vanables

& 1 Lap timing vanables
1P & Misc vanables
+ H1 Simulation vanables

Pa billedet nedenunder ses de valgte parametre:
@verst vises: Hastighed - Omdrejninger (RPM) - Speederposition
| bunden ses: Kort — Forbrug — G pavirkning (kurvekarsel) — Speeder - Tid

Se desuden bilag 2

19
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Under karslen var der mulighed for at skifte mellem flere skeermbilleder. Hos FCBO
benyttes oftest billede som vist nedenunder.

Movilog giver mulighed for at tilslutte 4 kameraer, som kan placeres efter behov for
indleering.

Typisk benyttes 2, hvoraf det ene filmer ruten ud af forruden, og det andet filmer
chauffaren.

Udover "picture in picture” funktionen ses ogsa valgte oplysninger om kerslen pa
skeermen (ses som farvet skrift)

Kameraerne er action-kameraer, der er
en del af Movilog pakken.

De monteres enten med sugekop eller
medfglgende monteringsgreb.

Kvaliteten af optagelserne er rimelig, og hos FCBO benyttedes softwareprogrammet
Ulead til redigering.

FCBO havde erfaring med at dette var det bedste til formalet, bade nar pris og
brugervenlighed blev taget i betragtning.

Prisen ligger pa ca. 600-700 kr for programmet.
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Under gvelseskarslen, karte chauffgren den anviste rute uden anvisninger. Senere blev
samme gvelsesstraeekning gennemkart med instruktion.

Under karslen havde instruktgren mulighed for at benytte en hand switch, nar der
opstod en handelse eller en feerdselsopgave, som efterfglgende kraevede serlig fokus
og evaluering.

Markeringer med hand switch’en ses tydeligt pa kortet over den gennemkerte rute.

Efter gvelseskarslen, nar der skal evalueres, har man mulighed for at hoppe rundt pa
ruten fra de markeringer instrukteren har foretaget under karslen.

Samtidig vises filmoptagelsen pa det pagealdende sted og det er ligeledes muligt at
aflaese de valgte parametre — omdrejninger, speederposition osv.
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Konklusion pa Movilog systemet

Konklusionen tager udgangspunkt i besgget og erfaringsudvekslingen med FCBO og
kan ikke udledes som varende udtemmende, da der kan veere andre og flere aspekter,
der ikke er blevet belyst under kontakten med FCBO.

Movilog systemets fordele.

Det er hurtigt at bruge i evalueringsfasen, og der er utrolig mange valgmuligheder.
Det kan benyttes direkte i teoriundervisningen til evaluering uden en masse
tidskraevende redigeringsarbejde for instruktaren.

Der er muligheder for at intensivere undervisningen pa flere uddannelser.

Pa 6 ugers Personbefordring vil det veere oplagt at bruge 3-4 kameraer.

Der vil vaere mulighed for at vise trafiksituation ud af forruden pa et filmklip, samtidig
med at man kan se kursistens orientering i spejlene i den pagealdende situation pa et
andet kamera.

| det tredje kamera kunne man se hvad der rent faktisk sker i spejlene og i det fjerde
kamera evt. kursistens vognbetjening, sasom gearvalg eller pedalbetjening.

For kursister, der har dansk som andetsprog, vurderes det visuelle aspekt at kunne
gare en veesentlig forskel.

Pa EU-efteruddannelse og kurser i energirigtig karsel vil et system, som visuelt
tydeligt viser fakta og haeendelser i kombination med malinger fra Can-bus, veere
utroligt effektivt.

Movilog systemets udfordringer.

Systemet kreever tekniske feerdigheder at montere for at sikre korrekt installation.
Forbindelsen til Can-busen skal foretaget korrekt, da der ellers vil komme forkerte
eller ingen malinger. Desuden skal monteringen udfares sikkerhedsmaessigt
forsvarligt.

Safremt Movilog systemet skal flyttes til et andet karetgj, kreeves der en ny kalibrering
og en helt ny installation, hvilket begraenser fleksibiliteten.
Udstyret fungerer klart bedst, safremt det forbliver i samme gvelseskaretg;.

For at kunne benytte malinger skal softwareprogrammet Race Technology vere opsat
pa korrekt vis.

Softwaren har vist sig at vaere kompliceret i en grad ud over almindelig pc-bruger
niveau.

Muligheden for at kopiere et set-up fra en fungerende installation, ger dog at
programmet kan bruges korrekt, men evt. senere justeringer besverliggeres.
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5. Beskrivelse af de forskellige forlgb
10-ugers forlgb

Baggrund

Virksomheden beskaftiger 70 chauffarer med en buspark pa ca. 30 busser.

Ledelsen i busfirmaet fik i foraret 2014 bevilget kurser af bestyrelsen til
videreuddannelse af chauffgrerne til bl.a. at kare mere gkonomisk og energirigtigt.
Brandstofbesparende karsel bliver nu en kompetence, som alle chauffgrer skal
besidde. Chauffarjobbets karakter indebeaerer begraensede sociale relationer med andre
kolleger. I forbindelse med at chauffgrerne havde veeret pa kursus i
breendstofbesparende karsel, havde chauffarerne mulighed for at interagere socialt og
tale med hinanden om de nye krav.

Planlaegning
Planlaegningsmaessigt blev det muliggjort ved hjelp fra det lokale jobcenter som
rotationsprojekt.

Gennemfgrelse

Kurserne blev gennem fort som “split-kurser” med 1 kursusdag pr uge, for der
igennem at give deltagerne mulighed for at treene og reflektere over de indlzerte
principper fra gang til gang. Derud over blev deres breendstofforbrug og karsel logget
til efterfglgende brug i undervisningen.

Kurserne blev gennemfgrt med falgende AMU-kurser:

Energirigtig karsel fkb. 45080

Mal: Deltageren kan, efter gennemfart uddannelse med praktisk gvelseskersel, gennem teori om motorens
udstgdning, herunder stoffernes skadelige indflydelse pa miljget og helbredet, veelge og anvende den mest korrekte
kereméade, som giver den bedste udnyttelse af braendstoffet, den bedste treekkraft, og det laveste breendstofforbrug i
forhold til det aktuelle karetgj. Endvidere kan deltageren udnytte karetgjets bevaegelsesenergi ved en defensiv
keremade og vurdere de faktorer, som fremmer og heemmer stress i trafikale situationer.

Kareteknik, miljg og arbejdsfunktioner fkb. 45126

Mal: Deltageren kan, efter gennemfart uddannelse pa et kareteknisk anleeg godkendt af Feerdselsstyrelsen,
gennem teori om karselsdynamik og mekaniske/fysiske muligheder og begraensninger samt vej-, vejr- og
trafikforhold, reagere hensigtsmassigt i vanskelige og pludseligt opstaede situationer og anvende korrekt styre-,
bremse-, undvige- og afvaergeteknik. Endvidere kan deltageren, under hensyntagen til forhold af sundhedsmeessig
betydning, udfare de daglige arbejdsfunktioner ergonomisk korrekt, séledes at skader pa grund af forkert belastning
af ryg, led og muskulatur kan undgas/nedbringes.

Mangvrering, forsikringer og ferdselsregler fkb. 45082

Mal: Deltageren kan, efter gennemfart uddannelse, gennem teori om forsikring, skadestatistikker, feerdselsregler
mv., udfgre savel forleens som baglens mangvrering under vanskelige karselsforhold, med enten varevogn, bus
eller lastbil/vogntog, og er séledes i stand til at begraense skader pa personer, gods og kerende materiel.
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Energigkonomisk karsel i praktisk rutebilkarsel fkb.47344

(er siden udgaet og erstattet af Energigkonomisk karsel for erhvervschauffarer fkb. 47961)

Mal: Deltageren kan pa baggrund af sin erfaring med rutebilkersel i bybuser og rutebiler registreret til mere end 18
passagerpladser og tillert teori om faktorer der pavirker energiforbruget i praktisk rutebilkarsel og ved inddragelse
af avanceret maleudstyr, opna reduktion i forbruget af braendstof i sin rutebilkersel. Deltageren har kendskab til de
miljg- og sundhedsskadelige stoffer og partikler, der udledes gennem motorers udstgdning, samt hvilke tekniske,
fysiske, vejrmassige og topografiske forhold, som har indflydelse pa breendstofforbruget.

Mal for fkb. 47961:

Pa baggrund af kerselserfaring i erhvervskaretgjer beregnet til erhvervsmassig personbefordring eller
erhvervsmaessig vejgodstransport, kan deltageren anvende tillzert teori om de faktorer, der pavirker
energiforbruget, i praktisk karsel.-Deltageren kan opna reduktion i forbruget af breendstof i forbindelse med
erhvervsmassig kersel.-Deltageren kan anvende avanceret maleudstyr.-Deltageren har kendeskab til de miljg-og
sundhedsskadelige stoffer og partikler, der udledes gennem motorens udstadning.-Deltagerne har viden om, hvilke
faktorer, herunder teknisk, fysiske, trafikale og vejrmaessige forhold, som har indflydelse pa brandstofforbruget.

Paedagogik

Laering gennem refleksion — konstruktivistisk (ny viden opbygges ved hjealp af aktive,
“konstruerende” handlinger. Praktisk treening — vis — forklar - gv)

Digital dannelse — metarefleksion (defineret ved at dannelsen ligger i, at den leerende
forstar, hvordan han lzrer, hvordan han erkender og hvordan viden produceres, dels
for sig selv, men ogsa for virksomheden /fallesskabet.)

Konkurrence med sig selv — ugentlig opfelgning fra logningsprogram (Falck Sirius)

Konklusion

Det lykkedes under kursusafholdelsen at traeene og holdningsbearbejde 89 % af
chauffagrerne, som efterfalgende karer breendstofbesparende kersel. Ledelsen har
internt dokumenteret, at den @ndrede karsel, udover braendstofbesparing, har haft en
positiv pavirkning pa formindskelse af skader, sygefravaer samt et gget kvalitetssalg.
Virksomheden oplyser, at forbedring indtil videre er bibeholdt i 5 maneder, og at den
forventes at fortsaette eller yderligere forbedres.
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6-ugers personbefordring med bus

Baggrund
Jvnf. www.ug.dk henvender uddannelsen sig til personer, der gnsker at kunne fungere som

buschauffer i rute eller turist trafik.

Baggrunden for at deltage i et sadant forlgb, kan ikke klarleegges, da det er meget individuelt.
Der kan ligeledes foreligge et behov fra trafikselskaberne om flere uddannet medarbejdere.
Pa de aktuelle forlgb var dette ikke kendt.

Planlaegning

Planlaegningen er styret af lovgivningen, dels i henhold til feerdselsloven /
karekortbekendtggrelsen og dels i forhold til Trafikstyrelsens vejledning.
Deltagerne deltog hver dag i 7,4 timer.

Gennemfarelse

Forlgbet gennemfares som AMU kursus med Fkb. nummer 40531

Mal: Deltageren kan pa en sikkerhedsmassig forsvarlig made fare og betjene karetgjet og er i
stand til at vurdere egen og andre trafikanters adfserd og pa denne baggrund udfere en sikker
og forsvarlig karsel. Efter uddannelsen har deltageren erhvervet karekort, kategori D-EP jf.
geldende myndighedskrav beskrevet i Rigspolitiets undervisningsplan for kereuddannelse til
denne kategori jf. bek. nr. 342 af 01/05/2009. Deltageren kan fare keretgjet rationelt med
hovedvaegt pa sikkerhed, anvende reglerne og har kendskab til sundhed, feerdselssikkerhed og
miljgsikkerhed, service og logistik jf. bek. nr.177 af 25. februar 2013 om kvalifikationskrav til
visse farere af karetgjer i vejtransport. Uddannelsen opfylder endvidere uddannelseskravet jf.
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) Nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om
buspassagerers rettigheder.

Af Trafikstyrelsens vejledning fremgar det at, pa den grundleeggende kvalifikationsuddannelse

er der teoretiske og praktiske fag der omhandler:

e 1.3. At kunne optimere breendstofforbruget

e Deltageren kan ved anvendelse af, hvad der er laert under punkt 1.1 og 1.2. (omhandler
bl.a. betjening af karetgjer), foretage karsel, der sikrer den bedste udnyttelse af
breendstoffet.

Paedagogik

Jvnf. TUR’s vejledende undervisningsplan gennemfores forst traditionel klasseundervisning,
hvor underviseren giver oplag til emnet energigkonomisk og defensiv karsel, mens
vedkommende inddrager chauffarernes egne erfaringer i en kollektiv debat, hvor emnet
energigkonomisk og defensiv karsel nuanceres.

Efterfalgende sammenligner underviseren de to dataseet (fer og efter undervisning), for at
illustrere, at der er besparelse pa CO2 udledningen og dermed i gkonomi — og maske 0gsa i
chauffarens stressniveau og i det gennemsnitlige antal skader pa karetgjer og personer.
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EU-Efteruddannelse for buschauffgrer - oblig. del

Baggrund?

Reglerne og krav om kvalifikationsuddannelse og efteruddannelse blev vedtaget i EU i 2003
og gaelder i alle EU-medlemsstater.

Formalet med kvalifikationsuddannelsen er at sikre, at alle nuvaerende og kommende
erhvervschauffarer skal gennemfare efteruddannelse hvert femte ar. Grundlaeeggende
kvalifikationsuddannelse og efteruddannelse medvirker til at gge feerdselssikkerheden og
forbedre miljget.

Pa efteruddannelsen uddybes og repeteres nogle af de emner, der er daekket af den
grundleeggende kvalifikationsuddannelse. Formalet er at vedligeholde de kundskaber, som er
vaesentlige for arbejdet som chauffer og kurserne har serlig vaegt pa feerdselssikkerhed og
rationelt breendstofforbrug.

Efteruddannelsen varer 5 dage, hvoraf de 3 dage indeholder obligatoriske fag. De sidste 2
dage kan der veelges imellem en raekke forskellige kurser.

Planleegning

Planleegningen blev udarbejdet jvnf. Trafikstyrelsens VVejledning til bekendtgarelse nr. 177 af
25. februar 2013 om kvalifikationskrav til visse farere af karetgjer i vejtransport

Deltagerne deltog hver dag i min. 7 timer.

Gennemfarelse

Fkb. 40530

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse og suppleret med yderligere 2 dages uddannelse,
pa lovlig vis bestride jobbet som buschauffar jf. bek. nr. 177 af 25. februar 2013 § 22 stk. 1 .
1- 4, stk. 2 og stk. 3, pa grundlag af sin viden om ferdselsregler, regler for arbejdstid, kare-
og hviletid, transportlovgivning samt kendskab til trafiksikker, defensiv og energirigtig kersel.
Deltageren kan udfgre farstehjaelp ved hjertestop jf. Dansk Farstehjalpsrads uddannelsesplan.

Padagogik

Jvnf. TUR’s vejledende undervisningsplan gennemfores forst traditionel klasseundervisning,
hvor underviseren giver oplag til emnet energigkonomisk og defensiv karsel, mens
vedkommende inddrager chauffarernes egne erfaringer i en kollektiv debat, hvor emnet
energigkonomisk og defensiv karsel nuanceres.

Efterfalgende sammenligner underviseren de to dataset (fer og efter undervisning), for at
illustrere, at der er besparelse pa CO2 udledningen og dermed i gkonomi — og maske ogsa i
chauffarens stressniveau og i det gennemsnitlige antal skader pa keretgjer og personer.

Konklusion

Efter kursusafholdelsen har deltagerne tilegnet sig en god forstaelse og en kareteknik, som i
nogen grad kunne gare dem i stand til at kare braendstofbesparende karsel. Deltagerne blev
typisk heemmet lidt i begyndelsen af deres praktiske karsel, da karetgjerne, der stilles til
radighed pa skolerne typisk er indrettet som skolevogn, og derved har et andet gearsystem end
de fleste rutebuschauffarer er vant til. Samtlige deltagere pa de aktuelle hold vil sandsynligvis
kunne fortseette med de tillzerte teknikker, mens andre vil vende tilbage til kendte og trygge
vaner, serlig i pressede situationer.

1 http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Erhvervstransport/Kvalifikationsuddannelse.aspx
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6. Brug af ny teknologi

Beskrivelse og konklusion pa de afprgvede nye teknologier som understgttelse i
undervisningen i energirigtig og defensiv karsel.

Formalet er at beskrive de paedagogiske, tekniske og gkonomiske erfaringer og
udfordringer ved at benytte nyeste teknologi som understgttelse til undervisningen.

| forbindelse med gennemfgrslen af uddannelses / kursus forlgbene har der veeret fore-
taget en reekke afvejninger og valg.

Det er vigtigt at veere opmarksom pa, at det ikke kan konkluderes, at de indsamlede
erfaringer afspejler alle udbyderes erfaringer af neevnte uddannelser.

Samlet set er det vurderingen, at der er sggt en sa bred deltagerprofil som muligt og
flere tekniske lgsninger er afprevet, derfor skennes indholdet at veere tilstreekkeligt til
at give skolerne en gennemarbejdet beskrivelse og eventuelle forslag til teknologisk
understgttelse i undervisningen.
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Erfaringerne fra 10-ugers forlgb

Undervisningen var tilrettelagt ved at 70 chauffgrer var kursusdeltagere 1 dag hver
uge fordelt pa 5 hold med 14 deltagere pr hold.

| praksis blev undervisningen gennemfgrt med teoretisk gennemgang af dagens emne,
dog hele tiden med energioptimering som en rad trad.

Midt pa formiddagen stillede busselskabet egne rutebusser til radighed, som blev
benyttet til den praktiske del af undervisningen. Dette var muligt, da der, det
pageeldende sted, var ledige busser til radighed, i nogle timer midt pa dagen.

Ruterne, der blev benyttet som gvelsestreekning var identiske med udvalgte busruter.

Kombinationen med at chauffgrerne, dels karte i egne kendte busser og pa egne
kendte karestreekninger, gjorde at chauffarerne kunne have veesentlig fokus pa
energirigtig og defensiv karsel.

Forlgbet blev afviklet med 2% leerer.

Busserne blev dagligt udstyret med hver 2 GoPro kameraer forbundet til 2 mini Ipads.
Et kamera placeret sa bussens display af den installerede karecomputer blev filmet, og
det andet kamera filmede karestraekningen ud af forruden.

Desuden havde underviserne faet adgang til busfirmaets logningssystem, saledes at en
sammenligning af karsel og handelser efterfglgende var mulig.
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Lesningen med de sma GoPro kameraer viste sig utrolig fleksibel, og ligeledes hurtigt
og enkelt at montere i de forskellige keretgjer. Saledes var det ikke pakraevet, at det
var de samme karetgjer, der kunne stilles til radighed hver dag.

Kameraerne blev monteret med henholdsvis dobbeltklzebende tape som vist pa billedet
nedenfor.

Det andet kamera, der filmede karestreekningen ud af forruden, blev monteret vha.
sugekop eller ’krokodillenab™.

Da kameraerne er konstrueret som sakaldte “action-kameraer / sport-kameraer”,
opleves ikke rystelser eller vibrationer af neevneverdig grad pa optagelserne.

Alle kursisterne var fordelt i busserne i hold, hvor de derefter skiftedes til at kare. De
kursister der var passagerer havde mulighed for at opleve hvorledes karslen blev
oplevet bade forrest, midt i og bagest i bussen. Samtidig kunne de falge kerestreekning
eller display fra kerecomputeren pa bussens display pa de medbragte mini-Ipad’s.

| starten var der mest kollegial snak rundt i bussen, men efterhanden som de enkelte
chaufforer fik deres “resultater”, vendte snakken farst over til at blive faglig og
derefter meget konkurrerende. Bade blandt individerne pa de enkelte hold, men isaer
holdene imellem.
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Enkelte optagelserne fra den praktiske karsel, blev efterfalgende brugt i klasselokalet
til feedback og debat samme dag.

Efterfalgende blev alle optagelserne redigeret, saledes at den enkelte chauffgr kunne
se sin egen karsel side-by-side med en kollega, der karte samme straekning, rute og
tidspunkt.

Disse optagelser blev samme aften som gennemfarslen uploadet pa YouTube med
kursistnummer, som kun var kendt af deltagerne.

| de mellemliggende dage inden naste kursusdag, blev chauffarernes karsel logget
som vanligt. Hver kursusdag startede med status pa den forgangne uges frem- eller
tilbageskridt.

Dette gav chauffgrerne udtryk for, var rigtig godt, fordi de bedre kunne huske de
enkelte ture i lgbet af ugen.

Samtidig kunne de ga ind pa deres eget nummer pa You Tube! og repetere gvelsesture
og &ndringsforslag. Den visuelle hukommelse” viste sig at have stor betydning.

Som det fremgar af en af kursisternes resultat, ses en tendens til at chauffaren
undervejs dykker i sin prastation. Dette var et gennemgaende traek for hovedparten af

deltagerne.

Eksempel pa resultat

Elev nr Elev navn ugel uge2 uge3 uged uge5 ugeb6
1-12 XXXXX gennemsnitsfart 21,23 23,39 25,88 22,96 19,13 22,87
Km pr. Itr. 4,71 4,28 3,86 4,36 5,23 5,37

I undervisningen blev dette drgftet med deltagerne, og de gav stort set samstemmende
udtryk for at, de fglte de karte darligere, nar de skulle &ndre deres sedvanlige made at
kare pa.

Dette gav paedagogiske udfordringer i forhold til at motivere deltagerne til at fortsatte,
selvom de oplevede, at skulle lave om pé noget, som var meget indgroet. For nogens
vedkommende var det mere end 30 ars erfaring og vaner, der blev udfordret.

Lige her kom optagelserne af karslen til sin ret.

| klasseundervisningen gav optagelserne mulighed for at vise alle tilstedevarende den
samme situation, fryse billedet pa bestemte steder, diskutere adfaerd og betjening og
sammenligne med andre optagelser i identisk situation.
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Ofte kan man opleve at kgrestilen, kan blive en diskussion om holdninger og falelser.
Der er ofte en stor portion faglig stolthed forbundet med hvervet, og nar underviseren
begynder at anfaegte noget, som for mange chauffarer er en del af deres
grundlaeggende antagelser, sa kan undervisningen ind imellem ende ud i en
tidskreevende debat, der ikke giver det gnskede udbytte.

Ved at benytte filmoptagelser giver man alle deltagerne en felles “visuel erkendelse”.
Vi har alle set den samme situation, vi taler alle ud fra samme kontekst.

I kombination med data fra log systemet (i dette tilfeelde Falck Sirius), kom
undervisningen til at have fokus pa fakta og malingen, og debat om, hvad der virkede
helt rigtigt, og hvad kunne @&ndres i den pagealdende situation.

Teenkning, teori og tro om, hvad der virker, er ikke nok. Fakta skal diskuteres og gerne
dokumenteres.

Deri mod var der god effekt af evidensbasering - ved at aflaese malinger af resultater.
Det evidente (indiskutable) er tallene fra malingerne.

Teknikken med at afspille optagelserne som ’picture in picture” og ”’side by side”, gav

ligeledes sammenligningsgrundlag og mulighed for at debattere pa et meget faktuelt
plan.
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Chauffaren der karer 24 km/t kerer 3,85 km/l, mens chauffaren der karer 2

Et af de meget benyttede udsagn som: Vi kan ikke nd vores tider, hvis vi skal kore
energirigtigt” behgves ikke debatteret.

Det dokumenteres gang pa gang, at de der karer leengst pa en liter breendstof ogsa har
den hgjeste gennemsnithastighed, nar der bliver &ndret lidt pa kerestilen.

Forlgbet viste ligeledes at nar chauffarerne bliver presset eller stresset, har nogle
tendens til at falde tilbage til den gamle kendte made at kere pa.

Som en af deltagerne udtrykte det: “Ndr jeg kan se jeg er 8 minutter bagud, og jeg ved
at passagerene skal nd et tog videre, sd jokker jeg klampen i bund!”

Vel vidende, at det aldrig vil veere muligt at indhente 8 minutter, sa ger pressede
situationer stadig, at nogle chauffarer lader sig rive med, af fglelsen af, at hvis man
bare kgrer, som man altid har gjort, sa kan man minimere forsinkelsen.

Det gar naeppe nogen forskel for passagereren om pagaeldende kommer 3 eller 5
minutter for sent til sit tog.

Her er det ikke feerdighederne i energi og miljerigtig kersel, der er udfordringen, men
derimod kendskab og faerdigheder i at handtere stress og pressede situationer.

Men ogsa kendskab til transportvirksomhedens procedurer i de situationer, som alle
chauffarer ind imellem oplever i hverdagen.

Brugen af video optagelser viste sig at veere en stor gevinst. Fra starten blev alle gjort

bekendt med formalet med at optage undervisningen, og at sdfremt bare en deltager pa
noget tidspunkt ikke gnskede at blive filmet, kunne dette selvfalgelig fravalges.
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I undervisningen blev anerkendende kommunikation benyttet, idet man i udpraeget
grad far skabt en respektfyldt og positiv atmosfare. Hvilket er afggrende iseer nar
deltagerne for mange vedkommende er serdeles erfarne i jobbet.

Lesningen med de flytbare kameraer og medfelgende app’s til tablets eller
smartphones, var enkelt og gkonomisk overkommelig. Meget af udstyret forefindes i
forvejen pa skolerne.

Den starste udfordring var at fa redigeret og sorteret i de meget store meengder data,
som blev optaget i undervisningen.

Der 4 en stor opgave i at fa konverteret ra-data til upload pa YouTube, sa deltagerne
kunne se deres egne optagelser.

Det kraever it udstyr, der kan handtere store data maengder pa relativ kort tid og det
kraevede desuden en del forberedelsestid for underviserne.
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Under kursusforlgbet ses udviklingen i breendstofforbrug pa figuren nedenfor.
Hvad der pracis er arsag til de store forskellige, er vanskeligt at udlede. Men de
starste udsving optreeder i forbindelse med weekendkarsel, hvilket ikke har veeret
muligt at finde arsag til.

Det var muligt for busvirksomheden, at aflaese forbrug helt ned pa individ niveau, og
det hjalp med at identificere pracise problemstillinger. Det viste sig blandt andet, at
nogle af karetgjerne brugte uhensigtsmaessigt meget braendstof, uanset hvilken
chauffar der karte bilen.

Figuren viser forbruget pr dag i hele afdelingen — under en del af kursusforlgbet

Undervisningen har i den beskrevne virksomhed givet et resultat, der holder leenge
efter uddannelsen er afsluttet. Dette kan sandsynligvis tilskrives flere arsager, men det
tyder pa at brugen af ny teknologi gjorde en vasentlig forskel.

En anden vasentlig faktor for fastholdelsen af resultaterne, var at ledelsen i
virksomheden havde og har meget stort fokus pa bl.a. breendstofforbrug. Sa lederne
kunne ligeledes fglge udviklingen via YouTube.

Det skal bemaerkes at bade ledere, administrativt og teknisk personale ogsa deltog i
undervisningen pa lige fod med chauffagrerne.
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Figuren viser det samlede dieselforbrug i liter pr. 100 km, efter forlgbet er afsluttet.

Tendensen er tydelige nedadgaende (den rade streg).

Dog er det ikke en kontinuerlig nedadgaende tendens der viste sig. Der viste sig at
vaere mange faktorer, der spillede ind. Alt fra trafikuheld — forarsmarked og helligdage
mm.

| forbindelse med det pagaeldende forlgh viste der sig yderligere nogle sidegevinster:
Aktivitet Jan — Juli 2013 Jan - Juli 2014 Mal 2014

Kundetilfredshed 834,83 915,34 910,77
forbedring 9,6%

Skader 1,58 / 100.000km 1,27 / 100.000km 1,42 / 100.00km
forbedring 19,6%

1

Uddrag af virksomhedens kommentarer ifom. praesentation:

Dette er gaet godt de sidste 3 maneder (kursus)

Feelles malsatning for alle i virksomheden

Bedre medarbejdere og en bedre virksomhed

Medarbejderne har lzert hinanden bedre at kende, og det har helt klart haft stor indflydelse pa
deres evne til at arbejde sammen

Indbyrdes konkurrence (hvem karer leengst pa literen)

1 Citat og figur bruges med tilladelse fra virksomheden 36
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Virksomheden benytter fortsat de opladede optagelser af de praktiske gvelsesture.

Chauffgrerne fortaeller, at de stadig kigger pa deres egne optagelser, iser nar log
systemet har markeret en handelse. Der benyttes optagelserne som repetition og
evaluering.

Derud over benyttes optagelserne som en del af intern undervisning i virksomhedens
forbedringsgruppe.

| starten af forlgbet var det et fatal af chauffgrerne, der benyttede sig af bilernes
karecomputer o. lign. udstyr i forbindelse med Falck Sirius

Det viste sig, at pa trods af, at alle havde faet instruktion i de muligheder, der var for
at afleese, benyttede de feerreste sig af det.

Nogle gav udtryk for, at de var bange for at pille ved noget, gdeleegge et eller andet,
eller pa anden made foretage en indstilling, som andre havde oprettet.

Igennem forlgbet lykkedes det at bibringe, langt de fleste af deltagerne en
nysgerrighed og en lyst til at udforske mulighederne i bilerne og i log systemet.
Informationerne fra bilens CAN-bus som efterfalgende blev prasenteret, gav lige
pludselig en hel anden mening og en langt bedre forstaelse for de driftsmaessige
tilbagemeldinger.
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Eksempel fra firmaets log. De fleste fladesystemer indeholder de samme funktioner,
0g benyttes til feedback til interessenter, kvalitetssikring og i forbindelser med
haendelser.

Det viste sig at jo bedre kendskab chauffgrerne fik til funktionerne, des mere blev det i
forlgbet opfattet som et hjeelperedskab i dagligdagen.
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Erfaringer fra 6-ugers personbefordring med bus

Deltagerne pa 6-ugers forlgb, har som udgangspunkt ikke karekort til bus. De kommer
for at erhverve et erhvervskarekort til personbefordring, herunder hgrer
chauffgruddannelsen.

Deltagerne kom med vidt forskellige erfaringer. Nogle alene med et karekort til
personbil andre med et karekort til lastbil.

Der er ganske lidt tid, der er gremeerket til energirigtig kersel, og det er derfor
hensigtsmaessigt at man under den grundleeggende kareuddannelse ligeledes har fokus
pa en energigkonomisk og defensiv karsel.

De deltagere, der i forvejen var opmarksom pa kerestilen, havde fa eller ingen
problemer med at omseette det til karsel i bus.

Hvor i mod de deltagere der ikke i forvejen havde fokus pa energitig kersel, havde
svaert ved bade at rumme selve kgreuddannelsen til stor bus og samtidig have fokus pa
en for nogle anderledes karestil.

Fagleerer fra EUC Sjeelland forteeller:

Vi prover at fa energi- og miljgrigtig kersel ind fra dag 1. Men oplever at de fleste
kursister lige skal have lidt overblik og lidt fornemmelse for bussen, fgr de kan bruge
deres ressourcer pa miljgrigtige korestil.”

Faglaereren forteeller videre:

Vi har miljodelen med ind over alle emner, hvor det er relevant, bade i teknikken og i
opbygning af keretgj. Direkte maling laver vi farst under karelektioner der harer til
kvalifikationsuddannelsen. Vi maler gerne 3 karelektioner, men til sammenligning
maler vi kun 2 (med og uden instruktion). Maling nr. 3 er den sidste leengere tur, og
den kan sa sammenlignes med de andre deltagere. Oplysningerne, vi maler, er de, der
kan hentes fra bilens karecomputer.

Vi bruger méalingerne til at evaluere kursistens muligheder for forbedringer, tager en
snak om hvilke mangvrer, der kan justeres. Det giver god mening for kursisterne, nar
de selv kan se hvad det betyder i tarre tal, og vi oplever at det bliver taget positivt
imod.”

Konklusion

Det lykkedes efter kursusafholdelsen deltagerne at opna en rimelig forstaelse og
kareteknik, som til en vis grad kunne ggre dem i stand til at kare braendstofbesparende
karsel. Der er en tidsmaessig udfordring i forhold til visuel evaluering.

Deltagerne havde svert ved at holde fokus pa lige precis den breendstofbesparende
karsel, da de endnu ikke var rutinerede buschaufferer. Megen af deres opmarksomhed
var rettet mod betjening, placering og mangvrering. Nogle vil sandsynligvis kunne
fortseette med de tillzerte teknikker, mens andre vil vende tilbage til kendte og trygge
vaner, som oftest har varet benyttet i personbil.
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Erfaringer fra EU-Efteruddannelse for buschauffgrer - oblig. del

Deltagerne pa EU-Efteruddannelsen, er alle chauffgrer der har haft kerekort til bus i
min. 5 ar.

De kommer for at deltage i den obligatoriske efteruddannelse i henhold til
bekendtgerelsen som beskrevet tidligere (side 28).

Deltagerne kommer med vidt forskellige erfaringer. Nogle karer udelukkende bus og
karer f.eks. som rute- eller bybuschauffgr, andre har kert bus i en institution (typisk
17-personers bus) eller turistbus, mens andre igen ogsa har kert godstransport af
forskellig slags.

Der er ganske lidt tid, der er gremeerket til energirigtig kersel, medmindre man valger
et af de ”valgfrie” kurser, der specifikt handler om energirigtig karsel.

| henhold til Trafikstyrelsens vejledning? skal underviseren pa efteruddannelsen
uddybe og repetere nogle af de emner, der er dekket af den grundlaeggende
kvalifikations-uddannelse. Der skal leegges veegt pa ajourfgring af de kundskaber, som
er vaesentlige for chauffarens arbejde med serlig veegt pa feerdselssikkerhed og
rationelt braendstofforbrug.

For at give chauffgrerne den mest relevante uddannelse, er det derfor vigtigt at fa
afdaekket forventningerne.

Uanset hvilket forlgb en chauffer deltager i, vil begrebet rationelt braendstofforbrug
veere en del af undervisningen.
| denne analyse fokuseres derfor alene pa buschauffarer.

Der er i vejledningen beskrevet 2 praktiske lektioner, hvor der fokuseres pa
energirigtig karsel.

Et typisk forlgh ser saledes ud:

Den farste gennemkgarsel gennemkgares uden anvisninger udover retning. Under denne
gennemkarsel treekkes malinger ud fra bilens Can-bus via kerecomputeren.

Det drejer sig typisk om gennemsnitsforbrug og hastighed. Der teelles desuden
gearskift og der tages tid pa turen, som er den samme for alle deltagerne.

Efter farste gennemkarsel er der almindelig klasseundervisning med teori om
breendstofformer, breendstofbesparelse, motorer og udnyttelse af energi under karslen
mm.

Under andet gennemlgh far chauffarerne instruktioner om korrekt karestil. Giv gas
her, slip speederen her, kig frem og afpas osv.
De samme malinger som pa farste tur, registreres og sammenlignes.
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Resultaterne af de 2 gennemkarsler skrives ind i excel-ark, der efterfglgende udleveres
til deltagerne indeholdende klassens resultater.
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Morten 59 41 31| 16,17 | 15,29 | 2,09 | 2,21 | 0,88 54521 (54,0 1,9 |38 [ 57 37 35 -1,4
Andrej 73 44 40 | 17,07 | 15,02 | 1,98 | 2,25 | 2,05 | 12,0 | 48,1 | 49,1 1,0 |42 |12 41 20 -0,9
Lasse 71 42 41 | 16,82 | 15,09 | 2,01 | 2,24 | 1,73 | 10,3 | 48,4 | 52,3 4,0 [ 41 | 56 38 45 -3,2
Otto 59 41 31|17,07 (1529 ) 1,98 | 2,21 |1,78|10,4|524 (510 -14 |38 |42 39 47 1,1
Jens 61 40 34 | 17,24 | 15,02 | 1,96 | 2,25 | 2,22 | 12,9 | 49,6 | 51,2 1,6 | 40 | 52 39 37 -1,3
Bente 58 39 33 (17,88 | 15,16 | 1,89 | 2,23 | 2,73 | 15,2 | 49,9 | 52,6 2,7 (40 | 39 38 35 -2,1
Rico 50 43 14 | 17,24 | 14,96 | 1,96 | 2,26 | 2,29 | 13,3 | 51,3 | 52,4 1,139 | 34 38 44 -0,8
TOTAL 431 290 33|119,5 (1058 | 1,98 | 2,24 | 13,7 | 11,4 1,5 -8,5

Denne metode har veeret benyttet i en arreekke, og har dokumenteret fine resultater pa
breendstofbesparelsen under kursusforlgbet.

Alene tilvaenningen til et ukendt keretgj fra forste til anden gennemkarsel gar, at tur 2
bliver mere jeevn og rolig og chauffaren har overskud til at fokusere pa sin karestil.

Metoden har dog ogsa veeret kritiseret, dels fordi den ikke blev oplevet som effektiv
pa leengere sigt. De gamle karevaner vender hurtigt tilbage. Og dels fordi
gvelseskarslerne 13 langt fra hverdagens karemgnstre, og derved var sveere at overfare
til hverdagen.

Det kan selvfalgelig ikke generaliseres, for der er selvfglgelig ogsa chauffarer, som
har kunnet bibeholde resultaterne og den energirigtige karestil.
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| forbindelse med denne analyse, blev en metode med brug af tablet og tilkabt
applikation (app) benyttet.

| de aktuelle forlgb blev Mini-IPad benyttet med Track kit Pro app installeret (prisen
pr. app var 25 kr.).

Track kit Pro findes i en dansk version. App har en maengde muligheder, der blev
benyttet under kursusforlgbene.
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Ovenstaende grafer viser en given hastighed, hvilket som helst stede pa ruten.
Dette kan bruges til at sammenligne med andre, der har kert samme tur.

De informationer som ovenstaende billeder viser, kan oftest ogsa afleeses pa bilens
kerecomputer afhaengig af model og argang, de nyeste modeller har sardeles
informative funktion. Hver fabrikant har desuden sit eget setup?, der dog minder en

del om hinanden.

Fordelen ved at benytte it-udstyret, er at det er muligt at leegge de to resultater ind over
hinanden, og derved tydeliggere for deltagerne, hvor det er f.eks. at
omdrejningstallene enten stiger eller falder, og hvilken betydning det har for

breendstofforbruget.

1 https://www.youtube.com/watch?v=914 CXmlIAFk&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=53zEvA1JG9s
https://www.youtube.com/watch?v=LOFGImAVC5k

43


https://www.youtube.com/watch?v=914_CXmlAFk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=53zEvA1JG9s
https://www.youtube.com/watch?v=L0FGlmAVC5k

Analyse af energirigtig keérsel med brug af ny teknologi

Deltagerne har ind imellem sveert ved at genkende eller huske stedet pa ruten, som
man gnsker at fremhave i undervisningen, is&r hvis de ikke er lokalkendt.
Sa her benyttes sa en anden visning — vist pa billedet nedenfor

Her er der mulighed for at klikke et vilkarligt sted pa ruten og fa vist bl.a. kart tid,
km/t i timen (farven varierer i forhold til hastighed) og antal kerte kilometer.
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Ligeledes kan Ipad’s fotofunktion benyttes under kerslen, ndr der opstér sarlige
handelser eller specielle omrader.

Dette var de muligheder, der blev benyttet pa it-udstyret ude i bilen i forbindelse med
analysen. Efterfglgende vises optagelserne i klassen eller overfartes til it-udstyret i
klassen, hvor app blev vist i klassen. Dette skete vis SSD-kort og ”’cloud” funktion.

Et eksempel pa et still billedet taget under karslen til brug under evaluering
efterfalgende. Billederne nummereres og vises i miniature pa kort med gadenavn eller
benavnelse fra google maps.

| et andet billede kan man fa vist turen gennemkaert i animeret form (en lille pil, der
beveeger sig pa kortet) ved markeringerne er der taget et billede af en situation eller et
sted, som efterfalgende kan vises og diskuteres. Det er muligt at springe i ruten,
safremt man gnsker kun at se de markerede steder.
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Graferne i bunden af billedet viser med rgdt hastighed og med gren hgjdemeter,
hvilket kan bruges i evaluering af brug af speeder i forbindelse med karsel pa bakker.

Bilen, der blev benyttet i forbindelse med denne analyse, var ikke forbundet til et fleet
management system, derfor blev barbart udstyr benyttet.

Lasningen med brug af en App til en fornuftig pris, gav flere af deltagerne lyst til selv
at kebe pagaldende app og benytte den pa egen smartphone.
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Erfaringer fra andre skoler i miljg- og energirigtig karsel.

Uddannelsesdirektar Mogens Ellgaard-Cramer fra TUC-Dekra forteeller:

Vi har i samarbejde med forskellige arbejdsgivere/kunder brugt avancerede
forbrugsmalingssystemer; FALCK SIRIUS, Fleet wise, MAN Telematics, SCANIA
C200 og andre.

Alle kan mere eller mindre de samme funktioner lige fra simpel forbrugsmaling til
maling og kortleegning over karselsmgnster og dokumentation af G pavirkninger i
forbindelse med karslen.

Vi har i vores netop ny indkebte busser til undervisningsbrug faet monteret test szt af
MAN Telematics, som vi haber — ved daglig brug, kan bidrage til undervisningen og
give masser af erfaringer.

Den “nye teknologi” har gjort det nemmere at underbygge undervisningen, idet man
mere preecist kan komme med forbedringspunkter. Herudover er ” den kritiske”
opfalgningsfase meget mere effektiv, idet der, hvis systemerne anvendes korrekt, kan
ske en lgbende vedligeholdelse. Vi har ogsa haft stor glaede af at oplare nogle
“superbrugere” i virksomhederne, som sammen med ledelsen tager ejerskab pa den
energigkonomiske- og defensive kgreteknik.

Direkter Lars Jensen fra Jysk Kgreuddannelsescenter i Lggstar udtaler:

Vi benytter Fleet management systemet, der er installeret i bilen, der benyttes til
efteruddannelse, og har erfaret, at nar ferst chauffererne far indblik i hvorledesdet
kan bruges som et vaerktgj, sa tager de vaesentlig mere ejerskab og ansvar for deres
kersel.
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Opsummering

Can-bus og video

Brug af digitalt udstyr til at uddrage informationer fra bilens Can-bus i kombination
med mulighed for at gengive det visuelt, giver muligheder for den mest optimale
undervisning i energi- og miljarigtig karsel.

De komplekse informationer fra Can-bus og logsystem (Fleet-management)
tydeliggaeres og huskes langt bedre med understattelse af billeder. | undervisnings-
rummet i teoridelen tales der saledes ud fra en faelles kontekst — en fzlles visuel
hukommelse”.

| et multikulturelt samfund, er der desuden fordele ved, at fortolkning af det sagte
bliver formindsket, da billederne understotter.

| Belgien foregar hovedparten af uddannelserne, hvor der praktik involveret, med brug
af enten simulator eller ved brug af serligt udstyr, Movilog, begge dele indeholder
ngdvendige malinger og visuelle optagelser. Deltagerantallet er 3-6 personer afhaengig
af indhold. Det tekniske udstyr og de sma hold ville direkte kopieret til danske forhold
veere en gkonomisk tung opgave.

Dansk model

Det danske uddannelsessystem er opbygget pa en lidt anden made end det belgiske, og
derfor kan den belgiske model ikke direkte kopieres.

| store treek er der i Belgien én organisation med underafdelinger, der i et vist omfang
komme ud til kunderne. Det muligger, at iseer rammerne til enhver tid er optimalt. Det
omkostningstunge udstyr er i store trek placeret i en og samme organisation.

| Danmark er skolerne placeret geografisk dekkende over hele landet, og hver isaer
deres eget udstyr, og deltagerantallet er vaesentlig stgrre end i Belgien.

Derfor er der afprgvet forskellige alternative metoder til at opna de samme resultater i
undervisningen.

TUR fik i 2011 udarbejdet en foranalyse?! af buschauffgrers uddannelsesbehov i
miljgrigtig kersel. Her konkluderes blandt andet, at den teknologiske udvikling
kan bruges som en grov indikation pa karestilen.

Siden da har den teknologiske udvikling beveeget sig frem med et meget hgjt
tempo, og med det ogsa muligheder for at uddrage langt mere om karestilen.

Uddannelsesstederne:

Udviklingen fortseetter med at bevaege sig frem med en fart, som kan paregnes at
stille krav til uddannelsesstederne om at vere indstillet pa at veere opsggende pa
viden om, og parathed til at implementering af de nyeste tekniske Igsninger hver
eneste dag.

Digital nysgerrighed:

Eleverne pa erhvervsuddannelserne er for manges vedkommende vokset op med it
som et naturligt veerktgj. De benytter tablets og tilhgrende applikationer (apps) og
smartphones ligesa naturligt, som andre handveerkere bruger deres verktgj.
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Kursisterne i AMU-regi er typisk &ldre, og en del af dem har stadig en vis frygt
eller utryghed ved it-baseret hjelpevaerktgj, sasom fladestyringssystemer og
kegrecomputer. Viden om diverse systemers muligheder og brug af kerecomputer
vurderes pa baggrund af evalueringer og interview, at vaere med til at give
ejerskab og ansvarsfgalelse i jobbet som chauffar.

Holdningsbearbejdning:

En del chaufferer opfatter stadig sig selv som “rat holdere”, og i mindre grad som
professionelle chauffgrer i en servicefunktion.

Brugen af digitale hjeelpemidler i undervisningen, kan medvirke til undervisningen
bliver meget databaseret og ikke er et spargsmal om holdninger til det at kare
energirigtigt.

Tidligere har undervisningen veaeret bygget meget op om tekniske forklaringer om
gearkasser, udstadningssystemer, forbraeendingskamre og udstgdningsgasser.

Citat fra tillidsmand under forlgb:

”Hvorfor skal vi hore om al det tekniske hallaj, vi kan jo alligevel ikke gore hverken
fra eller til, og vi skal jo ikke reparere bilen, vel?”

"Jeg vil hellere vide, hvordan jeg kan na min koreplan, nar nu chefen samtidig gerne

vil ha’ vi korer gront!”
Denne bemaerkning synes at vaere kendetegnende for en stor del af chauffarerne pa
personbefordringsomradet.
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7. Kompetenceudviklingsbehov

Formalet er at give inspiration til mulige anbefalinger i relation til uddannelsesindhold
og forankring i en funktionel uddannelsesstruktur.

Inspirationen er ikke udtgmmende, men et afseet for det videre arbejde i TUR og
brancheudvalget.

Eksisterende uddannelse i energi og miljarigtig kersel, defensiv karsel og ny teknologi
er bygget meget op omkring de tekniske motivationsfaktorer.

Tidligere rapport! anbefalede i 2009, at en gkonomisk bonus til den enkelte chauffar
som fglge af faldende breendstofforbrug vurderedes at vare et brugbart instrument til
fastholdelse.

Erfaringerne fra det beskrevne 10-ugers forlgb viste, at det kun er tilfeeldet for ganske
fa chauffarer (2 ud af de 70 deltagere). Begrundelsen — citater fra deltagere:

”Det vil jo altid veere de samme, som er supergode, der vil fa bonussen, og sa har man
jo opgivet allerede fra starten — det er da vigtigere, at vi alle kan beholde vores job .
”Hvordan undgdr man at blive stresset og presset med alle de ting, man skal nd i en
gammel bus? Og hvad skal jeg med en bonus, nar jeg er blevet syg?”

Ud fra disse standpunkter kunne det tyde pa, at i hvert fald en del af
personbefordringschauffarerne, har mere fokus pa nogle andre ting end lancheck og
gearkasser.

Erfaringerne fra de gennemfarte hold i forbindelse med denne analyse, tegner et
billede af, at langt de fleste chauffgrer er motiveret for at kere energirigtig karsel. Men
den helt store udfordring ligger i at fa &endret vaner, nar det bliver hverdag, og der
igen er kunder i bussen.

Det kunne tyde pa at, undervisningen bgr indeholde en grad af holdningsbearbejdning
i form af visuelle aha-oplevelser i kombination med indiskutable malinger.

Yderligere en erkendelse af at det, at kunne kare energirigtig kersel er en ngdvendig
kompetence pa hgjde med farstehjeelp eller billettering. En faglig stolthed. Besiddelse
af et erhvervskarekort er ikke tilstrekkeligt.
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Anbefalinger pd baggrund af erfaringerne indhentet i denne rapport:

o Energigkonomisk karsel
o Viden om de gkonomiske konsekvenser ved
uhensigtsmaessig karsel, breendstof — skader —
klager — image — sygefraveer mm.

o Tekniske lgsninger
o kendskab og fortrolighed med geaengse kare-
computere og fladestyringssystemer
o brug af beerbart udstyr og disses programmer /
apps som statteveerktoj
o padagogiske muligheder og begraensninger

o Holdningsbearbejdning

o Viden om stresshandtering, vaneteenkning og
forandringsprocesser.
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8. Bilag
Bilag 1

Hvad er CAN-bus?
Controller-Area-Network

Can-bus er en méde, hvorpa bilens elektriske system er sat sammen.

| et almindeligt/gammeldags ledningsnet, lgber der ledninger fra alle kontakter og
betjeningsknapper mm. i bilen, og op til bilens styringspanel.

Can-bus benytter sig af nogle mellemstationer for at gare maengden af ledninger i
bilen, sa lille som mulig.

F.eks. kan der i en personbil med et almindelig/gammeldags ledningsnet ligge op til
30 ledninger ud i hver der.

Det er med tiden blevet et stigende problem i takt med at nye biler fik mere og mere
komfortudstyr som standardudstyr, og som alt sammen kraevede nye ledninger.
Pladsen i bilens hulrum og gennemfgringer blev simpelthen for lille.

I en bil med Can-bus ville alle eller flere af disse ledninger Igbe direkte ind i en
mellemstyreboks, og sa ville der kun lgbe 4 ledninger ud fra denne boks og ind i
bilens styreboks.

Safremt man gnsker at montere elektrisk ekstraudstyr i biler, skal man derfor

have udstyret til at laese pa Can-bus ledningerne i stedet for pa de 30, der lgb i daren i
de a&ldre ledningsnet.

Dette gar, at man skal have specielt udstyr, der kan snakke sammen med Can-bus’en.
Ledningsnettet er mere fglsomt pa biler med Can-bus og monteringen skal derfor
foretages med de anviste forholdsregler, benavnt som protokoller.

Protokoller, eller set af retningslinjer og regler, styrer hvorledes disse data overfares.
En protokol -konverter er en mekanisme, som &ndrer en standard protokol ved en
enhed til en protokol, der kan bruges til at lette funktionen af en anden enhed.

Meget forenklet kan man sige, at der sidder en Can-bus boks i dgren og en i bilen. Der
er konstant digital kommunikation mellem disse to styrebokse og signalerne ligger pa
000000 og 111111.

Et eksempel kunne veere, at nar deren abnes, sender styreboksen i dgren et signal ind
til styreboksen i bilen, og bilen ved nu, at dgren er aben og at loftlyset skal teendes.
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Bilag 2

Overblik

Hastighed gverst og yderst tv.

Omdrejninger (RPM)

Gaspedalposition

Kort (red prik)
Forbrug liter pr time
Forbrug liter pr 100 km

Forbrug (se ovenstaende)

G-pavirkning (kurvekarsel)

Speederposition (i procent)

Tid
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Litteraturliste og links:

Uddannelsesguiden
www.ug.dk

Statistik fra Belgien
http://statbel.fgov.be/nl/binaries/NL kerncijfers 2014 WEB tcm325-259552.pdf

Statistik fra Danmark
http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Erhvervstransport/Statistik/Buskoerselserhvervet.aspx

Eksempel pa anvisninger om gran karsel
https://www.youtube.com/watch?v=wUgRH3NppUOQ

Eksempel pa GPS
http://business.tomtom.com/da_dk/industries/people-transport/

Rapport - For fuld gas til gren karsel. Juni 2011
http://www.newinsight.dk/fileadmin/user _upload/documents/pdf/Rapport.pdf

Trafikstyrelsens vejledninger
www.trafikstyrelsen.dk/~/media/Dokumenter/02%20Erhvervstransport/03%20Kvalifikationsu
ddannelse/Publikationer/Udgave%20marts%202013%20Vejledning%20til%20bek.ashx

Optagelser af gvelsesstrekninger
https://www.youtube.com/watch?v=plPod1Pobdo

Software til brug af Movilog - freeware
http://www.race-technology.com/download area 2 7453.html

Eksempler pa kerecomputere

https://www.youtube.com/watch?v=914 CXmlIAFk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=53zEvVA1JG9s
https://www.youtube.com/watch?v=LOFGImAVC5k
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