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1. Indledning

Denne rapport om lageromradet er udarbejdet som et resultat af projektet 'Nye jobprofi-
ler pa lageromradet'. Projektet er finansieret af Transporterhvervets Uddannelsesrad
(herefter TUR). Opgaven har varet at tilvejebringe profiler pd jobfunktioner, der er
daekkende for lageromradet. Jobprofilerne skal anvendes af TUR i deres arbejde med at
udarbejde kompetencebeskrivelser og uddannelsesmaél til nuvarende eller potentielle
medarbejdere pa lageromradet. Desuden skal jobprofilerne indga i uddannelsesradets
vejledning og samarbejde med uddannelsesinstitutioner.

Projektet har dermed folgende tre formal:

e At levere et nuanceret og daekkende billede af jobprofiler inden for lageromradet
gennem en beskrivelse af status og udviklingstendenser i forhold til lagerjobbene
inden for forskellige virksomhedstyper.

o Jobprofilbeskrivelserne skal anvendes af arbejdstagere, arbejdsgivere, uddannelses-
institutioner og organisationer, der eksempelvis vejleder om jobudvikling og uddan-
nelse inden for lageromradet.

e Projektet skal ligeledes danne udgangspunkt for at gennemfore kvalificeret kompe-
tenceudvikling for ledige sdvel som ansatte i branchen, blandt andet gennem at kva-
lificere TURs arbejde med udformning af uddannelsesmal pa lageromrédet.

Opgaven er gennemfort af Teknologisk Institut, Arbejdsliv. Rapporten er udarbejdet af
konsulenterne Eva-Carina Nerskov og Lizzie Mersk Nielsen. Centerchef Thomas Her-
mann har veret kvalitetsudviklingskonsulent pa opgaven.



2. Datagrundlag

Analysen af nye jobprofiler pa lageromradet har stottet sig til de undersegelser og ud-
viklingsprojekter, der i de senere ir er gennemfort nationalt. Der er blevet inddraget en
nyere EU-finansieret undersogelse’, der har bidraget med baggrundsinformationer til
sikring af jobprofilernes relevans og ’sammenlignelighed’ pa europeisk plan.

Desuden er der inddraget undersogelser, som TUR har gennemfert. Disse undersogelser
har blandt andet haft fokus pa hvilke uddannelsesmal, der anvendes, hvordan de anven-
des, samt pa kursistprofiler. Endelig er der i analysen draget nytte af, at Teknologisk In-
stitut har etableret et RFID-testcenter (Radio Frequency Identification)® i 2005, og ad
den vej har der kunnet indhentes viden om, hvad en potentiel, voksende udbredelse af
denne teknologi kan betyde for lagerjobbene. Testcenteret blev besogt 1 forbindelse med
gennemforelsen af et ressourcepersonseminar pa Teknologisk Institut.

Der er anvendt kvalitative metoder til undersogelsen: Interview, jobobservationer og af-
holdelse af seminar med ressourcepersoner. Desuden er der indhentet viden fra en kon-
ference om lageroptimering, der er atholdt med deltagelse af reprasentanter fra 10 virk-
somheder (Teknologisk Institut, 24.-25. november 2005).

I projektets indledende fase blev der gennemfort et seminar med deltagelse af 11 res-
sourcepersoner, der pa forskellig vis har kunnet bidrage til at belyse jobudvikling pa la-
geromréadet. Deltagerne kom fra forskellige virksomheder og uddannelsesinstitutioner.
Desuden deltog efteruddannelsesudvalget og TUR-sekretariatet.

Der har varet aftholdt interview med medarbejdere og ledere pa 12 forskellige lagerar-
bejdspladser. Disse interview er gennemfort pa arbejdspladserne. I forbindelse med in-
terviewene er der ogsd blevet gennemfort observationer pa arbejdspladserne.

Endelig er der blevet gennemfort telefoninterview med savel ressourcepersoner fra ud-
dannelsesinstitutioner, som med ledere og medarbejdere fra forskellige virksomheder.

Interviewene er gennemfort i perioden juni 2005 til november 2005.

De 12 virksomheder, der har deltaget i interview, er blevet udvalgt ud fra et enske om at
fa informationer fra forskellige typer arbejdspladser, der enten har lagerfunktioner som
den primere arbejdsopgave, eller har lagerfunktioner f.eks. som led i, at det er produce-
rende virksomheder.

! Projektet hedder Novalog og har en veludbygget hjemmeside (http://www.novalog-project.org/), der blandt an-
det indeholder jobbeskrivelser pé lager- og logistikomradet pa europaisk plan. P& lageromradet beskriver pro-
jektet tre profiler pd medarbejderniveau: Plukker, pakker og truckforer.

* RFID-tags er sma radiobrikker, der tradlest kan overfore deres id-nummer til en laeser, som typisk kan raekke
over sterre afstande. RFID er teenkt som afleser for de stregkoder, der i dag findes pé stort set alle varer, og det
rummer et betydeligt potentiale for opnaelse af hidtil usete mulige fordele for effektiviseringer inden for spo-
ring af enheder, oget lagerstyring, udvidet sikkerhed, beskyttelse af produkter og maerker mod forfalskninger
gennem hele den globale forsyningskade.



3. Karakteristik af lagerbranchen

Dette afsnit beskriver de karakteristika, der kendetegner lageromradet, hvad angar tek-
nologiudvikling, vilkarene for udvikling af jobbene, samt uddannelsesvejene.

Den teknologiske og konkurrencemaessige betydning for branchen

Lageromradet er under konstant udvikling i disse ar, pavirket af teknologiske séavel som
globale konkurrencemassige vilkar. Den teknologiske udvikling ger, at nye redskaber
og arbejdsmetoder tages 1 brug. IT-baserede simuleringsverktejer eller ’Space’-
optimeringsvarktojer kan reducere omkostninger ved at @ndre i stabelmenstre eller
emballagedesign. Der udvikles ’trddlese’ plukkesystemer, som f.eks. stemmestyrings-
redskaber, s& lagermedarbejderen bliver fri for papirhandtering under plukning af varer.

Samtidig opstar nye muligheder for at sammensette jobbene anderledes, og rammerne
for samarbejde inden for virksomhederne og til andre led 1 veerdikaeden endres. Alle
disse forandringer betyder, at kravene til medarbejdernes kvalifikationer @ndrer sig.
Samtidig betyder bevagelser i en virksomheds produktions- og distributionskeeder ogsa,
at billedet af, hvem og hvilken profil en medarbejder i1 lagerfunktionen egentlig har, kan
vaere meget broget. Disse beveagelser kan f.eks. vaere de beskaftigelsesmassige konse-
kvenser af, at en virksomhed leverer produkter til centrale, eventuelt internationale lag-
re, at lagerfunktioner outsources, eller indkeb og logistik varetages centralt 1 et kade-
samarbejde.

Den globale samfundsudvikling (politisk/ekonomisk) har siden slutningen af 1980’erne
varet preget af liberalisering og abning af markederne. Denne udvikling har betydet, at
virksomhederne har forsegt at specialisere sig og samtidig bevare en stor fleksibilitet.

TUR skriver i et notat fra 2004°, at virksomhederne blandt andet opnar fleksibilitet ved
at &ndre 1 kvaliteten (kvalifikationerne), kvantiteten (antallet) og placeringen (fysisk,
geografisk) af arbejdsstyrken i takt med endringer 1 omgivelserne. For medarbejderne
betyder udviklingen, at de ogsa ma vere fleksible i forhold til ansattelsesforhold (vikar,
fastansat). Nogle medarbejdere skal have mere brede job, og dermed flere og bredere
kvalifikationer, mens andre fir smallere job, og derfor behover ferre kvalifikationer
som folge af den teknologiske udvikling.

Lagerfunktionen har forskellig betydning athengigt af virksomhedens art og placering i
forhold til afsetningsmenstret pd det pdgeldende marked; f.eks. er der stor forskel pa
lagerfunktionens betydning i en dagligvarevirksomhed med dag-til-dag levering, en
kemikalievirksomhed og et softwarefirma. Dette galder volumen, krav til sikkerhed og
opbevaring, og eventuel forarbejdning/handtering af produktet.

3 Transporterhvervets Uddannelsesrad: Notat af 29. oktober med diskussionsoplag til strategiovervejelser for
Driftsudvalget for Lager og Terminal. Notatet er udarbejdet til internt brug.



TUR skriver desuden 1 notatet, at mange forhold tyder pa, at virksomhederne i den
narmeste fremtid bliver nedt til at fokusere meget pa kvalitetsstyring, certificeringer,
serviceydelser og effektivitet.

Udfordring i forhold til udvikling af jobbene

Den

I lagerbranchen kan man se udviklingen ved, at der sker en polarisering af jobfunktio-
nerne. P& den ene side er der en raekke basisjob, som er rutinepraegede jobfunktioner,
der kun kraever fé kvalifikationer og typisk varetages af lost ansatte medarbejdere (vika-
rer). P4 den anden side er der en rakke specialistjob, der bestér i1 afvekslende jobfunkti-
oner og stort ansvars- og kompetenceomrade med krav om mange kvalifikationer. Disse
job varetages typisk af mere erfarne eller faglaerte medarbejdere.

Mange virksomheder benytter vikarer som supplement til deres fastansatte lagermedar-
bejdere i1 forbindelse med saesonudsving, spidsbelastninger, sygdom o. lign. En del virk-
somheder har fast tilknyttede vikarer, hvor antallet kan variere fra dag til dag.

Mange faste lagerjob bliver i dag besat via vikarjob. Virksomhederne rekrutterer nye
medarbejdere ved at vaelge de bedste blandt de vikarer, der er tilknyttet virksomheden.
Mange ansatter bevidst vikarer via vikarbureauer, for derigennem af fa en periode, hvor
de kan se den nye medarbejder an, inden de beslutter, om de vil fastansatte vedkom-
mende.

De seneste 3-4 ar har det vaeret forholdsvist nemt at fa et vikarjob inden for lager - isaer
hvis man har gaffeltruckcertifikat og bare en smule erfaring. Medarbejderne ma dog vee-
re indstillede p4, at de i starten ikke er sikret arbejde pa fuldtid hver uge, men til gen-
geeld vil der vere perioder, hvor man som vikar kan fa ekstra timer, hvis man er interes-
seret.

Vikarerne er en meget blandet gruppe, der bdde bestar af ufaglerte og faglerte fra andre
brancher, og af studerende og nyuddannede, der soger job, som ikke kreever mange kva-
lifikationer. Nogle virksomheder ansatter mange personer med en anden etnisk bag-
grund end dansk, og dette kan vaere en god indgang til det danske arbejdsmarked for
denne gruppe. Langt de fleste vikarer er organiserede (hovedparten i 3F, men ogsa f.eks.
i Kristelig Fagforening).

uddannelsesmaessige udfordring

Der indgér lagerfunktioner i stort set alle typer virksomheder, bade produktions-, han-
dels- og servicevirksomheder. Der findes desuden virksomheder, som har specialiseret
sig 1 logistik- og lagerfunktioner, og endelig er der sakaldte ’rene’ lagervirksomheder,
som f.eks. lagerhoteller eller lagerterminaler. I og med at lagerfunktionen indgér i alle
virksomheders samlede produktions- og distributionskede, hvor medarbejderne ogsa
har andre funktioner, er det en ret vanskelig branche at fa "hold’ pa. Det er f.eks. ikke
muligt at finde et pracist tal for antal beskaftigede, konsfordeling og uddannelsesni-
veau.



TUR har udarbejdet en mindre undersogelse af lageruddannelserne®, og gennem resulta-
terne af denne kan man f2 et billede af, hvad der kendetegner kursisterne pa lageromra-
det. Undersagelsen giver en indikation af lageransattes uddannelsesbaggrund og kens-
sammens&tning. Men denne gruppe er ikke identisk med ansatte pd lageromrédet.
Forskning og adskillige analyser viser nemlig, at de medarbejdere, der 1 forvejen har
mest uddannelse, ogsa er dem, der deltager i mest efteruddannelse’. Undersegelsen vi-
ser, at lageromradet er et mandsdomineret uddannelsesomrade, hvor 80 % er mand. 45
% af deltagerne péd kurserne har en erhvervsuddannelse, mens 40 % udelukkende har
grundskole som hgjeste, forudgdende uddannelse. Undersogelsen viser sammenfattende,
at den typiske kursist er en 36-arig mand med en erhvervsuddannelse.

Udviklingstendensen i lagerbranchen viser, at jobbene 1 nogle virksomheder bliver mere
sammensatte, og derfor bliver kvalifikationskravene ogsa mere komplekse i disse virk-
somheder.

Der eksisterer to forskellige erhvervsuddannelser med direkte relation til lagerfunktio-
nerne. Den ene er TURs egen erhvervsuddannelse, der er en tvergdende uddannelse,
hvor indholdet primart vedrerer selve de praktiske lagerfunktioner, som f.eks. indret-
ning af lager, lagerstyring, pakning og forsendelse, kvalitetsstyring osv. Denne er-
hvervsuddannelse har tre forskellige *toninger’: *Lager- og logistikoperater’, ’Lager- og
transportoperater’ og ’Lager- og procesoperator’.

Den anden erhvervsuddannelse har basis i de merkantile fag, og den er branche-
/fagspecifik. Dette betyder, at uddannelsens indhold relaterer sig til selve det fag eller
den branche, som eleven er beskaftiget i. Dette kan f.eks. vaere inden for el-branchen,
VVS-branchen og dagligvarebranchen, hvor der udover de generelle, merkantile fag,
ogséd undervises i fag, der knytter sig til den padgaldende branches lagerfunktion.

Om arbejdsmarkedsuddannelserne skriver TUR i notatet fra 2005, at der med AMU-
reformen, der tradte i kraft i 2004, skete det, at de almene fag som ergonomi, forste-
hjelp, arbejdsmilje osv. blev skilt ud som selvstendige uddannelser. Det blev samtidig
muligt at sammensa&tte uddannelsesmélene i andre kombinationer, eventuelt pa tvaers af
de fzlles kompetencebeskrivelser (FKBer). TUR papeger, at der derfor er begraensede
muligheder for at sammensette uddannelsesmalene inden for lager i serligt mange nye
kombinationer. Til gengaeld har lageruddannelserne varet kendetegnede ved at vare re-
lativt korte, sammenlignet med andre brancher, hvilket i sig selv giver mulighed for at
kombinere forskellige uddannelsesforleb.

Udviklingen i lagerbranchen betyder, at der opstar et behov for at kunne udnytte uddan-
nelsessystemet mere fleksibelt. TUR har konstateret, at der er en vis treghed i at fa ud-
nyttet de muligheder for fleksibilitet, der er fulgt med AMU-reformen, som tradte i kraft
1 2004. Dette geelder ikke mindst i1 forhold til at udbyde uddannelser i nye kombinatio-
ner, og iser nar det drejer sig om uddannelser pa tveers af FKB er®.

4 Transporterhvervets Uddannelsesrdd: Undersogelse/analyse af lageruddannelserne, 2005. Undersogelsen er ba-
seret pa talmateriale fra Undervisningsministeriets sékaldte dynamiske database over aktiviteter pA AMU samt
pa samtaler med udvalgte skoler. Notatet er udarbejdet til internt brug.

> Jf. f.eks. Kirsten Weber: Ambivalens og erfaring. Mod et kensdifferentieret lzeringsbegreb, Roskilde Universi-
tetscenter, 1995 og Lisbeth Pedersen: Danske arbejdspladser. Rapport 00:03. Socialforskningsinstituttet, 2000.

® TURSs underseggelse/analyse af lageruddannelser, februar 2005.



Skal mulighederne for fleksibel tilretteleeggelse af uddannelse udnyttes bedre, tyder
TURs forelgbige analyser pa, at der skal vare en vis mangde kurser/aktivitet pa sko-
len/i regionen, for at mulighederne reelt udnyttes. Det er tillige nedvendigt, at virksom-
heder, ledige og ansatte medarbejdere far en grundig vejledning, og at der gennemfores
malrettet uddannelsesplanlegning. En af forudsetningerne for dette er et godt indblik 1
branchens sammensatning og udviklingsveje.

Anvendelse af lzeringsveje inden for lageromradet

Der findes som navnt tre toninger af den erhvervsuddannelse, som TUR udvikler. Disse
er:

e Faglert lager - og logistikoperater
o Faglart lager- og transportoperator
o Faglaert lager- og procesoperater.

I vores undersogelse har vi medt en medarbejder, der er i gang med uddannelsen. Vi har
endvidere modt en interviewperson med en 1-arig lagertransportuddannelse (fra 1988).
Sterstedelen af de ansatte pad lagerarbejdspladserne er ufaglerte eller ’tillerte’ med en
leengere erfaring pa det lager-produktomrdde, hvor de er ansat. Mange af de interviewe-
de ledere og medarbejdere forteeller, at der ikke stilles specifikke krav for at kunne ar-
bejde pé et lager, og at de fleste kan rekrutteres ’direkte fra gaden’.

I flere af virksomhederne er der medarbejdere, som har deltaget i kurser om transport af
farligt gods. Ligeledes deltager mange medarbejdere i truckkurser. Nogle virksomheder
veelger at gennemfore disse kurser som interne kurser 1 samarbejde med en teknisk sko-
le. Kurserne gennemfores pa virksomheden, f.eks. over to weekender.

Naér deltagerne forteeller om, hvilke uddannelsesbehov de har, peger langt de fleste pa
grundliggende eller eventuelt mere indgdende kendskab til IT. Ligeledes peger en del pa
truckcertifikat, som centralt i nogle af jobbene. Andre efteruddannelseskurser, der nev-
nes, er stort og/eller lille forerbevis og kursus 1 kersel med farligt gods. Ikke mange af
de interviewede er opmarksomme péd behovet for udvikling af de mere almene kvalifi-
kationer som f.eks samarbejdsevne eller kommunikation; dette til trods for, at flere af de
interviewede laegger stor vaegt pa, at medarbejderne besidder disse kvalifikationer.

Gennem interview og samtaler med lagerchefer ved lagerkonferencen pa Teknologisk
Institut (24.- 25. november 2005), er det blevet tydeligt, at en del lagerchefer rekrutteres
internt. Derfor har en del lagerchefer samme uddannelsesmassige baggrund som de ov-
rige lagerassistenter. Da mange lagerchefer samtidig har nogle ar bag sig pa virksomhe-
den, er de ofte startet med at arbejde som lagerassistent eller eventuelt i produktionen,
hvorefter de er avanceret til at blive lagerchef. Andre lagerchefer har en af de *gamle’
lagerassistentuddannelser.

En anden stor gruppe lagerchefer er uddannet inden for produktion og produktionsledel-
se, eller inden for logistikomrddet. De kan saledes vare ingenierer, procesfolk eller pro-
duktionsledere, som er rekrutteret internt. Nogle lagerchefer kan have suppleret deres
uddannelse med forskellige ledelsesmoduler, som f.eks. en kortere, videregdende ud-
dannelse (f.eks. VVU 1 ledelse). Lagerchefen har desuden typisk deltaget i virksom-



hedsinterne kurser om virksomhedens produktionsstyringssystemer, samt 1 leverander-
kurser om f.eks. ERP-systemer og de forskellige teknologiske lgsninger, der anvendes i
produktionen.

Arbejdspladsbaseret leering

Den mest typiske made at blive introduceret til arbejdet og blive oplaert i det specifikke
vareomrade og produkttyper er gennem sidemandsoplaring, hvor medarbejderen bliver
knyttet til en kollega eller en leder, der introducerer denne til arbejdet. P4 den made kan
den nye medarbejder observere arbejdsfunktioner, stille spergsmél og f4 anvisninger.
Det tidsmassige omfang af denne introduktion varierer meget fra virksomhed til virk-
somhed. I nogle virksomheder kan nye lagerassistenter arbejde selvstaendigt efter blot et
par timers introduktion, mens det i andre virksomheder f.eks. kraever en form for fol-
ordning i flere dage.

Pé nogle arbejdspladser bruger man korte introduktionsmeder, f.eks. ved introduktion af
nye produkter. Der er ogsa virksomheder, der benytter sig af interne opleringsforleb i
det IT-system, der anvendes i virksomheden.

I en af de interviewede virksomheder har man gennemfert interne lynkurser omkring
farligt gods. Tidligere var det sddan, at lagermedarbejderne fik et egentligt certifikatkur-
sus 1 transport af farligt gods. Dette er ikke altid nedvendigt, og nu er det kun lederne,
der skal have det.

En anden virksomhed gennemforer kvalitetskurser af 1'% times varighed for alle medar-
bejderne. Alle medarbejdere skal deltage i kvalitetskurset hvert 3. ar.

En af de interviewede medarbejdere forteller, hvordan erfaringer indsamlet f.eks. fra
tidligere ansattelser har betydning for det arbejde, han udferer i dag. Han forteeller, at
hans deltagelse som underviser/projektmedarbejder 1 et projekt for ledige har givet ham
nogle padagogiske kvalifikationer, som han i dag bruger i sit job som medlem af tea-
met.

Nogle lagerchefer fortaeller, at sparring mellem lederne internt og eksternt i netverk er
den typiske leringsform, de benytter sig af.

10



4. Jobprofiler pa lageromradet

I dette afsnit giver rapporten forst en redegerelse for, hvordan vi har udvalgt og beskre-
vet jobprofilerne. Herefter folger en beskrivelse af 7 jobprofiler med eksemplifikationer,
billeder og citater fra de interviewede medarbejdere og ledere.

I arbejdet med at pracisere jobprofiler inden for lageromradet er der taget udgangspunkt
1 folgende faktorer:

e Virksomhedens storrelse
e Graden af anvendelse af ny teknologi.

Det er desuden blevet tilstrebt, at der fokuseres pa forskellige virksomhedstyper, f.eks.
‘rene’ lagervirksomheder og virksomheder, der har lager som led i produktionen af va-
rer.

Virksomhedens storrelse

Et af de forhold, der kan have betydning for sammensatningen af arbejdsfunktioner i en
jobprofil, er virksomhedens sterrelse. Der er store forskelle mellem eksempelvis et la-
gerjob, hvor lagerfunktionen er en integreret del af f.eks. en produktionsvirksomhed
med 100 ansatte, og et lagerjob, hvor lageret med 50 lageransatte distribuerer fodevarer
til flere dagligvarekaeder. Der vil vere forskelle i specialiseringsgraden, i kommunika-
tionstrukturen, mangden og indhold af uddannelse m.m.

Det er i analysen ogsa blevet undersegt, hvordan lagerarbejdspladsens placering i virk-
somhedens eller virksomhedskedens samlede flow influerer pd jobfunktionen og den-
nes sammens&tning.

Anvendelse af ny teknologi

Endnu en parameter, der har betydning i forhold til afdekning og beskrivelse af job-
funktioner, er, i hvilket omfang ny teknologi tages i anvendelse i virksomhederne. Der
har i mange ér veret fokus pa, hvorledes kapitalbinding i varelager kan reduceres netop
gennem effektivisering og stram indkebs- og/eller leveringsstrategi, f.eks. benavnt ved
princippet om ’just in time.” Anvendelsen af den ny teknologi i denne forbindelse kan
vare [T-baserede systemer til lagerstyring, teknologier til effektivisering af arbejdspro-
cesser og eksempelvis lagringsplads.

Udfordringen for virksomhederne har varet at finde balancen mellem smidig produkti-
on, der tager hensyn til pludselige skift i kundekrav, og mindst mulig lagerbeholdning.
De organisatoriske krav til virksomhedens evne til kommunikation og samarbejde pa
tveers har 1 den forbindelse varet - og er fortsat - et kritisk emne.
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Anvendelse af ny teknologi betyder forst og fremmest, at man overflodigger nogle ar-
bejdsprocesser, som ellers kan have varet ineffektive og besvarlige at udfere. Dette kan
have den konsekvens, at en jobfunktion nok bliver fysisk hérd, men ogsi mere ensidig.
Den nye teknologi skaber dog ogsa behov for nye specialistjob i forbindelse med betje-
ning af disse nye varktgjer, overvigning m.m.

Virksomhedsudveelgelse

I udvalgelsen af virksomhederne, der skulle deltage i interview, er der som navnt taget
udgangspunkt 1, at disse skulle variere 1 storrelse og teknologiniveau, samt, at der skulle
indgé sdvel ’rene’ lagervirksomheder som virksomheder, der har lager som led i pro-
duktionen af varer.

Det er 1 undersogelsen lykkedes at sikre den enskede bredde af lagerarbejdspladser, sa-
ledes at der indgér virksomheder fra alle fire felter i nedenstaende diagram, samt at der
inden for alle felterne er sdvel lagervirksomheder som produktionsvirksomheder med
lagerfunktioner.

Stor
arbejdsplads
A
Stor, lavtek- Stor, hegjtek-
nologisk virk- nologisk virk-
somhed somhed
“ @
Lavtekno}ogiske < Hgjteknologiske
lagerjob lagerjob
Lille, lavtek- . .
nologisk virk- Lille, hojtek-
3) somhed
@
v
Lille
arbejdsplads
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Udformning af jobprofilerne

Herunder gives en kort beskrivelse af, hvordan vi mener branchens jobprofiler kan skil-
dres.

Ses der bredt pd lageromradet, kan der anlaegges forskellige vinkler pa hvilke parame-
tre, der er udslagsgivende for de forekommende arbejdsfunktioner og deraf folgende
kvalifikationskrav. I arbejdet med at pracisere jobprofilerne inden for lageromradet er
der blandt andet set neermere pa folgende faktorer:

Lagerarbejdspladsens/virksomhedens storrelse.

Lagerarbejdspladsens placering i virksomhedens eller virksomhedskadens samlede
flow.

Graden af anvendelse af ny teknologi.

Branche/vareomrade.

Opgavesammens&tning.

Kompetence og ansvarsomrade.

Ledelsesforhold.

Organisering af arbejdet.

I analysen er der saledes beskrevet jobprofiler, der kan siges at vere ’arketypiske’ inden
for disse inddelinger, og det er sikret, at der er en sa stor spredning som muligt over de
forskellige typer jobprofiler, der findes inden for lageromradet.

Jobprofiler pa lageromradet

Der er udarbejdet 7 jobprofiler, der beskriver forskellige typer job inden for lageromra-
det. Jobprofilerne er opstillet 1 en reekkefolge, séledes, at de forste reprasenterer de job-
profiler, der er sammensat af ferrest jobfunktioner, og herefter optraeder jobfunktioner,
der er mere komplekse og sammensatte.

1.

A

Jobprofil - Lagerassistent, udelukkende pluk.

Jobprofil - Lagerassistent pa lagerhotel.

Jobprofil - Lagerassistent med pluk- og pakkefunktioner.

Jobprofil - Lagerassistent pa produktionsvirksomhed.

Jobprofil - Lagerassistent med pluk- og specialopgaver.

Jobprofil - Lagerassistent pa reservedelslager eller specialiseret lager.

Lagerchef.
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Jobprofilkataloget giver oplysning om folgende ved den enkelte jobprofil/-funktion:

o Arbejdsopgaver - fellestraek og eventuelle supplerende arbejdsopgaver, dvs.
hvilke opgaver, der karakteriserer den enkelte jobfunktion i dag.

e Ansvar, dvs. hvad der er lagerassistentens ansvarsomrade.
e Andringer fremover, dvs. hvilke udviklingstendenser, der er i den enkelte jobfunk-
tion, f.eks. hvad angér omfanget af eksisterende opgaver, méaderne at organisere ar-

bejdet pa, ansvar og beslutningsbemyndigelse samt anvendelsen af IT.

¢ Organisering af arbejdet, dvs. den mdde virksomheden har valgt at organisere med-
arbejderne, der arbejder i lagerfunktionen.

o Kbvalifikationskrav nu og fremover, dvs. hvilke teknisk-faglige, almen-faglige og

personlige kvalifikationer, der kraves for at kunne varetage den enkelte jobfunktion
nu, og hvilke kvalifikationer, der iseer vil vaere vigtige fremover.
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Jobprofil 1: Lagerassistenter, der udelukkende
varetager plukkearbejde

Denne jobprofil beskriver arbejdsopgaver for medarbejdere, der varetager plukkearbej-
de i deres virksomheder. Medarbejderne har séledes ikke andre arbejdsfunktioner end
de opgaver, der direkte knytter sig til plukkearbejdet. Disse medarbejdergrupper findes i
mange forskellige typer lagervirksomheder, men det er dog primert 1 de store virksom-
heder, at der er ansat medarbejdere med denne snavre jobprofil.

Der er i de forskellige virksomheder stor forskel pa graden af teknologi, der anvendes i
forbindelse med plukkearbejdet. I nogle virksomheder er der meget avanceret teknologi,
mens andre virksomheder benytter sig af meget lavteknologiske metoder. Der er dog en
stor teknologiudvikling pd hele *plukkeomrédet’, sd det kan forventes, at alle storre la-
gervirksomheder inden for de kommende ar vil have indfert ny teknologi pd omradet.

Arbejdsopgaver - feellestrak
Opgaverne pa lageret bestar af:

e Registrering af hvilke varer, der skal plukkes - f.eks. afleesning pa en ordreseddel el-
ler pa en scanner.

e Plukning af varerne, kontrol af at de rigtige varer er plukket.

e Registrering af at varerne er plukket.

e Viderelevering af varerne til den neaste ’plukker’, til pakning eller forsendelse.

Eksempler pa supplerende opgaver
e Pakning af varer.

Plukning ved hjzlp af ordresedler

Plukning ved hjelp af ordresedler sker ved, at medarbejderen enten henter stakken af
ordresedler et centralt sted, eller ved, at ordresedlerne ligger i de kasser, som medarbe;j-
deren skal pakke varerne i. I sidstnevnte tilfeelde sker dette ofte ved, at kasserne med
ordresedlerne kommer kerende pa et transportband hen til medarbejderen. Medarbejde-
ren laser ordresedlen, finder varen, plukker den og kontrollerer, at det er den rigtige va-
re, der er plukket. Ofte anvendes en lille handbaren scanner til registrering af, at varen
er plukket. Nar ordren er ferdigplukket, sendes den videre pé transportbdndet, eller den
placeres et centralt sted, hvor andre lagermedarbejdere henter den.

I de tilfeelde, hvor plukningen foregér ved hjelp af trucks, henter medarbejderen typisk
en stak ordresedler, som der plukkes efter. Alt efter lagerets storrelse plukker medarbej-
deren i nogle tilfelde til flere ordrer samtidigt og i andre tilfeelde plukkes til én ordre ad
gangen. Nér ordren er plukket, kores den videre til forsendelse. Forsendelsesopgaven
varetages typisk af andre medarbejdere.
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Plukning ved hjzlp af ’pick-to-light’

Nogle lagre har indfert et nyt teknologisk hjelpemiddel, nemlig *pick-to-light’. Ordrer-
ne registreres 1 en computer, der udskriver en ordreseddel, som automatisk leegges 1 en
kasse. Kassen kerer forbi en maskine, der paklistrer en label med en stregkode pa kas-
sen.

N

Noy e

Billedet viser stregkodelabelen pa kassen til automatisk registrering
ved ’pick-to-light’.

Logistiksystemet har registreret, hvilke ’linier’ varerne skal plukkes fra, og kassen fores
automatisk hen til de omrader, hvorfra varerne skal plukkes. Nar kassen er naet sit be-
stemmelsessted, kerer den automatisk vak fra transportbdndet, s& medarbejderen kan
komme til at plukke varerne.

For at lette medarbejderens opgave med at plukke varerne, tender et lille lys/display
ved den vare, der skal plukkes. Medarbejderen plukker varen og kontrollerer, at det er
den rigtige, inden den laegges 1 kassen.

Nar varerne ved den pageldende medarbejder er plukket, skubbes kassen med varen til-
bage pa transportbindet, og kassen fores videre til den neste medarbejder, der skal
plukke varer. Nar der ikke er flere varer, der skal plukkes, karer kassen automatisk vide-
re til forsendelsen.

En lagermedarbejder forteeller om anvendelsen af plukkesystemet:

Det er kun en mdned siden, at vi indforte systemet, sd vi har endnu lidt indkoringsvan-
skeligheder. Det er dog et meget nemt system at anvende, sd det gor det let at introdu-
cere arbejdet til nye medarbejdere. Vi skal ikke lcengere betjene os af IT. Det er desuden
meget let at finde varerne, og vi skal blot veere opmeerksomme og kontrollere, at det er
de rigtige varer, vi plukker.
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En teamleder supplerer:

Med det nye ’pick-to-light’-system skal medarbejderne teenke mindre, men de skal kon-
centrere sig mere. Hvis de ikke koncentrerer sig, risikerer de at lave fejl, og det er et
stort problem med de varer, vi pakker her i virksomheden (medicinalvarer, red.). Med-
arbejderne skal veenne sig til, at der ikke er en bip-lyd, som kom, hvis de lavede en fejl
med det tidligere scanningssystem. Desuden skal de veere meget opmeerksomme pd, at

de leegger varerne i den rigtige kasse.

Det nye logistiksystem har betydet, at nye medarbejdere meget hurtigt kommer ind 1

losningen af arbejdsopgaverne.

Plukning ved hjzlp af ’pick-to-voice’
"Pick-to-voice’ er ligeledes en ny teknologi,
der er indfert i nogle fa store lagervirksom-
heder. Det fungerer pd den made, at med-
arbejderne far ordrerne via heretelefonen. I et
headset er der desuden en mikrofon, s med-
arbejderne kan svare ’systemet’.

Inden medarbejderne kan anvende ’pick-to-
voice’-systemet, skal de foretage nogle stem-
meprover, sa ’systemet’ kan forsta deres svar,
f.eks. ’klar”, ’kreditér” eller ”spring over”.

En typisk arbejdsdag kan se sddan ud:

Nér en medarbejder moder pa arbejdet, gér
han til pakkehallen, hvor det personlige
headset ligger 1 et dueslag. Han tager

Her vises, hvordan dette lager er inddelt i *gader’.

1 5ia |
KS.1L.Flode
1 kasse

14.06

Medarbejderen berer personligt headseet,
som genkender hans stemme, nér han kvit-
terer for kommandoer.

headsettet - ogsa kaldt ’talkman’ - péd,
gar til en computer, som udprinter en
’ordre’, der blot bestar i en markat, der
skal sattes pa det rullebur, der skal pak-
kes i.

Mzarkaten er en form for adresseseddel -
et Manila-marke, der forteeller, hvor or-
dren skal hen. Nar markaten er sat fast
pa buret, siger medarbejderen “klar” i
mikrofonen, hvorefter en stemme giver
ham besked pa, hvor han skal hente den
forste vare, f.eks. pa plads 18.
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En lagermedarbejder fortaeller:

“Vores lager er inddelt i "gader’, sd det er let at finde frem til varerne. Nar jeg f.eks. er
kommet hen til plads 18, ser jeg efter kontrolnummeret, der stdar pd det skilt, der angi-
ver, at det er plads 18. Jeg siger kontrolnummeret i mikrofonen, f.eks. 147", hvorefter
'stemmen’ godkender, at jeg star det rigtige sted. Sd siger jeg "klar”, og stemmen for-
teeller mig, hvor mange enheder, jeg skal tage af varen. Ndr jeg er feerdig, giver jeg en
melding om, at ordren er taget. Hvis den pageeldende vare ikke er pd plads, siger jeg
“kreditér”, hvorefter stemmen siger “spring over”, hvilket betyder, at jeg skal gd videre
til den nceste ordre.”

Indferelse af det nye system betyder en langt mindre fejlprocent end tidligere. Det for-
ventes, at fejlprocenten kan reduceres til en tiendedel. Mens fejlprocenten tidligere var
omkring 5 %, er den nu ofte langt under 1 %.

Nér medarbejderen har plukket en ordre feerdig, skubbes buret hen til et skinnesystem i
gulvet, der korer burene rundt i terminalen, hvorefter andre medarbejdere placerer dem i
base ved de porte, hvorfra varerne skal transporteres videre til kunderne.

En af de helt store fordele ved at anvende ’pick-to-voice’ er, at medarbejderne kan bru-
ge begge hander til at plukke med, da de ikke skal holde en ordreseddel i den ene hand.
Dette medferer effektiviseringer, sdledes, at feerre medarbejdere kan lose de samme ar-
bejdsopgaver.

Plukning ved hjelp af armbérne
scannere

I en af de interviewede virksomheder
anvendes en serlig form for skaerme
og scannere, der er spandt fast pa
medarbejdernes ene underarm.

Medarbejderne stir ved et transport-
band, hvorpd der kerer kasser med
ordrer, der skal pakkes. Nar kassen
kommer hen til ~medarbejderen,
scannes stregkoden pa kassen, hvor-
efter medarbejderen pé det lille
display kan aflese, hvilke varer, der
skal plukkes til kassen.

Nér medarbejderen har plukket en
vare, scanner han/hun varen ved hjlp
af en lille scanner, der er placeret pa
medarbejderens fingre. Varen laegges
herefter 1 den péagaldende ordres
kasse, og kassen sendes via et

Den armbérne scanner er et godt vaerktej, nar de pro- transportbdnd videre til den naste
dukter, der skal scannes, plukkes med handen, men medarbejder.

medarbejderne kan fortalle, at selve scanneren er for-

holdsvist tung at bare.
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Plukning ved hjzlp af robotter

Nogle hgjteknologiske lagre har nasten afskaffet de lagermedarbejdere, der tidligere
plukkede varerne. Dette gelder f.eks. et hojteknologisk slagteri, der helt har afskaffet
lagermedarbejderne, der tidligere stod for at plukke, da hele lageret kerer fuldautoma-
tisk. Der er dog blevet ansat andre medarbejdergrupper i mindre méalestok. En produkti-
onschef fortaeller:

"Vi sparer en masse medarbejdere pd gulvet, men vi har til gengeeld opbygget en hel
lille IT-afdeling. Vi er nu ved at danne et overvdagningsrum, hvor nogle medarbejdere
sidder og kontrollerer, at systemet fungerer. Nar det ikke fungerer, skal der reageres
rigtigt hurtigt, for ellers risikerer vi, at der pludselig star 300 medarbejdere stille i 10
minutter.”

Andre lagre har valgt, at kun visse dele af lageret betjenes af robotter. Dette galder
f.eks. en anden af de interviewede virksomheder, hvor det udelukkende er de arbejds-
funktioner, der vedrerer pluk med truck, som er erstattet af robotfremforing, mens pluk-
ning af mindre vareenheder fortsat udferes af mennesker.

Ansvar

Arbejdsopgaverne for plukkemedarbejderne er meget snavre, og der er generelt lagt
meget lidt ud til medarbejdernes egen vurdering. Medarbejderne har naturligvis ansvaret
for, at de plukker de rigtige varer i det rigtige antal til de forskellige ordrer. Det er ofte
meget let at "afslere’, hvis medarbejderne ikke er tilstraekkeligt omhyggelige med dette.
Det geelder ikke mindst i de meget teknologistyrede virksomheder, hvor der kontinuer-
ligt keares statistik pd fejlprocenter, samt pa hvilke medarbejdere, der star for hvilke re-
gistrerede fejl.

Ved det gennemforte seminar med deltagelse af ressourcepersoner anforte en af virk-
somhedsreprasentanterne, der netop benytter ’pick-to-light’-teknologi og malinger pa
effektivitet, folgende:

“Der ligger en modscetning i, at der bliver mere og mere fokus pad individuelle mdlin-
ger, da lageropgaven og effektiviteten her er meget afhcengig af gruppens evne til at
samarbejde. Der er ingen maskiner, som scetter takten. Det er kun medarbejdernes evne
til at afvikle ordrerne i samarbejde, der bestemmer effektiviteten.” (Teamleder).

Savel medarbejdere som ledere leegger dog vagt pa, at det er vigtigt, at medarbejderne
er ansvarsfulde. En lagerchef siger:

“Det falder tilbage pa virksomheden, hvis medarbejderne laver for mange fejl i pluk-
ning og pakning af varerne. Det er derfor helt centralt for os, at medarbejderne er me-
get ansvarsfulde.”

Visse plukkeopgaver en mere ansvarsfulde end andre. Ikke mindst inden for medicinal-
lagre er det meget vigtigt, at medarbejderne er ansvarsfulde i forhold til at sikre, at kun-
derne far de rigtige varer i1 de rigtige doser. Desuden er det serligt ansvarsfuldt arbejde
for de medarbejdere, der arbejder med at plukke narkotiske stoffer.

19



Medarbejdere, der plukker varer, der skal holdes pé kol, har ligeledes et stort ansvar for,
at der ikke sker fejl, som kan vere gdeleggende for produkterne - uanset om det drejer
sig om fodevarer eller medicinalvarer, der skal vare pé kol.

ZAndringer fremover

Den teknologiske udvikling ger, at der sker store @ndringer i mange af de traditionelle
lagervirksomheder, der p.t. kun anvender en meget begrenset teknologi i deres losning
af plukke-arbejdsopgaverne.

Indferelsen af den nye teknologi betyder dels, at der fremover skal anvendes faerre med-
arbejdere, og dels, at fejlprocenter bliver betydeligt mindre end tidligere.

I det omfang virksomhederne indferer ny teknologi i form af robotter, kan medarbejder-
ne komme af med nogle af de meget belastende plukkeopgaver, der er pd nogle arbejds-
pladser. Undertiden opstar der dog nye job med overvagning af de forskellige funktio-
ner.

Organisering af arbejdet
Ikke mindst med indferingen af ny teknologi i plukkefunktionerne er medarbejderne i
vid udstraekning kommet til at arbejde mere alene, end de gjorde tidligere.

Indferelse af "pick-to-voice’ har medvirket til at ’isolere’ medarbejderne mere i losnin-
gen af plukkeopgaverne. Hver medarbejder har sine ordrer, og ordren kommer via en
stemme 1 et headset, som medarbejderne skal svare. Medarbejderne har ikke behov for
at tale sammen, for at lese arbejdsopgaverne, og mulighederne for det er ogsd meget
begraensede, fordi de i denne arbejdsfunktion alle berer headset. At det opleves som
’isoleret’, underbygges af, at nogle medarbejdere med disse arbejdsfunktioner giver ud-
tryk for, at stemmen er ensformig, og at de godt kunne tenke sig udskiftning af stem-
men.

Pé virksomheden, der har indfert "pick-to-voice’, er der dog rotation af arbejdsopgaver-
ne. Dette betyder, at plukkearbejdet kombineres med andre arbejdsopgaver. En af de
andre arbejdsopgaver er f.eks. at arbejde pa ranken’, hvor burene med varer opstilles i et
nummersystem, der viser hvilke bure, der skal lasses i lastbilerne forst, og hvilke der
skal leesses til sidst. En anden arbejdsopgave bestér f.eks. 1 at lasse lastbilerne. Medar-
bejderne er f.eks. 3 timer 1 hver arbejdsfunktion.

I nogle af de andre virksomheder, der har deltaget i interview, er der ingen form for job-
rotation, og medarbejderne beskeaftiger sig med at plukke varer i samme arbejdsomrade
og med samme teknologi - eller mangel pa samme - hele arbejdsdagen.

Kvalifikationskrav nu og fremover

De fleste af de interviewede virksomheder stiller ingen teknisk-faglige kvalifikations-
krav til medarbejderne i plukkefunktionen. I sterstedelen af virksomhederne er medar-
bejderne ufaglaerte. Nogle virksomheder har en stor andel af medarbejdere, der har vae-
ret ansat i mange ir, mens andre har stor udskiftning af medarbejdere. Rekruttering af
medarbejdere i disse virksomheder foregar i vid udstreekning via vikarbureauer.

7 Ranken og funktionen ’oprankning” kommer af det engelske ord for at opstille i nummerraekkefolge ("to rank’).
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Ovenstaende betyder dog ikke, at der ikke stilles krav til medarbejdernes kvalifikatio-
ner. Kvalifikationskravene er blot af en anden karakter. F.eks. laegger en del lagerchefer
stor vagt pa, at medarbejderne kan laese dansk. P4 trods af indferelsen af ny teknologi
er det i visse situationer ngdvendigt, at medarbejderne kan lase - og eventuelt skrive -
dansk. En lagerchef forteller:

"Vi stiller ikke nogen meget specifikke kvalifikationskrav til medarbejderne. Vi har
f-eks. ikke krav til deres uddannelsesmeessige baggrund, og der er vist ingen af vores ca.
150 medarbejdere, som har en lageruddannelse. Det eneste lagerrelaterede kursus, som
vi gerne vil have nye ansogere har, er truckcertifikat. Nar jeg vurderer en ansoger, leeg-
ger jeg veegt pad deres fremtoning, pd om de er soignerede, og pa om de ved, hvad det vil
sige at arbejde om natten. Jeg har dog ogsa et andet vigtigt krav, nemlig, at de skal
kunne lcese, tale, forsta og skrive dansk, ellers er de ikke i stand til at lose arbejdsopga-
verne.

Interviewene peger pa folgende kvalifikationskrav til plukkemedarbejderne:

De ma i nogle job ikke veare bange for at anvende IT.
De mé ikke vere talblinde.

De skal have grundliggende danskkundskaber.

De skal i nogle job vere gode til at samarbejde.

De skal vere ansvarsfulde.

De skal forstd nedvendigheden af forandringer i arbejdsprocesser eller mindre orga-
nisatoriske @ndringer.
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6. Jobprofil 2: Lagerassistent pa lagerhotel

Her er vist et eksempel pé en annonce fra et firma, som kan tilbyde vikarer, der kan ud-
fore arbejde pd lagerhotellet. Som det kan ses, tilbyder annoncen, at kunderne kan vel-
ge medarbejdere, der f.eks. besidder kun nogle fa kvalifikationer, og at de kan tilbyde
vikarer inden for to timer. Men er dette udtryk for, at job pé lagerhoteller er meget ensi-

dige?

Medarbejdere til lagerhotel

XXX Vikarservice stir - sammen med vore dygtige lagervikarer - pa
spring 24 timer i degnet - dret rundt. Sker det uforudsete, s er vore
vikarer pa jobbet mindre end to timer efter du har kontaktet os - dag
eller nat - hverdag og helligdag! Vort lagerpersonale er positive og
glade mennesker. En stor del har truckcertifikat og alle har selvfolge-
lig rene straffeattester. Vore medarbejdere kan handtere:

Varemodtagelse
Containertomning

Pa plads lcegning
Ekspedition/plukning

De fleste har et fornuftigt kendskab til edb og kan tilbagemelde or-
drerne efter pakning og oprankning. Du meddeler blot ved vikarbestil-
lingen, hvilke af ovennavnte kvalifikationer, du har behov for. Sa er
vor vikar i gang med arbejdet indenfor to timer.

Denne undersogelse har vist, at jobbene er ensidige, men at virksomhederne ma gore
noget ekstra for at bibeholde arbejdskraften, iser da der bliver flere og flere lagerhotel-
ler, der skal tiltreekke arbejdskraften. Samtidig vil der ogsa blive stillet forskellige krav
til medarbejderne, alt efter hvilke kunder man betjener.

Denne Jobproﬁl beskrlver arbejdsopgaver der knytter sig til medarbejdere, der arbejder

pa et lagerhotel. Et lagerhotel betjener
forskellige typer virksomheder og pro-
duktomrider, og kan f.eks. vare et distri-
butionscenter inden for et specifikt produkt-
omrdde, f.eks. medicinalvarer eller bogdistri-
bution. Et lagerhotel kan ogsa vere et firma,
der betjener en rekke forskellige kunder, hvor
de varer, som skal opbevares og héndteres, er
af forskellig karakter.
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I disse ér etableres en del store lagerhoteller, der skyder op i landskabet, ofte ved hoved-
feerdselsarer. En del af disse betjener sig af ny teknologi og er f.eks. udstyrede med ro-
botstyrede hgjlagre, band, som flytter varerne, og elektronisk vareregistrering. Lagerho-
tellerne er ofte storre arbejdspladser, der beskaftiger fra 50 og helt op til 300 medarbej-
dere, og der er ofte degnbemanding, blandt andet fordi kunderne er forskellige og kan
have forskellige krav til leveringsrytme og -tid.

Lagerhoteller betjener sig i almindelighed af lostansatte. Medarbejderne er 1 mange til-
feelde ufaglerte. Virksomhederne har meget stort fokus pa service som den differentie-
rende konkurrenceparameter, og flere af de interviewede fortaller, at der er behov for
medarbejdere med god forstielse for hele virksomhedens flow og det serviceniveau,
man gerne vil demonstrere over for kunderne. Dette giver sig udslag i, at de personlige
kvalifikationer er de vigtigste for lederne, nér der rekrutteres nye. I forhold til ledernes
egen rolle pd denne type arbejdspladser er deres fokus pd motivation og hvordan man
kan sikre og fastholde en stabil arbejdskraft, f.eks. gennem at gore jobbet mindre ensi-
digt og eventuelt etablere teamorganisering.

Beskrivelsen af jobprofilen er baseret pé interview og indeholder nogle typiske treek ved
denne type jobprofil.

Arbejdsopgaver - fellestraek .
Opgaverne pa lageret bestar af: -

e Ordrehéandtering (modtagelse af ordrer fra
computer).

Plukkeopgaver.

Suppleringer, plukordrer.

Prismaerkning og labelling.

Sortering.

Pakning.

Héndtering af stykgods pé terminalen, dvs. af- og palaesning af trailere.
Sortering af gods.

Stregkodeindlasning.
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Eksempler pa supplerende opgaver

o Bestilling af pakkematerialer (karton osv.).

o Kontakt til transportfirma.

e Returhdndtering, hvor man tager sig af produkter, der kommer tilbage fra kunderne.
Det er ofte en mere kompleks opgave, fordi det skal vurderes om de varer, der kom-
mer tilbage, skal makuleres eller fores tilbage pd lageret. Det skal meddeles 1 syste-
met, og der skal sattes gang i kreditering.

e Héndtering af farligt gods samt forsigtigt’ gods.

Pé flere af de interviewede virksomheder foregar varehandteringen med avanceret pluk-
teknologi, fuldautomatisk og stregkodestyret pakkesorteringsanlaeg, automatisk trans-
port af varerne, f.eks. med transportband, robotstyring, pallesortering, automatiske lof-
tevogne eller gulvconveyoranlaeg; sa de enkelte medarbejderes arbejdsfunktioner er sé-
dan sammensat, at der ikke skal foretages mange tunge loft, men til gengaeld mange en-
sidige bevagelser. De skal f.eks. aflaese en ordre pa en skerm eller et print, plukke va-
ren (i en kasse), og sende ordren videre til naeste station.

Plukning - eksempel pa hindtering af arbejdsopgave pa lagerhotel (bogdistribu-
tion)

Styringen af lageret foregar via et computersystem. Boghandlerne leegger deres bestil-
linger pa beger ind 1 lobet af dagen, og det er disse ordrer, der samles sammen og styrer
den ordrehandtering, som medarbejderne skal varetage. Data fra boghandlernes bestil-
linger overfores til lagerhotellets eget system. Nu sattes ordrehdndteringen 1 gang. Her-
efter kan der vere tale om suppleringer og plukordrer, der ogsa skal ekspederes af pluk-
keren.

Det hele foregar via et kassesystem, hvor
et stort antal kasser forsynede med
stregkode fyldes med de bestilte bager og
sendes rundt i systemet. Det foregar pa
transportbdnd, og pa forskellige stationer
ved transportbandet er lagerarbejdsplad-
serne placeret.

Styret af transportbénd kerer kasserne for-
bi med labels kodet med ordrenumre. Or-
drerne pakkes lgbende i1 kasser, og det er
terminaler, der giver besked om, hvad der
mangler i ordren, for at den kan blive sendt
videre til forsendelse (’pick-to-light’). Der
findes 16 plukstationer, hvor den enkelte
lagermedarbejder skal befinde sig inden
for et opmerket felt pa f.eks. 5 m, som er
markeret med tape. Inden for dette omrade
kan medarbejderen beveage sig og skal her
fylde kasserne med produkter.

En afdeling med 16 semiautomatiske plukke-
arbejdspladser. Billedet er fra DBKs hjemmeside.
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Varetransport - eksempel pa hindtering af arbejdsopgave pa et lagerhotel

o Kaore pakker. Dette betyder, at pakkerne skal leegges pd et transportbdnd. Det hand-
ler om mindre pakker, der kan kere pé transportband, som kerer rundt oppe i loftet af
terminalhallen. Der kan f.eks. vere to medarbejdere til at lase en sddan arbejdsopga-
ve. Den ene medarbejder ser pa pakken og riber, hvilket postnummer det skal til,
hvorefter den anden indtaster dette og far udskrevet en stregkodemarkat med post-
nummeret. Opgaven hedder populert ’at kaste pakker’.

e Kore i fingeren. Fingrene er lange gange mellem to forskellige terminaler. F.eks.
skal alle varerne til en by over i en anden hal, end den, der har det automatiske sorte-
ringsanleg. At kore i1 hallen betyder, at man skal
betjene en stor gaffeltruck.

e Kore med elhest. Elhest er en mindre gaffeltruck,
som man stir pa, nr man betjener den. Der er altsa
ikke et forerhus som 1 en egentlig gaffeltruck. Der
skal ikke truckcertifikat til at betjene en elhest.
Medarbejderne, der arbejder med elheste, arbejder 1
en proces, hvor alt er maskinstyret, mens f.eks. de,
der arbejder med de mindre pakker péd transport-
bandet, udelukkende har manuelt arbejde. Betjening af elhest.

Ansvar

Ansvaret er typisk begraenset til hdndtering af egen afgraenset arbejdsfunktion, der kon-
trolleres ved stregkode eller anden form for registrering pa de enkelte arbejdsstationer.
Der folges op pa praestation, effektivitet og fejlprocent gennem disse registreringer.

ZAndringer fremover

Der investeres pa de fleste virksomheder i ny teknologi. Det er forventningen, at man pa
lagerarbejdspladserne vil fortsette med denne strategi, séledes at flere af de enkle ar-
bejdsfunktioner overtages af teknologiske losninger.

De vigtigste @ndringer pa denne type arbejdspladser, forventer de interviewede, bliver
inden for organiseringen af arbejdet. Dette er nedvendigt for fortsat at kunne tiltrekke
og fastholde medarbejdere.

"Udvikling af produktionsgrupper er den veesentligste jobcendring inden for de ncermeste
ar!” (Logistikchef).

Organisering af arbejdet

Pé de fleste arbejdspladser er arbejdet organiseret i adskilte funktioner. Nogle steder har
man team, men ofte i store grupper pa 20-25, hvor det er vanskeligt at tale om egentlige
selvstyrende enheder med en sammenhangskraft, sd man 1 fellesskab kan overskue og
treeffe beslutninger om den daglige drift. Pa nogle af virksomhederne har man relativt
nemt ved at besatte jobbene, mens det er vanskeligere at fastholde dem gennem laenge-
re tid. Der er stor personalegennemstromning. Nogle ledere papeger, at @&ndringer 1 ar-
bejdsorganisationen kan andre dette.
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Skal man 1 fremtiden satse mere pd produktionsgrupper og derigennem bedre fasthol-
delse, skal man satse pa en systematisk udviklingsindsats kombineret med treening af
ledere til at hdndtere denne organiseringsform.

“Da vi ville anscette en teamudvikler, stillede vi dem en opgave inden anden samtale:
”Kom med et opleeg til, hvordan du vil indfore produktionsgrupper”.” (Logistikchef).

Kvalifikationskrav nu og fremover
Sterstedelen af de ansatte pd lagerhotellerne er ufaglarte, og der anvendes generelt
mange vikarer. Mange af de interviewede forteller, at der ikke stilles specifikke krav
for at kunne arbejde pa et lager, og at de fleste kan rekrutteres ’direkte fra gaden’. Gar
man taettere pd og taler om de konkrete arbejdsfunktioner, dukker der enkelte kvalifika-
tionskrav op, og disse er gengivet her:

Truckkort.

Teknologiforstaelse - grundliggende.
IT.

Helhedsforstaelse.

Med tiden ogsa sprogkrav.

Tale og skrive dansk.
Grundliggende regnefaerdigheder.
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Jobprofil 3: Lagerassistent med pluk og pak
funktioner

Denne jobprofil beskriver de arbejdsopgaver, der knytter sig til lageret pa en virksom-
hed, der producerer storserier inden for et produktomréde. Dette kan f.eks. vere et slag-
teri eller en virksomhed, der producerer husholdningsmaskiner. Der produceres i storse-
rier, og arbejdspladserne teller ofte mange medarbejdere. Produktionen kan foregd pa
samme fysiske sted som lageret er placeret, men den kan ogsa finde sted pa andre loka-
tioner (eventuelt ogsa i andre lande). Der er stor omkostningsbevidsthed og fokus pa ra-
tionaliseringer i de fordyrende led i produktionskaden.

Péa et slagteri, der blev besegt i forbindelse med denne undersegelse, udtalte en produk-
tionschef, at:

“Transport fra a til b, altsa funktioner, som ikke i sig selv tilforer nogen veerdi, dem vil
vi minimere, dem vil vi heller ikke have nogen omkostninger ved. Sd intern transport,
det vil vi automatisere - det skal elimineres 100 %.”

Der er séledes allerede en raekke virksomheder, som ikke opererer med egentlige lagre,
og ikke har medarbejdere dedikeret til denne funktion. Der produceres direkte til videre
transport og forarbejdning pd andre virksomheder. Det er robotter og automatiserede
fremforingsanlaeg m.m., der handterer intern transport. I lyset af dette har undersegelsen
vist, at en gruppe medarbejdere i kombination med pluk- og forsendelse varetager nogle
pakkefunktioner. Denne jobprofil beskrives i det folgende.

Beskrivelsen af jobprofilen er baseret pé interview og indeholder nogle typiske traek ved
denne type jobprofil.

Arbejdsopgaver - fellestraek
Opgaverne pa lageret bestar af:

e Plukning, pakning og emballering af varer,
i styk-emballage og pa palle.

e Sarlig emballering, som f.eks. wrapping.

e Searlig skansom indpakning, f.eks. hensyn
til fedevarer, medicinalvarer, som skal
handteres og transporteres ved en bestemt
temperatur. Eller f.eks. varer, der kan gé i
stykker.

e Vurdering af pakning i forhold til

forsendelsesform (luft, bil eller Wrapping pé palle.
posttransport).

Afvejning af enheder.

Porto og forsendelse.

Papirhandtering i forhold til fragt.

Bestilling af pakkematerialer (karton osv.).
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Eksempler pa supplerende opgaver
e Vurdering af kasserede varer.

Her folger et eksempel pd det arbejde,
lagerassistenterne udferer pa et stort
centrallager for en produktionsvirksom-
hed. Lagerassistenternes arbejde er, ud
over lagerfunktioner som varemodta-
gelse, forsendelse og plukning, karak-
teriseret ved mange og delvist kompli-
cerede pakkefunktioner.

Ved delvist komplicerede pakkefunk-
tioner forstar vi funktioner, hvor man af
varer fra mange forskellige leveranderer
og mange forskellige komponenter,
sammensetter en ordre til en kunde.

Medarbejderne arbejder i forskellige en-
heder. De medarbejdere, der kerer med
trucks, har til opgave at gd hen og hente
en nermere defineret stak ordresedler og
hente varer fra f.eks. tre forskellige store

Medarbejder udferer pakning af palle. lagerrum. Andre ordrer af mindre om-

fangsrige varer gar til andre medar-

bejdere, som samler de forskellige varer (f.eks. reservedele), der skal ud til en given

kunde, i store, gra kasser, der kerer pa rulleband,. Nar kassen er pakket med de varer,

der star pa ordresedlen, placeres den et bestemt sted, hvor andre lagermedarbejdere hen-

ter dem. Alle varerne genkendes ved hjalp af stregkoder, hvilket betyder, at alle medar-
bejdere anvender scannere.

Nér der pakkes, kan det f.eks. vere at samle alle dele til levering af 20 stovsugere.
Komponenter dertil kommer fra forskellige leveranderer, og de skal nu laegges i kasser
sa de passer sammen, og der skal vedlaegges brugsanvisninger péd det rigtige sprog. La-
gerassistenterne varetager denne pakkeproces og efterkontrollerer samt registrerer, at
ordren er faerdig.

Ranke-funktionen - eksempel pa en variant af pakkefunktionen

P& en af de virksomheder, der indgar 1 underseggelsen, har man en arbejdsopgave, der
bestar i at std ved 'ranken’. Ranken er det sted, hvor rullebure placeres ved portene, s
de er klar til at blive hentet af de forskellige lastbiler. Nar en medarbejder har pakket et
bur ferdigt, settes det pd et skinnesystem 1 gulvet, der kerer burene rundt i terminalen.
Rankepersonernes opgave er at holde gje med hvilke bure, der skal af ved hvilke porte.
Burene placeres ligeledes i base 1 forhold til hvor de skal placeres 1 vognen.
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Ansvar
Lagerassistenten er ansvarlig for den del af processen fra udskreven ordreseddel til or-
dren er pakket og leveret til den spediter/lastvogn, der skal fragte den videre.

Zndringer fremover

Der vil fortsat vare stort fokus
pa omkostningsreduktion, og
der vil derfor ske rationali-
seringer og nyinvesteringer i
teknologi.

Det kan forventes, at der inden
for de kommende ar vil ske en
udvikling af de arbejds-
opgaver, som lagerarbejderne
kan patage sig. For at bibe-
holde medarbejderne pa ar-
bejdspladsen, vil man forsege
at give dem storre indflydelse
pa planlegningen af arbejdet.
F.eks. kan medarbejderne selv
bestille varer, eller booke
transporterer. Det kan i denne
forbindelse vare, at medarbe;j-
derne skal have bedre sprog-
kundskaber end tilfeldet er i |
dag.

Det kan desuden vere en na-  Der pasettes labels inden oprankning af varerne.
turlig udvikling, at medarbe;j-
derne selv serger for indkeb af forbrugsvarer, som f.eks. papkasser.

Organisering af arbejdet

Ofte er medarbejderne organiserede i store grupper (15-20) uden egentlig teamstruktur
med falles ansvar. Snarere vil man valge store enheder med en driftsleder og en over-
ordnet lagerchef/logistikchef. Der vil ofte ogsé vare tale om skifteholdsarbejde.

Kvalifikationskrav nu og fremover

Sterstedelen af de ansatte pa disse lagerarbejdspladser er ufaglaerte, og der anvendes ge-
nerelt mange vikarer. Mange af de interviewede fortaller, at der ikke stilles specifikke
krav for at kunne arbejde pa et sadant lager, og at de fleste kan rekrutteres ’direkte fra
gaden’. Gar man taettere pa og taler om de konkrete arbejdsfunktioner, dukker kvalifika-
tionskrav op, og disse gengives her:

Fortrolig med IT og brug af pc.

En god fornemmelse for tal (f.eks. kunne vurdere ordreantal, afvejning m.m.).

Lase og skrive pa grundliggende niveau.

Evne til at foretage fleksibel planlaegning (f.eks. af en dag og en uge), men ogsa ev-
nen til at fravige samme planlaegning (f.eks. hasteordrer).
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Traeffe beslutninger i tilfaelde af, at der mangler varer.

Ansvarsbevidst 1 betydningen at folge op, hvis der mangler ordrer til en vare. Medar-
bejderen skal kunne laese ordresedlen og behandle den omhyggeligt.

Kunne finde rundt pa store lagerarealer.

Kunne kere trucks.

Arbejde systematisk.
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Jobprofil 4: Lagerassistent pa
produktionsvirksomhed

Denne jobprofil beskriver arbejdsopgaver knyttede til en lagermedarbejder pa en min-
dre, producerende virksomhed. Medarbejderen varetager funktioner pa lageret, og de
serlige funktioner, der knytter sig til at levere varer, som skal bruges direkte i produkti-
onen. Lageret leverer varer til svel interne som eksterne kunder.

Lagerarbejdspladserne er pdvirket af den generelle tendens, der ses pé danske produkti-
onsvirksomheder, nemlig at flere og flere funktioner flyttes ud til produktion, hvor pro-
duktionsomkostningerne er lave. Tendensen er saledes generelt, at lagre samles 1 storre
enheder, der leverer til flere og forskellige produktionsenheder. Der, hvor man bibehol-
der produktion i Danmark, er det typisk specialiserede varer, men i et lavere volumen,
og derfor bliver medarbejderantallet ogsa tilsvarende mindre.

Beskrivelsen af jobprofilen er baseret pa interview, og indeholder nogle typiske traek
ved denne type jobprofil.

Arbejdsopgaver - fellestrak
Opgaverne pa lageret bestar af:

Varemodtagelse.

Registrering af indkomne varer.

Udpakning.

Levering af varer og dele til produktionen,

dels pa egen fysiske lokalitet og dels til

underleveranderer (pluklister).

Registrering af mellemlager-lokationer.

Labelling.

Forsendelse.

Opfolgning pd ordrer enten pd internt IT-

system, eller f.eks. EDI (med spediterer).

Daglig kontakt til vognmeend.

o Bestilling af pakkematerialer (karton, serligt
beskyttelsesmateriale osv.).

e Héndtering af ekspresordrer.

Der skal handteres mange forskellige typer varer
péa den mindre produktionsvirksomhed.

Eksempler pa supplerende opgaver

o Aftaler om sarlige underleverancer (fra f.eks. handverkere).

e Vurdering af returvarer (med henblik pa eventuel reparation eller udskiftning).

e Varetage proveudlin til kunder (varer, som udlénes til kunder i den tid, hvor de ven-
ter pa egen fardig ordre).

e Varetage udlanslager af varer til medarbejdere.

e Registrering af returvarer.

e Vurdering af transportskader.
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o Assistere udviklingsafdeling med specialvarer, der skal bruges, nar der skal udvikles
prototyper.

Lageropgavens sarlige karakter bestar af, at medarbejderne bade betjener interne og
eksterne kunder. De eksterne kunder betjenes fra dag til dag, mens de interne kunder be-
tjenes sadan, at de passer ind 1 produktionens flow. Om dette forteller en medarbejder
pa lageret:

"Vi har en almindelig regel om, at vi ekspederer interne ordrer inden for to timer, og
Jjeg vil ogsd sige: Jeg prioriterer altid produktionen forst - det er jo pd at producere, at
vi tjener pengene...Det er en fordel, at man kender menneskerne i produktionen godt,
ndr man som os 'kommer rundt pa hele teglveerket’, sd ved man ogsa hurtigere, hvor det
breender pd.” (Lagerassistent).

Medarbejderne pé denne type arbejdspladser oplever et foraget pres, idet der reduceres i
antallet af medarbejdere i1 takt med udflytning af arbejdspladser. De resterende medar-
bejdere oplever, at de ma arbejde mere intensivt. Sdledes oplever savel lagerchef som
medarbejdere det som et minus 1 deres arbejdsliv, at der mange steder ikke er den sam-
me tid til at snakke med kolleger pa virksomheden, som tidligere. I bestrabelserne pa at
effektivisere, er der sdledes en risiko for, at man mister fornemmelsen for flaskehalse el-
ler andet kritisk i produktionen, sddan at virksomheden mister effektivitet.

Indferelse af LEAN - konsekvenser for lagerarbejdspladsen

Nér man pa en virksomhed indferer f.eks. LEAN som rationaliseringsverktoj, er sigtet
ofte at minimere lagre og mellemlagre. LEAN handler om en mere flydende varegen-
nemstremning. En lagerchef pa en producerende virksomhed, der har opndet store be-
sparelser pa lageret i forbindelse med indferelse af LEAN, forteeller:

“Det kan blandt andet handle om, at kunder og leverandorer kan fa storre adgang til
virksomhedens interne netveerk, og at man leegger lageret ud til kunder eller leverando-
rer, sddan, at de skal varetage overvdgningen af, hvor mange varer, der er i produktio-
nen. At indfore LEAN er en lang proces. I forhold til lagergennemstromning klarer vo-
res system det pa den madde, at de celdste varer kommer ud forst. Vores lagergennem-
stromning bliver minimeret hurtigere, men den er stadig ikke sd hurtig, som den kunne
veere. Tidligere havde vi stadlagre, og sporgsmdlet er, om vi kan presse den lengere.
Maske er vi nadt til fortsat at have det pa visse komponenter.” (Lagerchef).

I forhold til lagermedarbejdernes arbejde betyder projekter som LEAN med fokus pa
varegennemstremning, at man skal have stor forstielse for procesflow og forstd egen
rolle, ansvar og funktion i forhold til den samlede produktions- og leverancekede.

Ansvar

Den enkelte lagermedarbejder er ansvarlig for en rettidig og korrekt levering af varer,
og for prioritering mellem forskellige arbejdsopgaver. Medarbejderne fordeler selv ar-
bejdsopgaverne imellem sig i samarbejde med lagerchefen.

ZAndringer fremover

Her er der, som i andre virksomhedstyper, et konstant fokus pa omkostningsreduktion,
og der udferes derfor forbedringsarbejde, hvad angér f.eks. at nedbringe lagerantallet,
og minimere savel lagerarbejderes som montagearbejderes fysiske handtering af varer-
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ne. Produktionen kan vere styret af automatisk varefremforing, sédan, at medarbejderne
ikke fysisk skal flytte varerne. Der er trucks med pc'ere og scannere, og pé alle endesta-
tioner af en proces bliver varerne scannet, sédledes at man hele tiden ved, hvor langt de
er i processen. P4 nogle virksomheder har man et automatiseret hgjlager med forerlose
trucks. Dog anvendes ogsé trucks med forere pd varegrupper som f.eks. designermebler,
hvor formerne er ukurante og produkterne sé specielle (og verdifulde), at man ikke
velger at handtere dem fuldautomatisk. Det er ogsd pa denne type varer, at man kan
vaelge at tyverisikre med RFID chips. Vores undersogelse har dog ikke fundet beleg
for, at det er udbredt i serligt hej grad.

Der vil fortsat blive indfert forbedringer og udvidelser af eksisterende IT-vaerktejer til
styring af lageret.

Organisering af arbejdet

En medarbejder pa lageret har den daglige kon- . . .
takt til speditorer. konkrete arbejdsfunktioner, dukker kvalifika-

tionskrav op, og disse gengives her:

Der er stor forskel pa, hvordan man organiserer
arbejdet. I de virksomheder, hvor man bibe-
holder produktion i Danmark og fortsat
betjener produktionen (internt), vil organiserin-
gen pa lageret folge organiseringen i den ovrige
virksomhed. Man meder séledes bade teamor-
ganiseret arbejde sével som mere traditionelt
funktionsopdelt organisering, hvor lageret er en
autonom afdeling for sig med varieret
bereringsflade med de ovrige afdelinger 1
virksomheden.

| Kvalifikationskrav nu og fremover

Storstedelen af de ansatte pa lagerar-
bejdspladserne er ufaglerte, men flere af de
interviewede forteller, at det er en fordel at
have erfaring fra virksomheden og erfaring
med virksomhedens produkter. Samtidig for-
teller de interviewede dog, at der ikke stilles
specifikke krav for at kunne arbejde pd et
lager. Gar man tettere pd og taler om de

Kunne kere forskellige typer af trucks.

Kunne gennemfore en grundliggende introduktion (vise rundt og kunne oplare).
IT-kendskab pé grundliggende niveau.

Kendskab til brug af virksomhedens IT-varktgjer.

En god fornemmelse for tal (kunne vurdere tal og mangder, f.eks. ordreantal).

Lase og skrive pa grundliggende niveau.

Evne til planlegning (f.eks. af en dag og en uge), men ogsa evnen til at fravige sam-
me planlaegning (f.eks. hasteordrer) .

Kunne ’tenke selv’; f.eks. nir en vare er ved at vaere brugt op, skal man foretage det
nedvendige for at opretholde serviceniveauet 1 forhold til produktionen. Det kan ogsa
vare, at man, nér lejligheden er der, henter det, der matte mangle et sted 1 produktio-
nen.
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o Evne til at folge op (afslutte sager, forespergsler).
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Jobprofil 5: Lagerassistenter, der varetager
pluk- og specialopgaver

Denne jobprofil beskriver arbejdsopgaver for lagerassistenter, der varetager en kombi-
nation af pluk- og specialopgaver i deres virksomheder. Disse medarbejdergrupper fin-
des bade i mindre og i store virksomheder. I de mindre virksomheder er det ofte saledes,
at lagerassistenterne varetager mange forskellige opgaver, der knytter sig til varemodta-
gelse (interne eller eksterne varer), pluk, pakning og forsendelse.

I de store virksomheder er det ofte kun en mindre gruppe af medarbejderne, der udover
de traditionelle plukopgaver, varetager forskellige specialopgaver. Denne medarbejder-
gruppe bestar ofte af medarbejdere, der har varet ansat i en arraekke, og som derfor har
et godt kendskab til virksomheden og de forskellige funktioner. Specialopgaverne bliver
1 andre tilfeelde tildelt medarbejdere, som virksomhederne mener, vil vare i stand til at
lofte sarlige ansvarsopgaver. Endelig er der specialopgaver, der tildeles medarbejdere,
med en serlig viden eller faerdigheder, der gor dem kvalificerede hertil. I nogle tilfzlde,
er der helt specifikke uddannelseskrav til disse medarbejdere.

Arbejdsopgaver

Da arbejdsopgaverne inden for denne jobprofil netop er specielle, er det vanskeligt at
opstille fellestrek ved arbejdsopgaverne. I stedet for gives der 1 det felgende korte be-
skrivelser af eksempler pa specialopgaver.

Faktura
Arbejdsopgaverne bestér af at:

e Kontrollere, at de rigtige fakturaer kommer til de rigtige kunder.

e Dobbeltkontrollere udvalgte kunder, fejlregistrere og rette eventuelle fejl. Dobbelt-
kontrollen bestar i, at pluksedlen scannes ved hjlp af stregkoden, og alle varerne
scannes, sa det sikres, at man har de rigtige varer med. Dette krever hoj grad af va-
rekendskab. De kunder, der dobbeltkontrolleres, er f.eks. kunder, der tidligere har fa-
et leveret forkerte varer, eller det kan vere nye kunder, til hvem virksomheden gerne
vil kunne udvise hgj kvalitet i vareleveringen.

e Printe fakturaer ud og laegge dem i en pose sammen med kereseddel til chaufferen.

e Nar en ordre/tur/rute er feerdigplukket, afmeldes ordren, sa varen kan keres ud.

Kreditering
Arbejdsopgaverne bestér af at:

e Undersoge om de varer, som plukkerne ikke kan finde, findes pa lageret.

e Checke varens status i computeren.
e Kreditere kunden for varen, hvis den ikke findes.
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En leder pa et stort lager forteller om denne arbejdsopgave:

“Det er vigtigt, at de plukkere, der star ude ved bandet, ikke selv skal ud og lede efter de
varer, der ikke er pd deres plads. Derfor har vi en medarbejder, der arbejder i ’Kredite-
ring’, og som undersoger, om vi har varen et andet sted i virksomheden. Det er natur-
ligvis ogsd meget centralt, at medarbejderen sager varen i computeren. Hvis vi har va-
ren, skal medarbejderen kende lageret sa godt, at han/hun kan kigge efter varen bdde
pd mulige og umulige steder. Endelig skal medarbejderen bruge computeren til at kredi-
tere varen, hvis vi ikke har den.”

Colli-plukker
Arbejdsopgaverne bestér af:

e Plukning af varer, der ikke kan vare 1 de seedvanlige pakkekasser.

¢ Plukning og pakning af hastevarer, der skal hurtigt ud af huset. For at kunne lose dis-
se opgaver, skal medarbejderne kende turreekkefolgen og vide hvilke varer, der skal
vaere ferdige nejagtigt hvorndr for at sikre, at de kommer med ud af bilerne.

Pluk og pakning til filialer
Arbejdsopgaverne bestér af:

¢ Plukning og pakning efter ordresedler af varer, der skal sendes videre til en virksom-
heds filialer.

Pluk og pakning af specialvarer
Arbejdsopgaverne bestér af:

¢ Plukning og pakning af specialvarer, der er omgivet af serlige sikkerhedsregler. Det-
te kan f.eks. vere varer af sarligt hoj verdi; det kan vere medicinalvarer, der inde-
holder narkotiske stoffer, eller det kan vere varer, som det kraever sarlige sikker-
hedsregler at arbejde med, f.eks. kemikalier. Opgaverne lgses af medarbejdere, der
har vaeret igennem et sarligt sikkerhedstjek, og/eller har bestdet specifikke certifikat-
kurser, der godkender dem til at arbejde med varerne. Plukning foregar ofte udeluk-
kende som pluk via ordresedler (papirpluk).

| Kol eller frost
Arbejdsopgaverne bestar af:

¢ Plukning og pakning af varer pa kel og/el-
ler frost. Dette er en specialopgave 1 virk-
somheder, der ikke har lagring af kele-
og/eller frostvarer, som deres hovedopgave.
Plukning foregar ofte ved hjelp af en
anden - og ofte mere simpel - teknologi,
end der ellers anvendes i virksomheden.
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Levering af varer til chauffererne
Arbejdsopgaverne bestér af:

e Opstilling af pakkekasser, pakkebure eller lignende i1 kerehallen. Varerne opstilles 1
forskellige nummersystemer, der viser hvilke varer, der skal med hvilke biler.

e Opstillingen af varerne 1 hallen viser desuden i hvilken raekkefolge varerne skal pak-
kes 1 bilen. Arbejdsopgaven krever et godt samarbejde med chauffererne. Det er
vigtigt, at medarbejderen har foling med, om de rigtige vognmand kommer pa de
rigtige tidspunkter, séledes at der kan gribes ind, hvis der er varer, der ikke bliver
kort ud til tiden.

Lzesning af biler
Arbejdsopgaverne bestér af:

e Lesning af de biler, der skal bringe varerne ud til kunderne.

Udkersel af varer
Arbejdsopgaverne bestér af:

o Udkorsel af varerne til kunderne.

Ansvarlig for preveudlin
Arbejdsopgaverne bestér af:

e Administrering af udlén af varer til kunderne, mens de venter pa egen ordre.

Superbruger
Arbejdsopgaverne bestér af:

e At veare superbruger 1 de IT-varktojer, som anvendes pé lageret. Hjelpe kolleger og
eventuelt have kontakt til central IT-
afdeling.

Betjening af vaerksted
Arbejdsopgaverne bestér af:

e Sorge for at vaerkstedet har vaerktejer,
forbrugsstoffer m.m.

e Indgangskontrol af produkter;
reparation pa verksted eller kassation.

Vedligeholde reklame-/tryksagslager
Arbejdsopgaverne bestér af:

e Betjene central marketingsafdeling
med brochurer og lignende.

e Betjene specialbutikker med brochurer
og lignende.
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Ansvar

Medarbejdere, der varetager pluk- og specialopgaver, har ofte et sterre ansvar end med-
arbejdere, der udelukkende varetager plukkeopgaver. De sidder 1 nogle neglefunktioner,
der er meget centrale for at kunne fa lageret til at fungere. Specialopgaverne varetages i
vid udstreekning af medarbejdere, der vil patage sig et storre ansvar end der er nedven-
digt for at lese andre arbejdsopgaver pa lageret.

Andringer fremover

Den teknologiske udvikling vil formentlig betyde, at der fremover vil blive en storre
andel af specialopgaver i forhold til ’rene’ plukkeopgaver, end det er tilfeldet i dag. I
dag bestdr mange lagermedarbejderes arbejdsopgaver i plukkeopgaver, mens kun fi la-
germedarbejdere varetager specialopgaver.

Pa sigt vil der blive feerre af begge typer arbejdsopgaver, men en stadigt stigende grad
af automatisering, vil betyde, at der fremover bliver langt ferre plukkeopgaver. Samti-
dig mé det forventes, at nogle af de specialopgaver, der skal loses, vil blive varetaget af
helt andre medarbejdergrupper. Dette gelder ikke mindst i forhold til de specialopgaver,
hvor der anvendes ny teknologi, som pd sigt f.eks. vil kraeve storre IT-kompetencer end
de fleste lagermedarbejdere er 1 besiddelse af.

I de mindre lagervirksomheder/-funktioner vil der fortsat vaere brug for medarbejdere,
der varetager en kombination af pluk- og specialopgaver.

Organisering af arbejdet

De fleste medarbejdere, der arbejder med pluk- og specialopgaver, bruger mere tid pa
deres specialopgaver end pa egentlige plukkeopgaver. Mange af de interviewede med-
arbejdere arbejder i vid udstraekning alene med specialopgaverne, mens de i hegjere grad
arbejder 1 team/grupper ved plukkeopgaverne. Medarbejderne giver udtryk for, at de er
glade for den kombination af arbejdsopgaver, de har, da det giver sterre variationer i ar-
bejdsdagen, end hvis de havde ’rene’ plukke- eller specialopgaver.

Kvalifikationskrav nu og fremover

De mangeartede specialopgaver gor det vanskeligt at pracisere, hvilke kvalifikations-
krav, der er til de medarbejdere, der arbejder med en kombination af plukkeopgaver og
specialopgaver. Generelt kan det dog siges, at en del af specialopgaverne kraever 1T-
kvalifikationer, som langt fra altid kan tilegnes ved ’lering’ pé jobbet.
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10. Jobprofil 6: Lagerassistent pa reservedelslager

Denne jobprofil beskriver arbejdsopgaver, der knytter sig til medarbejdere, som arbe;j-
der pé et lager, der er specialiseret inden for et specifikt vareomrade. Her stiller virk-
somheden krav om hgjt kendskab til produktgruppe og anvendelse. Medarbejderen er
beskaftiget med flere varierende jobfunktioner tilknyttet lagerfunktionen.

Beskrivelsen af jobprofilen er baseret pd interview, og indeholder nogle typiske traek
ved denne type jobprofil.

Arbejdsopgaver - fellestraek

Opgaverne pé lageret bestar af:

Varemodtagelse.

Udpakning.

Registrering.

Forsendelse af reservedele eller mindre

maskiner/smé-apparater.

e Pakning og aflevering af reservedele til
vaerksted (pé stedet eller til f.eks. udekerende
servicemonterer).

e Kundebetjening (personlig eller i telefon).

TTEETan 1 ¢ 13
Billede fra et lager med autotilbeher. o Bestilling af pakkematerialer (karton osv.).
TURs hjemmeside.

Eksempler pa supplerende opgaver

Vurdering af returvarer (med henblik pa eventuel reparation eller udskiftning).
Registrering af returvarer og sarlige produktomrader (f.eks. sma-apparater).
Betjening af vaerksted.

Vurdering af transportskader pa varer.

Modtagelse og forsendelse af nye produkter til personalekeab.

Vedligeholdelse af reklame- og markedsferingslager, f.eks. for koncernen (bruger-
vejledninger, brochurer, reklamefremsted osv.). Lagermedarbejderen serger for, at
tryksagerne er pa lager og kan sendes videre f.eks. ud til detailhandelen. Registrering
og bestilling af nye brochurer hos trykkeriet.

Plukning - eksempel pa hiandtering af arbejdsopgave

Plukning foregér via printeren i lagerets hovedomrade. Callcentret registrerer bestillin-
ger fra kunderne, og ordrerne tastes ud pa printeren i reservedelslageret. Herefter ser
man pa lokationen, om det er en vare, der star pa gulvplan, eller om den er oppe pa mez-
zaninen, og herefter sorterer man ordrerne i1 et ’gammeldags’ hyldesystem. Man kan og-
sa sortere efter om der er 1, 2 eller 15 varelinier osv.

Sa fordeler man opgaverne (ordrerne) mellem medarbejderne pa lageret. De store dele,

glasruder osv., star pd gulv og stue, mens smadelene findes pa mezzaninen. Der star pla-
stikskuffer oppe pd mezzaninen, som man kan ga rundt og plukke varerne ned i.

39



Selvom produktet er forholdsvist teknologisk raffineret, behover arbejdsprocesserne og
hjelpemidlerne dertil pa lageret langt fra at vaere praeget af hejteknologi. Arbejdsred-
skaberne til plukkefunktionen er, som en medarbejder udtrykker det:

"Vores 2 heender, en plastikkasse og ordresedlen. Vi har intet hojlager, sd vi kan hojst
komme ud for at skulle bruge en stige.” (Lagermedarbejder).

Man sorterer ordrerne i forskellige varer i kurve til Post Danmark, til athentningsvarer
til butikken, eller til de udekerende monterer. Herefter laegger man ordrerne ned i for-
sendelsen.

Pakkebordet - eksempel pa handtering af arbejdsopgave

En person modtager plastikkassen og tjekker om antallet er ok. Er der det rigtige i for-
hold til ordreseddelen? S& pakker man varerne i1 papkasser til de forskellige forsendel-
sestyper. Der klistres en pakkeseddel pd med ordrenummer, labels og eventuelt fragt-
brev, der udprintes via edb-system. Post Danmark og et fragtmandsfirma kommer til
virksomheden hver dag, sd man har daglig kontakt til disse. Det er ogsa reservedelsla-
gerassistenterne, der tager sig af bestillinger af bure og fragtbreve hos spediter osv.

’Butikken’ - eksempel pa handtering af arbejdsopgave

P4 nogle reservedelslagerarbejdspladser har man en mindre salgsenhed. Denne kan
f.eks. veere knyttet til et autoverksted eller en hvidevareproducent. *Butikken’ beman-
des af den medarbejder, der er pa job i forsendelsen. Ekspeditionsantallet kan svinge
meget.

Pé nogle arbejdspladser har ledelsen besluttet, at medarbejderne pé lageret ikke skal ha-
ve nogen uddannelse i salg, men medarbejderne prover at riddgive sa godt de kan, fordi
de, som det bliver udtrykt af en lagermedarbejder: Vi lytter med begge orer”, nar de
f.eks. harer montererne eller personer i callcentret snakke med kunder.

Ansvar

Pa de lidt sterre lagerarbejdspladser af denne type kan man valge at organisere medar-
bejderne i team. Her er medarbejderne i turnus med de evrige i teamet og er ansvarlige
for de daglige arbejdsopgaver pa lageret. Dette er f.eks. betjening af kunder i “butikken’,
hvor kunder kan kebe og athente bestilte reservedele eller erstatninger for defekte varer.
Denne jobprofil kan ogsa have et helt specifikt ansvar, som f.eks. vedligeholdelse af re-
klame- og markedsferingslager. Et andet ansvar af den type kan vere at varetage en su-
perbruger-funktion pd IT-varktejerne, som anvendes pa lageret.

P4 de mindre arbejdspladser (f.eks. reservedelslager, auto) er der farre personer, men

ansvaret er udbygget. F.eks. kan medarbejderen have ansvar for, at alle reservedele er til
stede for at kunne foretage bilreparationer til den aftalte tid.

40



Zndringer fremover

I denne type virksomheder et der meget fokus pa at vare preacis, at kunne levere til ti-
den, 1 de rigtige meengder, og med fa fejl. I den forbindelse har man hele tiden fokus pa
- og investerer ogsd i1 en rekke systemer til at malrette driften af virksomheden. I gje-
blikket er man pé flere arbejdspladser optaget af LEAN-"filosofien’ og ensker at opti-
mere og forenkle en lang raekke processer i hele produktionskeden. I forbindelse med
LEAN-projekterne indferer man ofte ogsa nyt IT-system.

Medarbejderne, der blev interviewet i forbindelse med udformning af denne jobprofil,
peger pd, at IT-verktojer, der overfladigger papirgange og i1 stedet baseres pa hind-
scannere kombineret med stregkoder vil vaere en oplagt forbedring. Der er ikke noget
udbredt kendskab til de fordele, der kan opnds ved anvendelse af RFID.

Naér der er tale om specialiserede lagre, er der ofte et ganske hejt krav om specifikt va-
rekendskab. Der kan desuden vaere krav om garantilevering og certificerede reservedele.
Hvis et lager f.eks. forsyner egne monterer, kan det vaere en del af kundernes serviceaf-
tale, at de kan fa bestemte produkttyper og marker, og at det sker inden for en fastsat
tidsramme. Derfor kan det ofte vere en fordel, at man beholder eget lager og ikke udli-
citerer. Dette geelder isar, hvis man har store markedsandele inden for vareomradet. For
de store virksomheder ser det ud til, at udviklingen vil gé i retning af at udvide, frem for
at fusionere (storre lagerarbejdspladser med flere medarbejdere).

Organisering af arbejdet

I de storre virksomheder, som f.eks. storre reservedelslagre for hvidevareproducenter, er
lagerarbejdspladserne mellemstore - 6 og 10 mand - der arbejder teet sammen med andre
afdelinger, som f.eks. et reparationsverksted.

I mindre virksomheder, som f.eks. reservedelslagre til auto, er lagerarbejdspladsen til-
svarende mindre, f.eks. 2-3 mand hos en storre autoforhandler.

Der er ofte stor selvsteendighed 1 arbejdstilretteleeggelsen, og nogle steder har man valgt
at arbejde 1 en teamstruktur, hvor man pé skift indtreeder i forskellige roller/jobrotation
mellem f.eks. butik (direkte salg af reservedele til kunder), forsendelse, udpakning af re-
turvarer m.m. Dette giver fleksibilitet, de fysiske og psykiske fordele ved jobrotation,
samt at de er mindre sérbare ved sygdom. Pa en af de interviewede arbejdspladser for-
teeller en medarbejder pé lageret:

"Vi er en harmonisk gruppe, vi fungerer godt sammen.. vi har en turnus, sd vi betjener
forskellige funktioner pa skift, men sa firkantet er det ikke,... hvis vi kan se, at der er
brug for det, gar vi ind og hjcelper, dér hvor der er behov.” (Lagermedarbejder).

Kvalifikationskrav nu og fremover

Sterstedelen af de ansatte pa denne type arbejdsplads vil vere faglerte, eller have erfa-
ring fra denne eller lignende arbejdspladser. Samtidig forteller nogle af de interviewe-
de, at der ikke stilles specifikke krav for at kunne arbejde pa lageret. Gar man teettere pa
og taler om de konkrete arbejdsfunktioner, dukker der dog en reekke specifikke kvalifi-
kationskrav op, der retter sig mod de enkelte profiler. Disse kvalifikationskrav gengives
her:

e Kendskab til Microsoft Office.
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For udvikling af jobbene - mere grundliggende viden om lagerstyring. (F.eks. kunne
det ved IT-systemskift veere en fordel, at medarbejderne pé lagrene blev involveret i
hvordan man kan integrere og udnytte de nye teknologier).

Grundliggende viden om hvordan nye IT-redskaber virker i forhold til lagerstyring.
Specifik viden om IT-redskaber i forhold til ukompliceret fejlretning og viden om,
hvad man skal gere, nar de kritiske IT-funktioner bryder ned.

En god fornemmelse for tal (kunne vurdere prognoser, ordreantal og almindelig pris-
udregning).

Lase og skrive pa grundliggende niveau.

Evne til planlegning (f.eks. af en dag og en uge), men ogsa evnen til at fravige sam-
me planlaegning (f.eks. hasteordrer).

Venlig og kundeorienteret (ved arbejde i *butik’).

Mindre rddgivning, f.eks. brugsanvisning.

Kendskab til ERP-systemer som f.eks. SAP.
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11.

Jobprofil 7: Lagerchef

Denne jobprofil beskriver de arbejdsopgaver, der knytter sig til at veere leder pa et lager
i en virksomhed. Der er stor forskel pd de virksomheder, der indgér i denne undersogel-
se, men der er nogle fzlles traek pa tvars af virksomhederne, som samler sig om isar to
kodeord; nemlig optimering af den daglige drift og personaleledelse. Det er disse job-
funktioner, der vil blive nermere beskrevet 1 det felgende.

Beskrivelsen af jobprofilen er baseret pa interview og samtaler med lager- og logistik-
chefer ved seminar og konference, og indeholder nogle typiske trek ved denne type
jobprofil.

Arbejdsopgaver - feellestraek

Overordnet ansvar for daglig drift af lageret.

Indga i lagerfunktioner (som f.eks. varemodtagelse, vareudlevering, indlesning af
ordrer, overforelse af folgesedler, udarbejde kreditnota m.m., opfelgning pé spedito-
rer mv.).

Personaleledelse og planlaegning af antal og sammensatning af medarbejdere.
Allokering af medarbejdere til arbejdsstationer.

Rekruttering, ansattelser og afskedigelser.

Afholdelse af medarbejdersamtaler (MUS).

Ovrige personalesamtaler.

Motivation af medarbejdere (f.eks. de sarlige udfordringer, som natarbejde indebae-
rer).

Motivation af lederkolleger (f.eks. i forbindelse med forandringsprojekter som pro-
duktionsgrupper, hvor mellemledere skal afgive ansvar til medarbejdere).
Problemlesning i forhold til daglig drift.

Kontakt til virksomhedens egvrige dele.

Udvikle og gennemfore forandringer.

Daglig personaleledelse.

Handtering af forskellige medarbejdertyper.

Sammens&tning af team og teamledelse.

Medarbejderuddannelse og -udvikling.

o Overblik over medarbejdernes kompetenceudviklingsbehov.

o Overblik over uddannelser og udviklingsmuligheder.

Eksempler pa supplerende opgaver

Uddannelsesplanlaegning og kompetenceudvikling.

Projekter om f.eks. teamorganisering, mangfoldighed, mentor-ordninger, rekrutte-
ring.

Strategiske oplag - ide, implementering og evaluering.
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Ansvar
Jobbet som lagerchef er et specialistjob med afvekslende funktioner, ansvar og kompe-
tence.

Lagerchefen er ansvarlig for den daglige drift pa lageret og for lagerets produktivitet og
okonomi. Lagerchefen er ogsa virksomhedens ansigt udadtil over for kunder og leve-
randerer, og repraesentant for virksomhedens vardier udadtil og indadtil, idet han eller
hun skaber rammerne for medarbejdernes engagement.

ZAndringer fremover

Der vil fortsat vere stor fokust pd omkostningsreduktion, og der vil derfor ske rationali-
seringer og nyinvesteringer i teknologi (indferelse af chips 1 produkterne, optimering af
lagerstyring og logistikken). Lagerchefens opgave er at veere med til at nedbringe om-
kostninger til lageret samtidig med, at servicen opretholdes eller hojnes.

Lagerchefens ansvar bliver i fremtiden 1 hojere grad at motivere, snarere end at kontrol-
lere medarbejderne. Da mange lagerassistenters job bliver mere teknologiintensive, er
der en risiko for, at de ogsa bliver ensidige og ensformige. Der skal noget ekstra til, for
at gore jobbene interessante, da medarbejderne her og nu kan tabe koncentration, sale-
des at der opstar flere fejl, samtidig med, at de méske pa lengere sigt finder et andet
job.

En logistikchef udtrykker det pa denne méde:

“Allerede pd forste dag er medarbejderne oppe pda 60-70 % af den maksimale ydeevne,
de vil kunne opnd. Sd det er nodvendigt, at man teenker anderledes, for at gore jobbene
inspirerende og spcendende.”

I og med at rekrutterings- og organiseringsprocesserne bliver mere komplekse, skal la-
gerchefen ogsd vere strategisk i1 sin rekruttering af nye lederkolleger. En logistikchef
forteeller, hvordan de havde fokus pa om en ny lederkollega kunne honorere kravet om
at kunne motivere medarbejderne pé lageret:

“Da vi ville anscette en teamudvikler, stillede vi dem en opgave inden anden samtale:
”Kom med et opleeg til, hvordan du vil indfore produktionsgrupper”.” (Logistikchef).

Det helt centrale er altsé ikke de teknisk-faglige kvalifikationer, men evnen til at tenke
strategisk og teenke i at motivere medarbejdere i en ny organisering.

Organisering af arbejdet

Lagerets position har i mange virksomheder andret sig fra at vaere en stottefunktion, til
at have en central placering i kaeeden. Lageret er ikke leengere det sidste led med mere el-
ler mindre statisk opmagasinering af varer, men nermere en partner i produktionskae-
den, som indgér i forhandlinger og dispositioner internt i virksomheden og i relationer
til eksterne kunder. Derfor er der kommet et forsteerket fokus péa lageret, ogsa fra den
overordnede ledelse 1 virksomheden. Der er et stort kundefokus, bade pé eksterne sével
som interne kunder, og lagerchefen er meget ofte bindeleddet imellem disse.
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Nutidens lagerchef bruger meget tid ved betjening af IT.

Kvalifikationskrav nu og fremover

Formulere og udvikle strategi.

Salge strategi - topledelse, udviklere, ovrige medarbejdere.
Analysere forretningsprocesser.

Indga 1 outsourcing-processer og partnerskaber.
Kundekontakt og aftaleindgaelse.

Projektledelse.

Forandringsledelse.

Fortrolig med IT og brugen af pc.

Kommunikation internt og eksternt (herunder ogsé kendskab til kulturer i andre dele
af keeden).

Kommunikation pa forskellige ledelsesmaessige niveauer.
Helhedsorientering og kundeperspektiv.

Analytiske evner.

Kendskab til og styring af logistiksystemer.

IT-systemer (ERP-systemer, systemintegration).

Bidrage til eller udforme strategiske oplaeg.
Problemlgsningsevne og konflikthdndtering.
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12. Konklusion

Denne undersggelse har skullet beskrive og analysere eksisterende jobprofiler for TURs
malgruppe pd lageromrddet. Undersogelsen har afdekket syv forskellige jobprofiler,
som har nogle fzllestraek pa tvers af alle jobprofiler, men ogsa nogle forskelligheder. I
dette afsnit vil der blive samlet op pé disse fallestraek og forskelligheder, og tegnet nog-
le perspektiver for det fortsatte arbejde med at udvikle rammerne for leering og udvik-
ling pa omradet.

Denne analyse af udviklingstendenser og jobprofiler pa lagerarbejdspladser viser, at an-
tagelsen om, at jobomradet bliver mere polariseret er rigtig. Der er en tendens til, at tek-
nologiinvesteringer og arbejdsdelingen mellem virksomheder gor, at nogle job bliver
mere ensidige og centrerede om farre arbejdsfunktioner. Andre job - men det er ferre -
far et nyt indhold, og de bliver kombinations-job hvor lagerfunktioner som pluk, pak el-
ler forsendelse kombineres med et s&rligt ansvarsomrade. Dette fremgér is@r af jobpro-
fil 5, der beskriver lagerassistenter pad produktionsvirksomheder, og af jobprofil 6, der
beskriver lagerassistenter, der varetager pluk- og specialopgaver.

Naér jobbene kommer til at besta af faerre funktioner, opnar man nogle umiddelbare for-
dele. Det bliver nemmere at rekruttere nye medarbejdere, fordi arbejdsopgaverne stiller
feerre kvalifikationskrav til medarbejderne. Samtidig kan oplering og introduktion til
jobbet gennemfores pé kortere tid, og det burde vaere nemmere, hvis man har behov for
at flytte rundt pd medarbejdere i1 de forskellige jobfunktioner i virksomheden.

Pé den anden side viser det sig, at det kan vere vanskeligt at rekruttere, og ikke mindst
fastholde, medarbejdere 1 denne type job. Virksomhedernes indmeldinger tyder pa, at
der er en del lagerarbejdspladser, hvor medarbejdernes loyalitet ikke er stor. Medarbe;j-
derne flytter til andre job eller til andre virksomheder, nar der viser sig bedre jobmulig-
heder.

Samtidig papeger nogle af virksomhederne ogsa, at der skal en ekstra ledelsesindsats til,
da det er vanskeligt at motivere medarbejderne til at holde en hej effektivitet, nar jobbe-
ne er ensidige. Samtidig kan der opstd arbejdsmiljeproblemer relateret til ensidighed,
manglende koncentrationsevne (som jobbene ellers kraver), samt ogsa pa enkelte virk-
somheder: mobning mellem medarbejderne. Erfaringer viser, at det faktisk er svarere
for medarbejdere med fastlaste og ensidige job at flytte sig mellem jobfunktioner, end
for medarbejdere, der er vant til at udfere differentierede arbejdsopgaver og til, at der
skal tages hensyn til flere forhold: kolleger, leveranderer og kunder i forbindelse med
losning af arbejdsopgaverne.

Fokus pa effektivitet(smalinger)

P4 alle de interviewede virksomheder forteller deltagerne, at der er skaerpet fokus pé ef-
fektivitet og kvalitet. Isaer pa de teknologiintensive virksomheder, der f.eks. benytter
avanceret plukteknologi, bliver der gennemfort malinger pd de enkelte medarbejderes
effektivitet. Der er sdledes en tiltro til, at man kan hgjne kvalitet og effektivitet gennem
malinger af den enkelte medarbejder pa virksomhederne. Et centralt spergsmal 1 denne
forbindelse er, hvordan disse mélesystemer udformes, og ikke mindst hvordan de hind-
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teres af lagerets ledelse. En leder, der blev interviewet i forbindelse med denne under-
sogelse, har peget pa det indbyggede paradoks i individuelle malinger over for det fak-
tum, at der ofte ikke er en maskine, hvis funktion man som operater kan optimere pa.
Effektiviteten i lagerarbejdet athaenger snarere af medarbejdernes evne til at samarbejde
om at lgse arbejdsopgaverne.

Fleksibilitet og arbejdsdeling

De fleste nye arbejdspladser pa lageromradet bliver skabt, nar virksomheder etablerer
lagerhoteller. Lagerhotellerne varierer meget i1 forhold til hvordan arbejdet er organise-
ret, og hvordan arbejdsfunktionerne er sat sammen. Der kan séledes ikke gives et enty-
digt billede af, at lagerhotellerne udger arbejdspladser, der bestar af ensidige eller ikke
ensidige job. Det eneste fellestrek er dog, at man anvender mange vikarer, hvilket gi-
ver en indikation af, at der pa disse arbejdspladser legges meget vagt pa numerisk
medarbejderfleksibilitet (dvs. det rigtige antal medarbejdere pa rette tid og sted).

Fremkomsten af lagerhotellerne er ogsa et udtryk for den globalisering, som alle virk-
somheder pavirkes af, sddan at kerneopgaver (produktion) flyttes til de steder, hvor de
kan udferes billigst, mens serviceopgaver, som f.eks. lagerhandtering, héndteres af eks-
terne, konkurrencedygtige alternativer. Det betyder naturligvis, at der er stor omkost-
ningsfokus pé lagermedarbejderne i lagerhoteller. Lagermedarbejdere pa lagerhoteller er
i sidste ende ogsa en ’udskiftbar, fleksibel storrelse’, og denne bevidsthed pavirker ar-
bejdsmiljeet pd virksomhederne.

De mindre produktionsvirksomheder med eget lager bliver ogsa pévirket af globalise-
ringen. Saledes har mange virksomheder oplevet, at produktionsopgaver flyttes, og at
deres aktiviteter pa lageret indskrenkes i den forbindelse. P& nogle af disse virksomhe-
der betyder det ogsa reduktion af antallet af medarbejdere. Samtidig fortaeller medarbej-
derne, at arbejdsbyrden er den samme, og at der bliver mindre tid til sdvel den arbejds-
massige som den mere uformelle samtale mellem kolleger, som ellers har varet et vig-
tigt element 1 at fa produktionen (og lagerfunktionen) til at fungere. Samtidig fortaeller
medarbejderne pa de interviewede virksomheder, at de far nye og mere komplekse ar-
bejdsopgaver, f.eks. med kontakt til en udviklingsafdeling, nar der skal udformes nye
produkter.

Nye specialistjob

En af de beskrevne jobprofiler fokuserer pa arbejdsfunktioner, hvor pluk kombineres
med specialopgaver. Der opstar nye job af denne type, men samtidig betyder det, at an-
dre job bliver mere ensidige. Man kan dermed sige, at skabelse af interessante job for
nogle ferre medarbejdere, skaber muligheder for at intensivere jobbet for andre medar-
bejdere. Medarbejdere, der opnér specialistjob, kombineret med deres plukfunktioner, er
meget tilfredse med deres job.

Pé reservedelslagrene og de mere specialiserede lagre har man forholdsvist flere fagler-
te medarbejdere ansat. Det er job sammensat af mange forskellige arbejdsfunktioner, og
med en hgj grad af ansvar hos de involverede medarbejdere. Disse medarbejdere peger
pa, at de treekker pd en lang raekke kvalifikationer, ogsd nogle hentet fra erfaringer fra
andre (arbejds-)sammenhange. Samtidig er der ogsé blandt disse medarbejdere udtrykt
behov for nye uddannelsesmuligheder. Disse samler sig iser om merkantile fag (f.eks.
salg, service og kommunikation) og om kvalifikationer til at indgd aktivt i IT-
implementeringsprojekter. Dette kan vere grundliggende IT-kvalifikationer og mere
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specialiseret IT-viden, f.eks. integration mellem stregkode/RFID teknologi og gangse
IT-vaerktojer.

Lagerchefer rekrutteres som hovedregel internt eller fra andre stillinger inden for la-
ger/logistik. Ledernes fremtidige opgaver tegner til iser at indga 1 strategiske projekter
pa tvars 1 virksomheden, i IT-implementeringsopgaver, samt at varetage de personale-
messige discipliner at motivere medarbejdere, coaching og sammensetning af team.

Uddannelse og laering

Analysen af udviklingstendenser og jobprofiler pd lagerarbejdspladserne viser, at kun en
mindre del af lagerassistenterne har en uddannelsesmassig baggrund inden for lager.
Der er til gengeld en del af medarbejderne, der har en anden form for uddannelsesbag-
grund. Blandt de interviewede lagerassistenter har kun ganske fa en egentlig erhvervs-
uddannelse inden for faget. En del har til gengeld deltaget i en eller flere kortvarige ar-
bejdsmarkedsuddannelser, som f.eks. truckkurser og kurser i kersel med farligt gods.

Pé de fleste interviewede lagerarbejdspladser mener hverken ledere eller lagerassisten-
ter, at der er et sarligt stort behov for opkvalificering af medarbejderne. De fleste ledere
peger ligeledes pa, at de gerne rekrutterer medarbejdere uden sarlige teknisk-faglige
kvalifikationer, men at de dog leegger vagt pa almene kvalifikationer som dansk og
regning/matematik, ligesom de giver udtryk for, at de personlige kvalifikationer er de
mest centrale.

Nogle virksomheder lader gerne medarbejderne deltage 1 kurser, hvis de ensker det, li-
gesom der er virksomheder, der selv arrangerer kurser i samarbejde med erhvervsskoler
og AMU-centre. Andre virksomheder mener ikke, at der er behov for at lade medarbe;j-
derne deltage i kurser, og i forhold til lagerfunktionerne synes der pa disse virksomhe-
der ikke at veere nogen leeringskultur. Behovet for opkvalificering af medarbejderne op-
star typisk med indferelse af nye teknologi i nogle virksomheder, mens indferelse i ny
teknologi i andre virksomheder netop mindsker behovet for opkvalificering af medar-
bejderne. Dette gaelder f.eks., hvis den nye teknologi betyder, at medarbejderne ikke
kommer direkte 1 berering med IT.

Mange virksomheder benytter sig primert af arbejdspladsbaseret leering, nar medarbej-
derne skal kvalificeres til arbejdet. De storre lagervirksomheder har typisk faste intro-
duktionsforleb for nye medarbejdere. Indferelse af ny teknologi betyder dog, at intro-
duktionen til arbejdet ofte er ganske kortvarig - ofte gar der helt ned til fa timer fra med-
arbejderen er startet i virksomheden og til at han/hun kan arbejde selvstendigt.

Lagercheferne udger en sarlig gruppe med hensyn til uddannelse og lering, da de ty-
pisk ikke deltager i teknisk-faglig efteruddannelse, men i hejere grad i kurser i ledelse
eller en leengerevarende lederuddannelse. Desuden udvikler mange lagerchefer sig gen-
nem deltagelse i interne eller eksterne netvark med andre lagerchefer.
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