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v' Dansk PersonTransport vurderer, at der mangler cirka 250
turistbuschauffarer i ar 2023

v’ Offentlig karsel / flextrafikken oplever stor mangel pa chauffarer teet
pa 250 chauffarer for ar 2023 og herefter stigende.

v For rutebustrafikken har situationen aendret sig fra mindre akut til at
mangle cirka 500 chauffgrer i ar 2023.

v Chauffgarmangel for taxiomradet pa mindst 500 arsveerk.




Aldersudfordring
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Fordeling af buschauffgrer efter alder

Kilde: Pension Danmark.
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Age distribution

Only 3% of bus and coach drivers are
below 25 years old in Europe.

Ameng all countries surveyed,
Denmark has the highest
representation of young drivers (%),
even if it is still very low.

Italy, on the contrary, has the lowest
share of drivers below 25 years old.



Aldersudfordring
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Attractiveness of

thia tasion Average age of bus and coach drivers vs average age of active population

* The average age of the
» population of bus and coach
drivers is systematically higher
50 s [ 1 than that of the working
‘ . - .
a0 p.opL‘JI'atlon. This gap is .
g significant for some countries
(Y]
?0 as Denmark (+13 years) or
oo
<y Germany (8 years).
10 + To avoid an even greater
0 shortage of drivers to ensure
DENMARK GERMANY SPAIN POLAND ContinUity of SeI'ViceS and
mBus and coach driver-average age ® Active population-average age contribute to the collective
decarbonisation effort, it is
imperative to attract and retain
IRU i i i
Intelligence Sources: 1. IRU Survey 2022; 2. Eurostat 2020 a youn'ger popula.tlon in thIS
Briefing essential profession. RJ
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Bus & coach driver shortage forecastin 2026
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Bus and coach driver shortage expected to significantly worsen in 2026

The bus and coach driver shortage will become
significantly worse in 2026, with a multiplier effect
of up to nine in the case of Spain.

In five years, over 30% of bus and coach drivers will
have retired, a gap that will need to be filled.

In parallel, demand is expected to continue growing
by 20 % over the next five years.

Spain is forecasted to have the highest shortage in
2026, reaching 50% of total positions, as 30% of
drivers who are currently above 55 will retire by
2026.

Sources:
IRU . IRU national road transport associations, CNR and HIS Total sales (real) of travel agency, Tour operator, Reservation Service and Related activities, forecast.
Intelligence Assumptions: driver productivity remains the same as in 2021 and drivers who are currently above g5 retire by 2026, taking in account revenue growth of

Briefing Travel agency services.




Hvorfor mangler vi arbejdskraft?

Main reasons explaining bus and coach driver shortage in Europe (according to
operators surveyed)*

% of respondents ranking reason as top 1 or top 2 by importance
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1. IRU survey 2021



Konsekvenser af mangel pa arbejdskraft :

VI HAR IKKE REKRUTTERINGSUDFORDRINGER

VI HAR HAFT ET @GET TRZK PA DANSKE UNDERLEVERAND@RER ELLER
SAMARBEJDSPARTNERE

VI HAR BRUGT FLERE RESSOURCER PA REKRUTTERING

VI HAR BRUGT FLERE RESSOURCER PA FASTHOLDELSE

VI HAR MATTE OPGIVE AT BESATTE EN ELLER FLERE STILLINGER

VI HAR SAGT NEJ TILNYE ORDRER ELLER UDSAT PROJEKTER(OPGAVER

ARBEJDSPRESSET BLANDT MEDARBEJDERE ER STEGET

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kilde: Dansk Erhverv



Konkrete Igsninger: i

v 'Malrettet markedsfgringsindsats overfor potentielle
arbejdstagergrupper om branchens muligheder og fordele'.

v' Ggr det mere attraktivt for seniorerne at arbejde ved siden
af deres pension.

v" Tiltraekke unge til branchen - chauffgrer pa 18 ar.
v Ggre uddannelsen mere attraktiv og sikre at eksisterende

vognmaend/chauffgrer ikke forsvinder pga.
efteruddannelseskrav

v" Mere fokus hos Jobcentrene pa persontransportsektoren.

v" Nedbring ekspeditionstiden for udstedelse af chauffgrkort
jfr. taxiloven (pt. mindst 6 uger) og fgrerkort til bus,
alternativ udsted midlertidigt kort.




v’ Et vigtig aktar i samfundets granne omstilling og reducering af
treengsel

v En branche der gennemgar en stor udvikling teknologisk og konstant
tilpasning

v Chauffarjobbet spiller en vigtig rolle for samfundet

v En stabil branche, der udggar rygraden i danskernes mobilitet og
behov for transport



Virksomheder rekrutterer i alle segmenter
v’ Jobskiftere

v Anden etnisk oprindelse

v" Fleksjobbere

v’ Pensionister

v’ Studerende

Persontransporten rummer mange
forskellige jobtyper

v Fuldtid

v’ Deltid

v' Weekendarbejde

v' Aftenarbejde

v’ Saeson
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Der er gode jobmuligheder, nar du har uddannet dig som bus
eller taxichauffar.

« Du kan blandt andet kgre bgrnehavebus, skolebus,
turistbus, fjernbus, bybus, flex-kgrsel med minibusser og
rutebus.

« Feelles for alle jobbene er, at det er din opgave at hjselpe
dine rejsende trygt og sikkert fra A til B hver dag.

* At veere bus eller taxi chauffar kreever selvsagt en stor
karegleede, og du skal ogsa kunne lide at have kontakt til
mange mennesker og veere klar til at levere en god service
med et smil pa laeben.

» Jobbet som bus eller taxi chauffagr er en god vejind |
branchen, hvor der er mange muligheder for at
videreudvikle dig i andre jobtyper.

[ ] [ ]
.....



Bag rattet:

Planlzegning:

Ledelse:

Minibuschauffgr lokalt
Rutechauffar lokalt
Rutechauffgr nationalt
Fjernbuschauffar
Turistbuschauffar nationalt
Turistbuschauffar internationalt
Taxichauffar

Karselsplanlaegger/disponent
Trafikkoordinator/planleegger

Kagrselsleder
Driftschef
Selvsteendig vognmand




Jobmuligheder | hele Danmark -
Virksomhedsplaceringer

v lokal kgrsel (bybus, taxi, flex)

v' Regional kgrsel (regional rute,
skolekgrsel, flex)

v National kgrsel (turist, fiernbus)

v’ International karsel (turist,

flernbus)

org - Kol

Renn




Jobmuligheder | hele Danmark
Kgrselsmgnstre for en enkelt_ virksomed
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Etabler staerke og teette alliancer
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https://www.danskpersontransport.dk/chaufforkarriere/



https://www.danskpersontransport.dk/chaufforkarriere/
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Eksempel pa EUD - Buschauffer i kollektiv trafik trin 1, for unge
e
Grundforlgb 2 L4
L]
°
Grundfog (4 uger) °
- Maturfag niv. F 2,0 uger 4 ]
- Dansk niv. F, 2,0 uger ® o090 ®
Trin 1 Trinl Trinl

Uddannelsesspecifikke fag (13,5 uger) Obligatorisk Obligatorisk Obligatorisk
- Brancheintro og typiske Hovedforlgb 1 Hovedforlgb 2 Hovedforlgb 3

arbejdsfunktioner, 3,0 uger
- Brug af relevante _Kerekort B 1,5 uge —Kgrekort D-ep 1,8 uge

arbejdsredskaber my, 2,0 uger —Samfundsfag, niveau F 1,5 uge —Rutebuskgrsel, billet, service, —Konflikthandtering, sprog og kultur 1,6 uge
- Gz(aograﬂ. brancherettet, 1,0 uge |:- — Fremmedsprog 1 for personbefardring 1.0 uge Prakti renhold, sundhed 2,4 uge y —Udbud og organisation i kollektiv trafik 1,4 uge
- Handtering, stuvning og 4 uger 16 uge uper —Grundlzggende kvalifikationsuddannelse 4,0 uger
~ ing af god 10 uge . Ren- ogvedigehaleke of busser 0,8 uge

surring at gods, U 4 uger Sundhed far chauffrer 0,4 uge
- Intro feerdselslzzre, 1,0 uge —Grundlzgzende kvalifikationsuddannelse 4,0 uger 7 uger
- Logistik og logistikstyring

brancherettet, 1,0 uge 8,2 uger
- Kundeservice, 1,5 uge
- Arbejdsmarkedsforhold

brancherettet, 0,5 uge
- Brancherettet IT 2,0 uge N
- Arbejdsmiljg |

brancherettet 0,5 uge ||

|
|
Certifikater og lign. (0,5 uge) Herfra m3 eleven udfgre erhvervsmasssig personbefardring
- Fgrstehjelp/ brand 0,5 uge
Valgfag 2,0 uger
20 uger
Start direkte pa grundforlgb 2
forudseetter uddannelsesaftale
Hovedforlgb varighed 1 ar
-— ————

v’ Tiltraekke leerlinge til branchen

v’ Sikre ensartede grundforlgb i uddannelsen

v' Ggre uddannelsen (inkl. efteruddannelsen) mere attraktiv og fleksibel
v' Ggre det nemmer at skifte mellem taxi, lastbil, bus



«]tm Styrelsen for Arbejdsmarked
== o0g Rekruttering

Koordinering og faciliterings samarbejde mellem STAR og DPT og
vores medlemmer for i faellesskab at arbejde imod at;

= fastholde STARs og jobcentrenes fokus pa branchen gennem en
malrettet indsats

= |edige, herunder udsatte ledige og unge far fodfaeste pa
arbejdsmarkedet.

= ufagleerte bliver opkvalificeret til "kvalificeret ufagleerte med
kompetencer”.

= ufagleerte tager et skridt til at blive fagleerte gennem meritgivende
opkvalificeringsforlgb.

» "lzerlingevejen” til fagleert job udbygges.

Inspireret af gode eksempler f.eks. med:

« Taxa Syd
* Herning Turist
» Vikingbus




UCplus

Erik Poulstrup fra UCPlus naevner at de i deres arbejde med at skaffe flere chauffgrer til
busselskaberne isaer arbejder med tre grupper: unge, seniorer og personer med
udenlandsk baggrund.

Han papeger udfordringen med at rekruttere fra disse klassiske rekrutteringsgrupper. ”“vi
har kun en begraenset tilgang i gjeblikket, vi er helt ude i hjgrnerne og det er sveert at
finde de rette kandidater”.

Hos UCplus saetter man pris pa at aldersgraensen til buskgrekort er blevet seenket til 18
ar, og understreger desuden at der stadig er stigende interesse i busbranchen for at tage
unge chauffgrlaerlinge ind.



Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

ANUJUUL

Jesper Juul fra AMU Juul, beskriver hvordan traditionelle rekrutteringskilder pa
nuvaerende tidspunkt, ikke formar at bidrage med den efterspurgte arbejdskraft.

Ifglge ham er der, iseer blandt unge ledige i alderen 18 — 30 ar, fortsat uudforsket
medarbejderpotentiale.

Han understreger at hvis det skal lykkes at rekruttere fra denne gruppe vil det kraeve en
ekstra indsats: “- Der er ingen tvivl om, at det vil vaere en stor udfordring for
busbranchen at tage en stgrre gruppe af unge chauffgrer ind. Det vil kraeve en sndring
af virksomhedskulturen og metoderne i driftsledelsen”.



D DEKRA

Troels Lund fra Dekra satter streg under alvoren ved chauffgrmanglen: “- Det er jo et
alvorligt samfundsproblem, hvis bus- og flexkgrsel ikke kan udfgres pa grund af
personalemangel”.

Ifglge ham er der hjzlp at hente i a-kasser og jobcentre, der har mulighed for bade at
tydeligggre manglen, og for malrettet at praesentere de mange fordele ved et
chauffgrjob for relevante ledige.






v Ved at henvende os tidligere og mere relevant til kandidaterne i
deres ‘arbejdslivsforigb’

Folkeskolen "Voksenliv”
<16 ar 26-66 ar

Erhvervsuddannelse / ”Seniorliv”
ungdomsuddannelse / FGU ~67 &r

17-25 ar



Hvor finder vi de fremtidige chauffarer

v Ved at henvende os direkte til kvinderne




v" Ved at henvende os direkte til indvandrere

2ainab




Hvor finder vi de fremtidige chauffarer

v Ved at henvende os direkte til repreesentanter af malgrupperne
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v" Ved at henvende os til de unge

Lofte jobbet og profileringen af dette — sikre at de unge bliver fagleerte
UU vejledning / UG vejledning

Sociale medie kampagner



Som buschauffagr kan du...

...mgde nye mennesker pa kryds og tvaers

Som buschauffgr far du folks hverdag til at haenge sammen. Du mgder hver
dag mange nye mennesker og er en vigtig del af vores faxlles kollektive trafik.
Du skal vaere venlig og imgdekommende og vaere i stand til at fgre bussen

sikkert og punktligt gennem trafikken — ogsa nar der opstar pludselige
udfordringer.




...veere vigtigt for dem, der har brug for hjeelp

Som bus- og flexchauffagr skaber du trygge rammer for aeldre, syge,
barn og mennesker med handicap, som ikke kan kare selv. Danmarks
bus- og flexchauffarer bistar hver dag kommuner, regioner og
hospitaler med at bringe passagerer til behandling, dagtilbud og skole.
Du skal kunne tage hand om svage borgere og er en vigtig del af
sarbare menneskers hverdag.




...tage pa eventyr i Europa

Som buschauffgr ser du nye lande og leerer nye sprog. Du er sammen
med vognmand og rejsebureau med til at skabe sammenhold og
oplevelser for gaesterne pa turen. Ansvaret for bussen og geesterne er
dit — det kraever bade modenhed og evne til at traeffe selvstaendige
beslutninger.




Som taxichauffar kan du...

...veere vigtigt for dem, der har brug for hjeelp

Som taxichauffgr skaber du trygge rammer for borgere, som ikke kan
eller vil kare selv. Danmarks taxichauffgrer bistar hver dag borgere og
turister med at kommer sikkert rundt i byer, kommuner og regioner. Du
skal kunne handtere mange forskellige typer mennesker og situationer
med dit overblik og altid veere serviceminded ogq tillidsveekkende.




v’ Serviceminded

v Udviklingsparat

v' Mgdestabilitet

v Skiftende arbejdstider
v’ Velsoigneret

v Punktlighed
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