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Nummer:
45860
Titel:
Turistbuskørsel – ny teknologi
Kort titel:
Turistbus – nytek
Varighed:
3 dage
Godkendelsesperiode 25. 5. 2007 og fremefter
Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2731

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk
AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering


	Deltageren kan anvende moderne og tidssvarende turistbus og udstyr. Endvidere rette driftsfejl ud fra manual samt sikre, at udstyr anvendes i henhold til gældende lovgivning.

Efter endt uddannelse og job introduktion kan deltageren selvstændigt anvende forskellige typer af moderne turistbusser.

Endvidere har deltageren kendskab til forskellige former for gear, retarder typer, bremsesystemer og indre indretning, således at bussen kan betjenes sikkerhedsmæssigt korrekt. Deltageren kan betjene ny som kendt teknologi ud fra manual og er i stand til at rette almindelig forekomne driftsfejl.  

Desuden kan deltageren afgøre om ny teknologi anvendes ud fra gældende lovgivning.

	Deltageren får kendskab til forskellige turistbus fabrikater


	Erhvervserfaring som mekaniker eller som chauffør/kørselsleder inden for branchen


	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke turistbusmærker kender du?


	
	Deltageren kan genkende de forskellige typer af turistbus opbygning

Deltageren får kendskab til forskellige gear typer, virkemåde og den optimale anvendelse af disse typer

Deltageren får kendskab til forskellige retarder systemer, virkemåde samt optimal anvendelse af disse systemer

Deltageren kan redegøre for de forskellige bremsesystemer og supplerende bremsers virkemåde, vedligeholdelse og betjening.

Deltageren får kendskab til indre indretning som tachograf, toilet, køkken, musikanlæg, sæde opbygning, klimaanlæg, således at deltageren kan anvende disse på en sikker og forsvarlig måde under turen og kan vejlede passagerer om brugen.

Deltageren kan anvende relevante manualer og ud fra disse identificere almindelig forekomne fejl og rette disse.

Deltageren kan redegøre for gældende lovgivning med relevans til tachograf, brug af køkken, musikanlæg, sovebus og toilettømning.


	
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	Hvilke opbygninger kender du?
Til hvilken kørsel er dobbeltdækker mest velegnet?
Hvad er dobbelt H eller slå gear?
Bruges der splitgear i turistbusser?
Hvad er de to former for retarder?
Hvordan betjenes retarder optimalt?
Hvilke bremser bruges på turistbus?
Hvad er supplerende bremser og deres virkemåde?
Nævn forskelligt udstyr i bussen.

Hvorledes bruges klimaanlæg mest kundevenligt?
Bruges der kemikalier i alle bus toiletter?
Hvilke hyppige fejlmuligheder er der på ovennævnte udstyr?
Hvor vil du finde yderligere oplysninger til brug  ved fejlsøgning?
Kræves der særlig tilladelse til at spille film i bussen?
Kender du regler for hastighed med sovebus?



EUD

Bekendtgørelse NY – Buschaufføruddannelse, Uddannelsesordning NY Jf. Reform 2008
Områdefagene 

Turistbus – ny teknologi 0,6 uge

National turistbuskørsel 0,6 uge
Specialefag

International turistbuskørsel 1,0 ugeTuristbuskørsel

Nummer:
45861
Titel:
Turistbuskørsel i Danmark
Kort titel:
Turistbus DK 
Varighed:
3 dage

Godkendelsesperiode 25. 5. 2007 og fremefter
Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2731

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan udføre turistbuskørsel i Danmark, yde en god og relevant kunde service, udarbejde en personlig chauffør håndbog, samt er i stand til at overholde gældende lovgivning 


	· 
	
	 FORMCHECKBOX 

	


	Efter endt uddannelse og relevant job introduktion kan deltagerne selvstændigt udføre turistbuskørsel i Danmark.

Endvidere får deltagerne med basis fra den personlige chauffør håndbog kendskab til forskellige former for turistkørsel, kan yde en kvalificeret kunde service, kan udføre kørselen i henhold til gældende lovgivning samt har kendskab til miljøvenlig rengøring og vedligeholdelse af bussen.
	Deltageren får kendskab til forskellige former for turistbus kørsel


	Erhvervserfaring som mekaniker eller som chauffør/kørselsleder inden for branchen


	 FORMCHECKBOX 


	Nævn forskellige former for turistbuskørsel i DK

	
	Deltageren kan definere forventninger og krav i forhold til de forskellige former

Deltageren påbegynder udarbejdelse af personlig chauffør håndbog

Deltageren kan redegøre for forskellige kundegruppers forventninger og behov

Deltageren kan give eksempler på forskellige mennesketyper og relevant kundeservice

Deltageren får kendskab til gældende lovgivning ved udførsel af turistbus kørsel

Deltageren kan definere og anvende miljøvenlige rengøringsmidler

Deltageren kan selvstændigt udføre vedligeholdelse af bussen 


	
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	Har du kendskab til gældende regler for køre- og hviletid (arbejdstidsregulativet)?

Beskriv forskellige former for national turistkørsel.
Hvad bruger man en chaufførhåndbog til?
Hvad er kundegruppernes forventninger og krav til nævnte kørselsopgaver?
Hvordan udfører man god kundeservice?
Hvilke tilladelser skal der til for at etablere sig som turistvognmand?
Hvilke krav stilles til chaufføren for at køre national turistkørsel?
Hvilket kendskab har du til miljøvenlige rengøringsmidler?
Hvor er sikringer typisk placeret?



EUD

Bekendtgørelse NY – Buschaufføruddannelse, Uddannelsesordning NY Jf. Reform 2008

Områdefagene 

Turistbus – ny teknologi 0,6 uge

National turistbuskørsel 0,6 uge

Specialefag

International turistbuskørsel 1,0 uge Turistbuskørsel

EUD

Bekendtgørelse  – Buschaufføruddannelse,

Nummer:
45862
Titel:
Turistbuskørsel i Europa
Kort titel:
Turistbus EU
Varighed:
3dage
Godkendelsesperiode 27. 2. 2007 og fremefter
Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2731

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Efter dette kursus kan deltageren udføre turistbuskørsel i Europa, f.eks. konference ture, rundture samt pendul ture.

Deltageren kan yde relevant service i forhold til passagererne samt overholde gældende lovgivning i de forskellige lande.

Deltageren er bevidst om egne kompetencer og kan gennemføre sikkerhedsinstruktion inden kørselen påbegyndes.


	
	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	· 
	Erhvervserfaring  som chauffør/kørselsleder inden for international turistbuskørsel.

	 FORMCHECKBOX 

	


	Efter endt uddannelse og relevant job introduktion kan deltageren selvstændigt udføre turistbuskørsel i Europa. 

Desuden kan deltagerne foretage relevant service til passagerer ud fra specifikke kørselsopgaver samt befordre passagerer under overholdelse af gældende lovgivning i de lande, som passeres.

Deltagerne kan med udgangspunkt i personlig chauffør håndbog anvende præsentations teknikker, er afklaret med egne kompetencer samt kan udføre en sikkerhedsinstruktion for passagerer inden påbegyndelse af turen.


	Deltageren får kendskab til service begrebet.
	
	 FORMCHECKBOX 


	Hvad er god kundeservice for dig?


	
	Deltageren kan identificere forskellige kørselsopgaver

Deltageren kan redegøre for forventninger til forskellige kørselsopgaver

Deltageren får kendskab til gældende lovgivning i europæiske lande, som passeres på ture.

Deltageren kan definere fælles Eu. lovgivning med hovedvægt på kørselsregler.

Deltageren får kendskab til præsentationsteknikker 

Deltageren har kendskab til sikkerhedsinstruktion til passagererne


	
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	Beskriv forskellige former for international turistkørsel?
Hvad er busmoms?

Hvor kan du finde mere info om gældende regler for international kørsel?

Har du kendskab til gældende regler for køre- og hviletid (arbejdstidsregulativet)?

Må der køres med pig dæk i alle lande?
Har du chaufførhåndbog fra national kørsel eller fra dine tidligere arbejdsgivere?
Hvordan vil du præsentere dig selv, bussen og turen?
Hvordan oplyser du passagererne om nødudgange, ildslukker og procedure ved evt. uheld?
Hvilken erfaring har du med at kunne køre international turistbus?



OBS på varighed: 3 eller helst 5 dage
OBS Gerne overensstemmelse til EUD International turistbuskørsel på 5 dage

EUD

Bekendtgørelse NY – Buschaufføruddannelse, Uddannelsesordning NY Jf. Reform 2008

Områdefagene 

Turistbus – ny teknologi 0,6 uge

National turistbuskørsel 0,6 uge

Specialefag

International turistbuskørsel 1,0 uge
Nummer:
45261
Titel:
Kundeservice

Kort titel:
Kundeservice

Varighed:
3,0 dage

Godkendelsesperiode 1. 12. 2005 og fremefter

Status (EUU):
God

Status (UVM):
God

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2714

Selv om de fleste erhvervschauffører det meste af tiden arbejder alene, så har de ofte en bred kundekontakt, og fungerer som virksomhedens ansigt udadtil. Derfor er kundeservice, samarbejdsevne og kommunikationsevne, samt personlig fremtræden, meget væsentlige kompetencer.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan yde en høj kvalitet i kundeservice, med hovedvægten lagt på den direkte kontakt med kunder, idet der tages hensyn til, at kunderne kan have forskellig adfærd, komme fra forskellige samfundslag og have forskellig status og kulturel baggrund.

Deltageren opnår endvidere kendskab til de psykologiske faktorer, som spiller en afgørende rolle i bestræbelserne for at yde en god service.

EUD

Bekendtgørelse 1066 – Chaufføruddannelse, vejledning 9690

Kundeservice
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan:

I praksis anvende servicebegrebet og de faktorer, der gør sig gældende som et naturligt element af deltagernes adfærd ved den direkte kontakt med kunderne.
	
	
	
	

	Skelne mellem de mangeartede kundeadfærd, og at hver adfærd kræver sin opmærksomhed og serviceniveau.
	= målet.
	Længere tids ansættelse i en serviceafdeling.

Sælgerkurser.
Kurser i psykologi, kundebetjening og lignende.
	 FORMCHECKBOX 


	Kan man umiddelbart se på en ”kunde”, hvilken service denne forventer?

Er der forskel på ”betjening” af ung og gammel?

	Yde en kompetent og værdig service over for særlige kundekategorier som fx fysisk handicappede.
	= målet.
	Kursus i transport af bevægelseshæmmede.

SOSU uddannelse.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvordan vil du vejlede en person som fx er blind?



	Anvende almindelige salgspsykologiske metoder.
	= målet.
	Kurser i salgsteknik, eller tilsvarende.

Længere tids ansættelse i marketingsafdeling.
	 FORMCHECKBOX 


	Kan du nævne én eller flere metoder, som påvirker en evt. køber?


	Som firmaansat med en formuleret firmapolitik om kundeservice, anvende denne i overensstemmelse med den kompetence vedkommende er tildelt.
	= målet.
	Firmaoplæring.

Indgående kendskab til firmaets personalepolitik i forbindelse med mange års ansættelse.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvad forstår du med udtryk som ”frontfigur” eller ”konfrontation” i en virksomhed?


Nummer:
45265
Titel:
Konflikthåndtering

Kort titel:
Konflikt

Varighed:
3,0 dage
Godkendelsesperiode 1. 12. 2005 og fremefter

Status (EUU):
God
Status (UVM):
God

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2714

Jobområdets ansatte kan – med den nødvendige sproglige kompetence – levere en god kundeservice efter virksomhedens principper, herunder evne til at afværge konflikter.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren opnår færdigheder i håndtering af konfliktsituationer gennem indsigt i effektive kommunikationsformer og hensigtsmæssig adfærd. Deltageren kan anvende teknikker til håndtering af konflikt- og voldssituationer med baggrund i kendskab til typiske faktorer, som kan udløse disse.

EUD

Bekendtgørelse – Chaufføruddannelse, 
Bekendtgørelse – Buschaufføruddannelse
Konflikthåndtering
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan:

Skelne mellem effektiv- og ineffektiv kommunikation (adfærd).
	= målet.
	Kommunikationsteknik/Kurser.
TR. eller Sik-repræsentant i firma.
	 FORMCHECKBOX 

	Har du deltaget i TR eller Sik-repræsentant arbejde,

kommunikationskurser eller lignende?

	Ved sin personlige fremtræden skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og kan ved sin personlige fremtræden og adfærd være med til at afværge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmæssige konflikter.
	= målet.
	Deltaget i kurser, som omhandler konfliktafværgelse – kundebetjening eller tilsvarende.
	 FORMCHECKBOX 


	Kan du beskrive en oplevelse, som kan føre til en konflikt?

Har du tidligere oplevet en konflikt, og hvordan klarede du denne?

	Med baggrund i naturlige følger efter konflikt- og voldssituationer, udvise forståelse for krisesituationer.
	= målet.
	Har selv prøvet, eller nær kontakt til person, som har været udsat for konflikt- eller voldssituation.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvordan kan du vejlede andre, som har været udsat for vold?

Hvad vil du selv gøre, hvis du blev udsat for vold?


	Reagere mod stresssymptomer og uhensigtsmæssig stress
	= målet.
	Har deltaget i stresskurser.

Firmavejledning.  –  APV  o. lign.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad er positiv stress?

Nævn nogle tegn på negativ stress?


Nummer:
45288
Titel:
Billettering og kundeservice

Kort titel:
Billettering

Varighed:
3,0 dage

Status (EUU):
God
Status (UVM):
God

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2714

Chaufføren, der udfører rutebuskørsel, kender takstbestemmelser, zoneinddeling, kan udstede billetter, og kan anvende billetmaskiner efter funktion og virkemåde.

Jobområdets ansatte er i besiddelse af den fleksibilitet og samarbejdsevne mv., som gør, at arbejdet kan udføres med kvalitet og høj grad af service, og forstår betydningen af den personlige fremtræden over for virksomhedens kunder.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter kurset udføre en buschaufførs normalt forekommende arbejdsopgaver, herunder anvende lokalområdets billetmaskiner (manuelle og elektroniske), anvende det lokale takstsystem, anvende køreplaner (lokalt, regionalt og interregionalt). Endvidere kan deltageren foretage korrekt mikrofonbetjening i forbindelse med rutebuskørsel.

EUD

Bekendtgørelse 1067 – Buschaufføruddannelse, vejledning 9691
Billettering og kundeservice

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan:

På baggrund af sit kendskab til organisationsstruktur for områdets trafikselskab samt de kvalitetskrav, der stilles til vognmænd og chauffører, som har tilknytning til selskabet, selvstændig foretage rutebuskørsel.
	= målet.
	Længere tids arbejde som rutebuschauffør.

Er eller har tidligere været vognmand i rutetrafik.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvor har du dit kendskab til rutebuskørsel fra?

Hvor lang tid har du arbejdet med rutekørsel?

	På baggrund af sit kendskab til områdets zone-, takst- og billetsystem samt billetteringsudstyr, udstede korrekte billetter samt foretage afregning over for virksomheden.


	= målet.
	Længere tids arbejde som rutebuschauffør.

Sidemandsoplæring.

Firmakurser.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvilket billetsystem anvendes i din region/amt?

Evt. udstedelse af billetter på billetmaskine?

	I praksis anvende servicebegrebet samt de faktorer, der gør sig gældende for at udøve en god kundebetjening.
	= målet.
	Længere tids arbejde som rutebuschauffør.

Kursus i kundebetjening.

Firmakurser.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvilke faktorer mener du er afgørende i begrebet Kundebetjening?


	Foretage korrekt kundebetjening og mikrofonbetjening i forbindelse med rutekørsel.
	= målet.
	Længere tids arbejde som rutebuschauffør.

Fungeret som rejseleder.

Kursus i mikrofonbetjening.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvordan mener du en mikrofon bør holdes?

Hvad kan være årsag til, at en højtaler ”hyler”?


Nummer:
45311
Titel:
Kørsel med vogntog D/E
Kort titel:

Varighed:
10,0 dage

Status (EUU):
God
Status (UVM):
God

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB
Der er særlige kvalifikationskrav, som er en forudsætning for udførelsen af jobbet, fx kørekort til bus (D-erhverv) og kørekort til påhængskøretøj D-E.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren har erhvervet sådanne færdigheder, at vedkommende i henhold til Færdselsstyrelsens undervisningsplan for køreuddannelse til kategori D/E kan føre og betjene køretøjet på en efter lærerens vurdering tilfredsstillende måde, således at vedkommende kan indstilles til en teoretisk og praktisk køreprøve til kørekort kategori D/E.
EUD

Bekendtgørelse 1067 – Buschaufføruddannelse, vejledning 9691
Kørsel med vogntog D/E
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan selvstændigt udføre arbejdsopgaver som chauffør af busser, hvortil der er koblet en påhængsvogn, hvis størrelse kræver kørekort til kategori E i forbindelse med D.

Deltageren opnår færdigheder inden for:

- Køretøjets opbygning.

- Færdselslære.

- Sammenkobling/manøvrering.

- Uhelds og risikolære.

- Praktisk øvelseskørsel.

- Teoretisk køreprøve.

- Praktisk køreprøve aflægges til

  kategori D/E iht. Justitsministeriets
  bestemmelser
	Deltageren har: 

· Erhvervet sådanne færdigheder, at vedkommende jf. gældende myndighedskrav for køreuddannelse til kategori D/E, kan føre og betjene køretøjet på en efter lærerens vurdering tilfredsstillende måde, således at vedkommende kan indstilles til en teoretisk og praktisk køreprøve til kørekort kategori D/E.
	
	 FORMCHECKBOX 


	Fremvise gyldigt kørekort til Kat. D/E?

	
	


Nummer:
45317
Titel:
Kørsel med specielle busser
Kort titel:
Speciel bus
Varighed:
2,0 dage
Status (EUU):
God
Status (UVM):
God

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2731
I en del virksomheder veksler erhvervschaufføren mellem forskellige arbejdsopgaver. De anvendte køretøjer er bygget og udstyret specielt til de forskellige arbejdsopgaver.

Teknologien, som anvendes i forbindelse med serviceringen af passagererne, er i konstant udvikling. Men det er stadig alene chaufførens ansvar, at arbejdet bliver udført korrekt og sikkert under hensyntagen til passagerernes forventninger til komfort og rettidighed.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan selvstændigt anvende systemer og faciliteter, som køretøjet er udstyret med. Foretage de eftersyn, som påligger chaufføren. Manøvrere køretøjet under særlig hensyntagen til køretøjets specielle konstruktion, udformning og køreegenskaber. Fortage rutebuskørsel med en speciel bus under hensyntagen til passagerernes komfort og sikkerhed.
EUD
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Kørsel med specielle busser
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan:
- På baggrund af sin viden om bussens
  opbygning og virkemåde,
  selvstændigt anvende de forskellige
  systemer og faciliteter, som køretøjet
  er udstyret med.

- På baggrund af sin viden om
  forskellige kontrol- og
  sikkerhedssystemer foretage
  eftersyn, som påligger chaufføren.

- Manøvrere køretøjet på sådan måde,
  at der ikke opstår ulemper eller skade
  på øvrige trafikanter og køretøjet,
  under særlig hensyntagen til
  køretøjets specielle konstruktion,
  udformning og køreegenskaber.

- På en aktuel buslinie foretage
  rutebuskørsel med en speciel bus
  under hensyntagen til passagerernes
  komfort og sikkerhed ud fra de
  trafikale problemstillinger, som
  anvendelsen af det respektive
  specielle køretøj medfører.
	= målet.
	Længere tids arbejde som buschauffør, hvor en del af arbejdet har bestået i at køre rutebuskørsel med ledbus og turistbuskørsel med dobbeltdækker.

	 FORMCHECKBOX 


	Hvad skal du specielt være opmærksom på ved baglæns kørsel med en ledbus?

Ved hvilke manøvrer vil du være særlig opmærksom på en dobbeltdækkerbus’ køreegenskaber i forhold til en alm. bus?

	
	


Nummer:
45318
Titel:
Ren- og vedligehold af busser

Kort titel:
Busrengøring

Varighed:
3,0 dage
Status (EUU):
God
Status (UVM):
God

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2731

Chaufføren har ansvaret for at foretage de eftersyn, rengøring og den vedligeholdelse, som materiellets manualer og virksomhedens politik på området foreskriver, og medarbejderen skal kende de krav, som færdselsloven stiller samt være opmærksom på Arbejdstilsynets anvisninger.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan selvstændigt, og i et samarbejde med andre, vedligeholde turist- og rutebusser såvel ind- som udvendigt:
- Ud fra datablade og instruktioner vælge midler og redskaber til rengøring af køretøjets overflader.

- Planlægge og udføre daglig rengøring ind- og udvendigt.

- Udføre forsvarlig rengøring af sanitære forhold og redskaber, der bliver brugt til tilberedning af fast food i turistbusser.

- Udføre færdselssikkerheds- og driftsmæssige eftersyn.

EUD
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Ren- og vedligehold af busser

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Chaufføren kan vedligeholde busser ind- og udvendigt, både alene, når det drejer sig om turistkørsel, og i samarbejde med kolleger, der kører bybusser eller rutebiler, herunder:
	
	
	
	

	Ud fra datablade og instruktioner, vælge rengøringsmidler og redskaber til rengøring af de overflader, der findes i og på køretøjet.


	= målet.
	Længere tids arbejde som buschauffør i såvel rute- som turistbuskørsel. Sanitør eller lign. i busselskab.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvilke rengøringsredskaber bør til stadighed være tilstede til rengøring af en bus?
Er alle ”sæber” lige egnede til gulv, vinduer og malede overflader?

	Ud fra et planlægningsskema planlægge og udføre den daglige rengøring ind- og udvendigt.


	= målet.
	Længere tids arbejde som buschauffør i såvel rute- som turistbuskørsel. Sanitør eller lign. i busselskab.
	 FORMCHECKBOX 


	Forklar hvordan du vil gribe en daglig rengøring an?
Hvad vil du begynde med?

	Beskrive forskellen på planlægningen af den daglige og grundige rengøring ind- og udvendigt.


	.
= målet
	Har forestået rengøring i selskab, hvor rengøring af busser indgår.

Længere tids arbejde som buschauffør i såvel rute- som turistbuskørsel. Sanitør eller lign. i busselskab.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvad mener du hører til en daglig (minimum) rengøring?
Hvor lang tid regner du med, at en grundig rengøring vil tage?

	Har kendskab til forsvarlig rengøring af de sanitære forhold og de redskaber, der bliver brugt til tilberedning af fast food i turistbusser. 
	= målet.
	Længere tids arbejde som buschauffør i såvel rute- som turistbuskørsel. Sanitør eller lign. i busselskab.

Fungeret som catering personale.
	 FORMCHECKBOX 


	Hvor må man tømme 

bustoiletter?

Hvordan klargøres og vedligeholdes et bustoilet?

Hvilke madvarer må tilberedes og serveres i en bus?

	Udføre færdselssikkerheds- og driftssikkerhedsmæssige eftersyn.
	= målet.
	Længere tids arbejde som chauffør i såvel rute- som turistbuskørsel, eller godskørsel.

Mekanikeruddannelse.
	 FORMCHECKBOX 


	Nævn mindst tre ting, som efterses i forbindelse med færdselseftersyn?
Hvad menes med driftssikkerheds eftersyn?

Nævn evt. tre ting?


Nummer:
45319
Titel:
Rutebuskørsel administration
Kort titel:
Rutebus 2

Varighed:
10,0 dage
Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2731

De forskellige typer personbefordringer udføres under hensyntagen til passagerernes sikkerhed, komfort og gældende lovgivningsnormer.

Der skal ske en certificering/kvalificering af bl.a. rutebuschauffør iht. bestemmelser fastsat lokalt af udbydere i licitation.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren vil, efter tilfredsstillende gennemførelse af uddannelsen, have indsigt i en busvirksomheds samlede organisation og opgaver, og på denne baggrund være i stand til at deltage som ansvarlig part i selvstyrende/selvfungerende linieenheder.
EUD

Bekendtgørelse 1067 – Buschaufføruddannelse, vejledning 9691
Rutebuskørsel administration
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren opnår indgående kendskab til en rutevirksomheds samlede organisation og opgaver.
	- Deltageren opnår indsigt i en
  busvirksomheds samlede organisation
  og opgaver.
	Har gennem længere tid arbejdet som buschauffør, hvor arbejdet har været lokal-, regional- og evt. x-bus rutekørsel.
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	
	
	
	Hvad er det lokale Trafikselskabs kvalitetskrav til vognmænd og chauffører?

Forklar hvad en APV bruges til?

	
	- Deltageren er i stand til at fungere
  som ansvarlig part i
  selvstyrende/selvfungerende 

  linieenheder.

	Har tidligere deltaget aktivt i arbejde med selvfungerende linieenheder.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke opgaver varetager selvfungerende linieenheder?

	
	- Deltageren opnår kendskab til
  trafikselskabers formål, struktur og
  kommunikationsveje, samt de
  service- og kvalitetskrav, der bliver
  stillet til vognmænd og chauffører,
  som har tilknytning til trafikselskaber.

	Har været beskæftiget i et Trafikselskab, som har forestået rutebuskørsel.


	 FORMCHECKBOX 

	Hvor fremgår det hvilke service- og kvalitetskrav, der bliver stillet til vognmænd?


	
	- Deltageren kan på baggrund af sin
  viden om trafikselskabets procedure
  ved licitation af buskørsel, bedømme
  forskellige licitationsudbud.

	Har været beskæftiget med udvikling af licitationsmaterialer til rutebuskørsel.
	 FORMCHECKBOX 

	


	Målbeskrivelse fra uddannelsesmål som indgår i merituddannelsen
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til Individuel kompetencevurdering

	
	- Deltageren kan, på baggrund af sit

  kendskab til samarbejds- og
  sikkerhedsorganisationen, medvirke

  aktivt i det sikkerhedsmæssige

  arbejde.
	Deltaget i organisationsarbejdet, været tillidsmand/sikkerhedsrepræsentant
	 FORMCHECKBOX 

	Har du fungeret som tillidsrepræsentant eller sikkerhedsrepræsentant?


Nummer:
45266
Titel:
Befordring af bevægelseshæmmede

Kort titel:
Beford.bev.hæm
Varighed:
5,0 dage
Status (EUU):
GOD
Status (UVM):
GOD
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2722

Kravene til chaufførerne om større fleksibilitet gør, at mange erhverver certifikat til befordring af bevægelseshæmmede. Det stiller dem bedre på arbejdsmarkedet i tilfælde af jobskifte.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan betjene den bevægelseshæmmedes personlige hjælpeudstyr. Kan fastgøre og sikre kørestole i køretøjer. Deltageren skal også reagere hensigtsmæssigt i tilfælde af færdselsuheld, betjene lift, slisker mm. Kan benytte skånsomme og korrekte løft, kommunikere med bevægelseshæmmede på en måde, så den bevægelseshæmmedes værdighed bevares. Vurdere om det er sikkert at gennemføre befordringen. Alarmere korrekt i tilfælde af brand, har kendskab til, hvordan bevægelseshæmmede passagerer evakueres fra køretøjet. Kan udføre korrekt løfte- og bæreteknik, så arbejdsskader undgås.

EUD
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Befordring af bevægelseshæmmede

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan betjene den bevægelseshæmmedes personlige hjælpeudstyr, såsom kørestol, transportstol, albuestokke, gangstativ, drejeskive mv.
	= Målformuleringen.
	Har været beskæftiget på plejehjem el. lign. Som SOSU-medarbejder.

Har været beskæftiget som taxi-chauffør og foretaget kørsel med bevægelseshæmmede.
	 FORMCHECKBOX 

	Vejledende spørgsmål:

Har du deltaget i kurser, instruktioner eller lignende om emnet?

I hvilken virksomhed er erfaringen opnået?
Hvilken kundegruppe er primærgruppe?
Hvilke institutioner er mål-gruppe?
Dokumentation fra 

virksomhed/arbejdsgiver?

	Deltageren kan fastgøre og sikre forskellige former for kørestole i køretøjer, og kan hjælpe den bevægelseshæmmede til at opnå den størst mulige sikkerhed. Deltageren kan reagere hensigtsmæssigt i tilfælde af færdselsuheld eller ulykke.


	= Målformuleringen.
	Har været beskæftiget som taxi-chauffør el. buschauffør og foretaget kørsel med bevægelseshæmmede.
	 FORMCHECKBOX 

	

	Deltageren kan hensigtsmæssigt og risikofrit betjene køretøjers specielle udstyr, såsom lift, slisker, muligheder for variabel indstigningshøjde på køretøjet mv. samt benytte yderligere hjælpeudstyr, som fx trappetjeneren/-artisten.


	= Målformuleringen.
	Har været beskæftiget som taxi-chauffør el. buschauffør og foretaget kørsel med bevægelseshæmmede.


	 FORMCHECKBOX 

	Som ovenfor.

	Deltageren har et sådant kendskab til handicaps, sygdom og aldring, at der benyttes skånsomme og korrekte løft, samt bærende og støttende hjælp med udgangspunkt i den befordredes muligheder og behov.


	= Målformuleringen.
	Har været beskæftiget på plejehjem el. lign. Som SOSU-medarbejder.

Gennemført efteruddannelseskurset Befordring af bevægelseshæmmede.
	 FORMCHECKBOX 

	Som ovenfor.

	Deltageren kan kommunikere med bevægelseshæmmede på en måde, som tager hensyn til deres specielle fysiske og psykiske situation, og er i stand til at hjælpe, så den bevægelseshæmmedes værdighed bevares.


	= Målformuleringen.
	Har været beskæftiget på plejehjem el. lign. Som SOSU-medarbejder.

Gennemført efteruddannelseskurset Befordring af bevægelseshæmmede
	 FORMCHECKBOX 

	Som ovenfor.

	Deltageren kan, i samråd med den bevægelseshæmmede og evt. hjælpere, vurdere om det er sikkert og hensigtsmæssigt, ud fra den bevægelseshæmmedes almene tilstand, at gennemføre befordringen.


	= Målformuleringen.
	Har været beskæftiget på plejehjem el. lign. Som SOSU-medarbejder.

Gennemført efteruddannelseskurset Befordring af bevægelseshæmmede
	 FORMCHECKBOX 

	Som ovenfor.

	Deltageren kan alarmere korrekt i tilfælde af brand, og kan, med baggrund i en grundlæggende viden om brandslukning, anvende det i køretøjer almindeligt forekommende brandslukningsmateriel.


	= Målformuleringen.
	Gennemført kursus i elementær brandbekæmpelse.

Deltaget i firmakurser.
Arbejdet som frivillig brandmand.
	 FORMCHECKBOX 

	Som ovenfor.

	Deltageren har kendskab til hvordan bevægelseshæmmede passagerer evakueres fra køretøjet i tilfælde af brand eller ulykke, samt den specielle hjælp bevægelseshæmmede har behov for i en sådan situation.


	= Målformuleringen.
	Gennemført efteruddannelseskurset Befordring af bevægelseshæmmede

Været beskæftiget som Falckredder, frivillig brandmand el. lign.
	 FORMCHECKBOX 

	Som ovenfor.


Nummer:
44436

Titel:
Rutebuskørsel

Kort titel:
Rutebus

Varighed:
5,0 dage
Status (EUU):
GOD
Status (UVM):
GOD
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2714
Deltageren, der udfører rutebuskørsel, skal kende takstbestemmelser, zoneinddeling, kunne udstede billetter, anvende billetmaskiner og befordre passagerer med bus på en komfortabel måde under overholdelse af tids- og køreplaner.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Efter at have modtaget jobinstruktion kan deltageren selvstændigt udføre normalt forekommende arbejdsopgaver som fører af rutebus i erhvervsmæssig personbefordring, herunder føre bussen sikkert under hensyn til reglerne omkring dagligt- /ugentligt hvil, ligesom deltageren kan rapportere evt. fejl på bussen samt renholde bussen med brug af godkendte rengøringsmidler.
Endvidere kan deltageren køre til og fra stoppesteder til mindst gene for passagererne, benytte installeret kommunikationsudstyr, udstede korrekte billetter og udføre mikrofonbetjening.

Deltageren kender arbejdsfordelingen mellem trafikselskab og busselskab/vognmand samt trafikselskabernes kvalitetskrav.
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Rutebuskørsel

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan, efter tilfredsstillende gennemførelse af kurset, og efter at have modtaget normal jobinstruktion, selvstændigt udføre normalt forekommende arbejdsopgaver som fører af rutebus i erhvervsmæssig personbefordring, herunder:


	Uddybes i nedenstående mål.
	
	
	

	Deltageren kan køre til og fra stoppesteder til mindst gene for passagererne.
	Deltageren kan foretage en for passagerne komfortabel og glidende kørsel og opbremsning med bus med automatgear, herunder udvise en sådan forudseenhed i trafikken, at pludselige opbremsninger undgås.
	- Længere tids erfaring i
  rutebuskørsel.
  Leverandørinstruktioner i betjening
  af busser med automatgear.
  Intern firmaoplæring.
- Sidemandsoplæring.
	 FORMCHECKBOX 

	- Hvordan får man en bus
  med automatgear til at
  skifte uden ”ryk”?
- Hvad kan være årsag til
  ”hug” i gear/bremse ved
  hastighedsnedsættelse?
- Nævn nogle eksempler på
  forudseenhed?

	Deltageren kan rapportere evt. fejl på bussen.
	Deltageren kan systematisk iagttage uregelmæssigheder ved køretøjet og indrapportere fejl skriftligt eller mundtligt til værkstedet.
	- Længere tids erfaring i rute/
  Turistbuskørsel.
- Selvstudie i køretøjets manualer.
- Intern firmaoplæring.
- Mekanikeruddannelse.
	 FORMCHECKBOX 

	- Hvad kan være årsag, hvis
  ladelampe lyser under
  kørsel?

- Hvad er din reaktion, hvis
  evt. gule eller røde lamper
  lyser under kørsel?
- Unormal støj- hvad så?

	Deltageren kender arbejdsfordelingen mellem trafikselskab og busselskab/vognmand samt trafikselskabernes kvalitetskrav.

	Deltageren kan, ud fra sit kendskab til kvalitetsnormer og den lokale organisation af rutekørsel, gennemføre rutekørsel efter disse normer, herunder overholde køreplanen.
	- Længere tids erfaring i rute/
  turistbuskørsel.
- Været ansat i amt/kommunalt eller
  privat selskab, som har forestået
  busdrift.
	 FORMCHECKBOX 

	- Hvem ”ejer” ruterne i dit
  amt?
- Nævn nogle kvalitets-
  norner som en bus bør
  overholde?
- Hvad vil du gøre, hvis du er
  ”bagefter” i køreplanen?

	Deltageren kan benytte installeret kommunikationsudstyr.
	Anvendelse af mobiltelefoni, satellitkommunikation mv.
	- Selv eje en mobiltelefon.
- Selv have et GPS anlæg i bil.

- Have brugt GPS anlæg tidligere.
	 FORMCHECKBOX 

	- Vis hvordan man kalder
  op?
- Gemme nummer?
- Hvordan virker et
  ”SATTELIT” anlæg?

	Deltageren kan udstede korrekte billetter.
	Udsteder de korrekte billetter.
	- Rutebuserfaring.
- Kursus i billetmaskiner.
	 FORMCHECKBOX 

	- Hvad er en amts/region
  dagsbillet?

- Kan der udstedes billet til fx

  Djurs Sommerland?

	Deltageren kan føre bussen sikkert under hensyn til reglerne omkring dagligt-/ugentligt hvil.

	Deltageren kender til køre-hviletidsbestemmelserne og kan tilrettelægge sin kørsel efter disse.
	- Længere tids erfaring i turist- eller
  godskørsel.
- Hvidt og Blåt kvalifikationsbevis.
- Firmaoplæring.
- Sidemandsoplæring.
	 FORMCHECKBOX 

	- Gælder regler om køre-
  hviletid også i rutetrafik?
- Hvornår skal rutebus være
  udstyret med kontrolur?

	Deltageren kan udføre mikrofonbetjening.


	Kan tale tilstrækkelig højt, tydeligt og informativt i mikrofonen, så passagerne forstår den afgivne information.
	- Længere tids erfaring i rute/
  turistbuskørsel.
- Erfaring som tur og rejseleder.

- Sidemandsoplæring.
	 FORMCHECKBOX 

	- Hvordan vil du holde en
  ”håndholdt” mikrofon?
- Hvad kan være årsag til, at
  højtalerne ”hyler”?

	Deltageren kan renholde bussen med brug af godkendte rengøringsmidler.
	Kan anvende korrekte rengøringsmidler, med korrekt dosering samt redskaber og teknikker ergonomisk korrekt.


	- Længere tids erfaring i rute/
  turistbuskørsel.
- Uddannelse i erhvervsrengøring.
- Sidemandsoplæring.
	 FORMCHECKBOX 

	- Hvilke rengøringsmidler må
  aldrig blandes?
- Hvad vil du evt. bruge til
  rengøring af ruder i bus?


Nummer:
44481

Titel:
Personbefordring med bus

Kort titel:
Buskørsel

Varighed:
30,0 dage
Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD
Personbefordring med bus D Erhverv med EU Grundlæggende kvalifikationsuddannelse

Incl. Prøve
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2714

For chauffører inden for jobområdet, kræves det – ud over kørekort - at de har viden om gældende arbejdstidsregler inden for personbefordringsområdet. Rettigheder og pligter for chaufføren i forhold til certifikat- og uddannelseskrav. Regler for national personbefordring, herunder ansvars- og forsikringsforhold. Køretøjets attester/dokumenter, passagerers dokumenter og chaufførens dokumenter.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan på en sikkerhedsmæssig forsvarlig måde føre og betjene køretøjet, og er i stand til at vurdere egen og andre trafikanters adfærd og på denne baggrund udføre en sikker og forsvarlig kørsel.

Efter uddannelsen har deltageren erhvervet kørekort kategori D-EP jf. gældende myndighedskrav beskrevet i Færdselsstyrelsens undervisningsplan for køreuddannelse til denne kategori, bekendtgørelse nr. 734 af 06/08/1996.

Deltageren kan føre køretøjet rationelt med hovedvægt på sikkerhed, anvende reglerne og har kendskab til sundhed, færdselssikkerhed og miljøsikkerhed, service og logistik jf. “Europa-parlamentets og Rådets direktiv nr. 2003/59/EF af 15. juli 2003 om grundlæggende kvalifikationskrav og efteruddannelseskrav for førere af visse køretøjer, der benyttes til godstransport eller personbefordring ad vej”.

Pensum fra Hvidt Kvalifikationsbevis indgår i uddannelsen, hvorfor deltageren kan foretage elementær fejlfinding og udbedre mindre driftsfejl samt gennemføre planlægning af hensigtsmæssig transportrute. Deltageren opnår hvidt kvalifikationsbevis jf. Færdselsstyrelsens bekendtgørelse nr. 1068 af 1. december 2000 om uddannelse af visse førere i vejtransport § 3, stk. 1.

Den teoretiske del af Blåt Kvalifikationsbevis indgår i uddannelsen, hvorfor deltageren opnår kendskab til brandværn og førstehjælp, kendskab til internationale færdselsregler, og almindelig færdighed i og tilstrækkeligt geografisk kendskab til at kunne betjene sig af vejkort og deres registre samt teoretisk kendskab til køreteknik på tør og glat vejbane jf. § 3, stk. 3 i Færdselsstyrelsens bekendtgørelse nr. 1068 af 1. december 2000 om uddannelse af visse førere i vejtransport.

EUD

Bekendtgørelse 1067 – Buschaufføruddannelse, vejledning 9691

Kørekort
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Efter uddannelsen har deltageren erhvervet kørekort kategori D-EP jf. gældende myndighedskrav beskrevet i Færdselsstyrelsens undervisningsplan for køreuddannelse til denne kategori, bekendtgørelse nr. 734 af 06/08/1996.

	Meritansøgeren har kørekort.
	Bestået køreprøve.
	 FORMCHECKBOX 

	- Fremvise et gyldigt

  kørekort?

	Deltageren kan på en sikkerhedsmæssig forsvarlig måde føre og betjene køretøjet, og er i stand til at vurdere egen og andre trafikanters adfærd og på denne baggrund udføre en sikker og forsvarlig kørsel.


	Deltageren besidder forudseenhed i trafikken, og kan handle derefter.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med personbefordring og kørekort.
	 FORMCHECKBOX 

	= Kørekort?

	Deltageren kan føre køretøjer hørende til kategori C på en sikker og ansvarsbevidst måde, og erhverver kørekort til kategori C, jf. gældende myndighedskrav.


	Deltageren har kørekort til Kat. C.
Deltageren kan iflg. kørekortbkg. godskrives med 10 teorilektioner og 4 kørelektioner.


	Bestået køreprøve Kat. C inden for de sidste 2 år.


	 FORMCHECKBOX 

	-Fremvise et gyldigt kørekort

  til Kat. C, med udstedelses-

  dato mindre end 2 år fra
  datoen af første
  undervisningslektion?


1. Videreuddannelse i rationel kørsel med hovedvægt på sikkerhed

1.1 Kende de karakteristiske egenskaber ved kraftoverføring
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formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kende de karakteristiske egenskaber ved kraftoverføring for at kunne optimere brugen heraf.
Motorers drejningsmoment, effektkurver og brændstofforbrugskurver, optimalt køreområde på omdrejningstælleren samt diagrammer for gearenes overlapning.
	Deltageren opnår viden om motorers drejningsmoment, optimalt køreområde på omdrejningstælleren, effektkurver og brændstofforbrugskurver, samt diagrammer for gearenes overlapning, og kan på denne baggrund føre køretøjet, så motorens og transmissionens egenskaber udnyttes optimalt.
	Svendebrev som mekaniker.

Gennemført kursus i defensiv kørsel.

Sidemandsoplæring.
Selvstudie.
Firmakurser.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad betyder drejningsmoment?

Stiger eller falder brændstofforbruget ved kørsel med lave omdrejninger?

Betyder mange HK altid stort forbrug af dieselolie?



	
	Deltageren opnår, ved defensiv og forudseende kørestil, at minimere omkostninger til vedligehold af drivlinie samt at optimere brændstofudnyttelsen.
	Sidemandsoplæring.
Interaktiv undervisning i programmet Defensiv kørsel.
Firmakurser.

	 FORMCHECKBOX 

	Bør alle gear bruges?

Er det ok at køre med mange omdrejninger på en motor?


1.2 Sikkerhedsanordningernes karakteristiske egenskaber og funktioner
	Målbeskrivelse fra 
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kende sikkerhedsanordningernes karakteristiske egenskaber og funktioner med henblik på at beherske køretøjet, mindske slid og forebygge fejl. Særlige kendetegn ved pneumatisk/hydraulisk bremsesystem, grænser for brug af bremser og retarder, kombineret brug af bremser og retarder, bedste valg af hastighed og gear, brug af køretøjets inerti, brug af forskellige metoder til at nedsætte hastigheden og til bremsning ved kørsel ned ad bakke samt reaktion ved funktionssvigt.
	Kende sikkerhedsanordningernes karakteristiske egenskaber og funktioner med henblik på at beherske køretøjet, mindske slid og forebygge fejl. Særlige kendetegn ved pneumatisk/hydraulisk bremsesystem, grænser for brug af bremser og retarder, kombineret brug af bremser og retarder.
	Erhvervserfaring fra kørsel med lastbil eller bus.

Mekanikeruddannelse.
Kurserne:
- Vedligeholdelse af transportmateriel
  eller
- Hvidt kvalifikationsbevis.
	 FORMCHECKBOX 

	Vejledende spørgsmål:

Hvad kender du til funktion og opbygning af bremsesystemet?
Kan du nævne nogle supplerende bremser?
Hvad vil du gøre, hvis trykket pludselig falder i bremsesystemet?


	
	Deltageren kan, på baggrund af sit kendskab til kørselsdynamik, udnytte og beherske køretøjets bevægelsesenergi, og kan, ved defensiv og forudseende kørestil, minimere omkostninger til vedligehold af sikkerhedsanordninger.

	Har deltaget i køretekniske kurser.
Sidemandsoplæring.
Interaktiv undervisning i programmet Defensiv kørsel.
	 FORMCHECKBOX 

	Har vægten eller hastigheden indflydelse på bremselængden?

Og på slid på bremser, styretøj og undervogn?

	
	Deltageren kan tage de nødvendige forholdsregler ved kørsel ned ad lang/ stejl bakke med stort køretøj. Herunder undgå langvarig brug af driftsbremsen, vælge passende lav hastighed og gear, holde nødvendig sikkerhedsafstand, samt anvende evt. motorbremse eller retarder. Endvidere har deltageren viden om hensigtsmæssig reaktion ved bremsesvigt.

	Har tidligere kørt tunge køretøjer.

Fx:

Lastbiler, Entreprenørmaskiner o. lign.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilket gear vil du vælge ved stejl nedkørsel?
Nævn nogle eksempler på hjælpebremser?
Hvad er forskellen på en motor- og en telmabremse?

Hvilke muligheder har du hvis din driftsbremse svigter/ikke virker?


1.3 At kunne optimere brændstofforbruget
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	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kunne optimere brændstofforbruget. Optimering af brændstofforbruget ved anvendelse af, hvad der er lært under punkt 1.1 og 1.2.


	Deltageren kan ved anvendelse af, hvad der er lært under punkt 1.1 og 1.2. foretage kørsel, der sikrer den bedste udnyttelse af brændstoffet.
	Hvidt kvalifikationsbevis.

Selvstudie – interaktiv undervisning i Defensiv kørsel.
Kurset Energirigtig kørsel.
Sidemandsoplæring.
	 FORMCHECKBOX 

	Vil du vælge en langsom eller en forholdsvis hurtig acceleration for at opnå marchhastighed?

Vil du udnytte alle gearene for at opnå marchhastighed?

Skal omdrejningstælleren helst være i øverste eller nederste felt af grønt område?



1.5 At kunne varetage passagerernes sikkerhed og komfort
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kunne varetage passagerernes sikkerhed og komfort.
Justering af langsgående og sidelæns bevægelser, fælles brug af vejnettet, placering på kørebanen, smidig opbremsning, overhæng, brug af særlige infrastrukturer (offentlige arealer, særlige kørebaner), løsning af konflikter mellem sikker kørsel og andre af chaufførens funktioner, kontakt med passagerer samt særlige aspekter ved befordring af visse typer passagerer (handicappede, børn).
	Deltageren kan føre køretøjet på en sikker og for passagererne komfortabel måde og således, at påvirkningen både sidelæns og langsgående bliver minimeret bl.a. ved en hensigtsmæssig brug af vejnettet, placering på kørebanen og anvendelse af særlige busbaner samt smidig opbremsning.

	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvem må benytte de særlige busbaner
?

Hvordan vil du lave en forholdsvis hård opbremsning?

Hvad vil du i de fleste tilfælde gøre for at undgå en hård opbremsning?

	
	Deltageren kan erkende og løse konflikten mellem sikker kørsel og andre af chaufførens funktioner, herunder kontakt med passagerer med særlige behov og forudsætninger som fx handicappede, børn og ældre.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
Evt. kursus for befordring af bevægelseshæmmede.


	 FORMCHECKBOX 

	Hvad er chaufførens primære opgave?

Hvad har 1. prioritet; sikker kørsel eller billettering?

Har du eller passagerne ansvaret for fastgørelsen af kørestole?

	
	Deltageren kan betjene bussens forskellige tekniske installationer, såsom: Luftaffjedring, cruisecontrol, klimaanlæg mm. på baggrund af kendskab til systemernes virkemåde.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.

	 FORMCHECKBOX 

	Hvad er en cruisecontrol?

Hvordan vil du bruge et klimaanlæg?

Skal klimaanlægget vedligeholdes? Hvad kan du selv gøre?


1.6 At kunne stå for lastning af køretøj under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og den korrekte brug af køretøjet

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 
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	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kunne stå for lastning af et køretøj under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og den korrekte brug af køretøjet.
Kræfter på køretøjet under kørsel, brug af forskellige gear alt efter køretøjets belæsningstilstand og vejens længdeprofil, beregning af køretøjets eller vogntogets nyttelast, placering af godset, følgerne af for stort akseltryk, køretøjets stabilitet og tyngdepunkt.
	Deltageren kan planlægge og udføre lastning af bus under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og under hensyn til en korrekt vægtfordeling i forhold til tyngdepunkt og belastning på akslerne.


	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvor meget bagage må du læsse på eller i en bus?

Hvordan vil du fordele bagagen?

Er det kun bagage og passagerer, der tæller i lasteevne?

	
	Deltageren kan føre den lastede bus sikkert, under hensyntagen til de forandringer belæsningen i form af bagage og passagerer medfører, vedrørende køretøjets stabilitet og dynamik. Dette indebærer bl.a. ændret anvendelse af gear, afhængigt af bussens belæsning og vejens længdeprofil.


	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
	 FORMCHECKBOX 

	Er der forskel på at køre hurtigt i et sving i en bybus, en alm. turistbus og en dobbeltdækker?
Skal køretøjer med automat-/halvautomatiskgear altid bruge alle gear for at opnå marchhastighed?


2. Anvendelse af reglerne

2.1. Mål: At kende vejtransportens sociale kontekst og reglerne
	Målbeskrivelse fra 
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kende vejtransportens sociale kontekst og reglerne.
Specifikke arbejdstidsregler for transport, forordning (EØF) nr. 3820/85 og (EØF) nr. 3821/85 samt deres principper, anvendelse og konsekvenser, sanktioner for mangelfuld, ukorrekt eller svigagtig brug af fartskriver,

kendskab til vejtransportens sociale kontekst: Chaufførernes rettigheder og pligter med hensyn til grundlæggende kvalifikationer og efteruddannelse.
	Deltageren kan anvende gældende køre-, hvile- og arbejdstidsregler for transport, ved såvel national som international buskørsel, herunder anvende køre- og hviletidsreglerne korrekt i forhold til en planlagt kørselsopgave.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
Blåt og hvidt kvalifikationsbevis.
Evt. kursus i køre- og hviletider.
	 FORMCHECKBOX 

	Vis på et diagramark, hvad du skal udfylde før kørsel?
Hvor lang tid må du køre før en pause?

Hvad er en pause og hvad er et dagligt hvil?

	
	Deltageren kan udfylde, anvende og kontrollere diagramark, føre kontrol med fartskriverens funktioner og har indsigt i sanktionerne ved mangelfuld, ukorrekt og svigagtig brug af fartskriver.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.
Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
Blåt og hvidt kvalifikationsbevis.
Evt. kursus i køre- og hviletider.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvor ofte skal fartskriveren til eftersyn, og hvad er beviset herfor?
Har du noget ansvar for, at fartskriveren fungerer korrekt?

	
	Deltageren har kendskab til den grundlæggende kvalifikationsuddan-nelse samt den løbende efteruddan-nelse jf. EU-direktiv 2003/59 om grundlæggende kvalifikationskrav, herunder uddannelsernes indhold og opbygning, grundlaget for certifikat-udstedelse og fornyelse, samt chaufførernes rettigheder og pligter.
	Har gennemført og bestået prøve i grundlæggende kvalifikationer jf. EU Dir. 2003/59.
	 FORMCHECKBOX 

	Fremvise et bevis herfor?


2.3. Mål: At kende reglerne for passagerbefordring
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kende reglerne for passagerbefordring

Transport af særlige grupper, sikkerhedsudstyr om bord på bussen, sikkerhedsseler og lastning af køretøjet.
	Deltageren kan på baggrund af regler for personbefordring befordre særlige grupper som fx handicappede under hensyn til og med anvendelse af det sikkerhedsudstyr, der er monteret i bussen i form af sikkerhedsseler og andet fastgøringsudstyr.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med personbefordring fx taxi.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
Evt. kurset Befordring af bevægelseshæmmede.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan ved du, om en bus er godkendt til befordring af kørestole og evt. hvor mange?
Er det chaufføren eller den handicappede, der har ansvaret for fastgørelsen?



3. Sundhed, færdselssikkerhed og miljøsikkerhed, service og logistik

3.1. Mål: At være opmærksom på farer i trafikken og arbejdsulykker
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	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering


	Være opmærksom på farer i trafikken og arbejdsulykker.
Arbejdsulykkestyper på transportområdet, statistikker for færdselsulykker, indblanding af store køretøjer samt
menneskelige, materielle og økonomiske følger.
	Deltageren kan, på baggrund af sit kendskab til:
- Ulykkesstatistik.
- Trafik- og arbejdsulykkestyper
  (særligt hvor store køretøjer er
  indblandet).
- De menneskelige og økonomiske
  følger af ulykker,
gennem skærpet opmærksomhed foretage nødvendig forebyggelse af ulykker i virksomheden.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Samt deltaget i kurser i Ergonomi, Sundhed og sikkerhed på chaufførarbejdspladsen, fysiologi og idræt.

Evt. arbejdet med arbejdsmiljø inden for transportbranchen.
	 FORMCHECKBOX 

	I hvilke trafiksituationer er der størst fare for andre trafikanter?
Hvilke sygdomme er mest almindelige for ”stillesiddende arbejde”?

	
	Deltageren kan udvise en korrekt sikkerhedsmæssig adfærd i henhold til gældende sikkerheds- og arbejdsmiljøbestemmelser under udførelsen af de for en godschauffør almindeligt forekommende arbejdsopgaver. Såvel under kørsel, som ved læsse- og losseopgaver samt ved brug af hjælpeudstyr.



	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport eller personbefordring.

Samt deltaget i kurser i Ergonomi, Sundhed og sikkerhed på chaufførarbejdspladsen, fysiologi og idræt.

Evt. arbejdet med arbejdsmiljø inden for transportbranchen.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke farer kan der opstå, når en chauffør kører mange timer uden pauser?

Hvilke arbejdsmiljø-belastende sygdomme kan chaufføren pådrage sig ved af- og pålæsning af gods/bagage/passagerer?


3.2. Mål: At kunne forebygge kriminalitet og menneskesmugling
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kunne forebygge kriminalitet og menneskesmugling.
Generel information, følger for chaufføren, forebyggende foranstaltninger, checkliste samt lovgivning om transportvirksomhedens ansvar.
	Deltageren kan, på baggrund af indsigt i risici, lovgivning, virksomhedens og eget ansvar, træffe forebyggende foranstaltninger mod menneskesmugling og anden kriminalitet, samt udvise hensigtsmæssig og korrekt adfærd i tilfælde af kriminelle anslag mod chauffør og køretøj.

	Selvstudie i materiale fra kriminalpræventive råd.

”Håndbog/Instruktion” fra firmaer – FDE / TL og lign.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad vil du gøre, hvis du har mistanke om, at nogle gæster medbringer illegale ting i bussen?

Hvad vil du gøre, hvis nogen forsøger at tiltvinge sig dit køretøj eller noget bagage?


3.3. Mål: At kunne forebygge fysiske risici
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kunne forebygge fysiske risici.
Ergonomi: Farlige bevægelser og stillinger, fysisk kondition, øvelser i håndtering af bagage samt personlige værnemidler.
	Deltageren kan forholde sig aktivt til en forbedring af sikkerheden og chaufførens fysiske kondition ved arbejde i og på køretøjet, i trafikale situationer og i forhold til egen levevis, således af fysiske risici på chaufførarbejdspladser forebygges.


	Har deltaget eller ved selvstudie opnået kendskab til:

Ergonomi, Fysiologi, Idræt, Gode spisevaner og kostsammensætning.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke lidelser kan du pådrage dig, hvis din chaufførstol ikke passer eller er indstillet til dig?
Hvilke lidelser kan du pådrage dig, hvis du sidder i samme stilling?

	
	Deltageren kan, på baggrund af kendskab til relevant anatomi og fysiologi, vælge den ergonomisk mest hensigtsmæssige arbejdsstilling eller -bevægelse i forbindelse med normalt forekommende chaufførarbejde. (Under kørsel, ved ind- og udstigning, ved godshåndtering, godssikring, brug af lift, udførelse af løftearbejde og ved træk og skub).
	Har deltaget eller ved selvstudie opnået kendskab til:

Ergonomi, Fysiologi, Idræt, Gode spisevaner og kostsammensætning.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad kan du selv gøre for at undgå:

Dårlig ryg, kredsløbssygdomme, åreknuder mv.?

	
	Deltageren kan, på baggrund af viden om regler herfor, samt kendskab til hyppigt forekommende arbejdsskader, anvende personlige værnemidler.


	Har deltaget eller ved selvstudie opnået kendskab til:

Ergonomi, Fysiologi, Idræt, Gode spisevaner og kostsammensætning.
	 FORMCHECKBOX 

	Nævn nogle værnemidler som kan beskytte dig i dit daglige chaufførarbejde?


 3.4. Mål: At være bevidst om betydningen af fysisk og psykisk egnethed
	Målbeskrivelse fra 
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formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Være bevidst om betydningen af fysisk og psykisk egnethed.
Principperne om sunde og afbalancerede spisevaner, virkninger af alkohol, medicin og andre stoffer, der kan ændre adfærden, symptomer på træthed og stress og disses årsager og virkninger samt den grundlæggende betydning af skift mellem arbejde og hvile.


	Deltageren kan, på baggrund af indsigt i faktorer, som virker sundhedsfremmende og som øger chaufførens fysiske og psykiske egnethed, udføre personbefordringsopgaver, således at sikkerheden øges både ved bagagehåndtering og under kørsel.

	Selvstudie el. studiegrupper eller ved kursus indeholdende:

Kost, ernæring, idræt, ergonomi og sund levevis, herunder evt. aktiv sportsudøver.
	 FORMCHECKBOX 

	Nævn nogle ting, du som chauffør kan gøre under pauser for at holde din krop i fysisk aktivitet og for ikke at overbelaste kroppen ved gods/bagagehåndtering?

	
	Deltageren kan, på baggrund af sin viden om ernæring, vælge hensigtsmæssige spise- og drikkevaner og er bevidst om virkningerne af alkohol, medicin og andre stoffer, som kan påvirke adfærden og dermed udløse farlige arbejdssituationer og trafikale hændelser.

	Selvstudie el. studiegrupper eller ved kursus indeholdende:

Kost, ernæring, idræt, ergonomi og sund levevis, herunder evt. aktiv sportsudøver.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad bør du spise mest af i vægt i din daglige kost?
På hvilken måde påvirker alkohol/medicin evt. din kørsel?

	
	Deltageren kender symptomerne ved træthed og stresspåvirkninger og behersker de nødvendige forholdsregler herimod.

	Evt. div. Kurser, som bearbejder området: Kundebetjening/stress.
	 FORMCHECKBOX 

	Nævn nogle ting, som kan være tegn på stress?
Kender du selv nogle tegn på begyndende træthed?

	
	Deltageren kan, på baggrund af viden om, hvordan skiftende og skæve arbejdstider kan påvirke helbredet, planlægge og fastholde en adskillelse af arbejde og hvile, således at sikkerheden i både arbejdet og trafikken ikke kompromitteres.

	Ved at deltage i fritidsaktiviteter, at have et godt bagland (familie og venner), som forstår hvornår og hvorfor fritid og hvile er nødvendigt.

	 FORMCHECKBOX 

	Hvor meget søvn behøves normalt?
Er kroppen/psyken ens ved skifteholdsarbejde?


3.5. Mål: At kunne vurdere nødsituationer
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kunne vurdere nødsituationer.
Adfærd i nødsituationer: Vurdere situationen, undgå forværring af en ulykke, tilkalde hjælp, hjælpe tilskadekomne og yde førstehjælp, reaktion ved brand, evakuering af personer i tunge erhvervskøretøjer og buspassagerer, sørge for alle passagerers sikkerhed, reaktion i tilfælde af aggression, grundprincipperne for udfyldelse af fælles skadeanmeldelse.


	Deltageren kan udføre livreddende førstehjælp og yde indsats ved almindeligt forekommende ulykker og ved pludselig sygdom samt brand.
	Kursus i nødhjælp.
Uddannet som brand- eller redder.
Interne firmauddannelser.
	 FORMCHECKBOX 

	Forevise kursusbevis?

	
	Deltageren kan vurdere en opstået hændelse gennem kendskab til grundlæggende principper for typiske faremomenter og adfærdsmønstre på et skadested, herunder primært foretage indsats, eksempelvis evakuering af personer i eller ved køretøjer, således at ulykken ikke forværres, tilkalde hjælp og yde førstehjælp indtil redningstjenester overtager skadestedsledelse og prioriteret indsats.
	Kursus i nødhjælp.
Uddannet som brand- eller redder.
Interne firmauddannelser.
	 FORMCHECKBOX 

	I hvilken rækkefølge reddes dyr, mennesker og værdier ved en brand?

Hvordan tilkaldes hjælp?

(112) på en motorvej?

	
	Deltageren kan, ud fra et kendskab til tøj og godstype, iværksætte elementær brandbekæmpelse og/eller tilkalde assistance.
Deltageren kan, på baggrund af almindelige grundprincipper, udfylde en skadesanmeldelse.

	Kursus i nødhjælp.
Uddannet som brand- eller redder.
Interne firmauddannelser.
Kursus i farligt gods evt. blåt bevis.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilken type ildslukker mener du er bedst egnet til brandbekæmpelse ved brand i motorrum?




3.6. Mål: At kunne tilpasse sin optræden på en måde, der bidrager til at højne en servicevirksomheds image

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kunne tilpasse sin optræden på en måde, der bidrager til at højne en servicevirksomheds image.
Chaufførens optræden og image: Betydningen for virksomheden af kvaliteten af den ydelse, chaufføren leverer, chaufførens forskellige roller, forskellige personer, som chaufføren kommer i kontakt med, vedligeholdelse af køretøjet, tilrettelæggelse af arbejdet, kommercielle og finansielle følger af tvister.

Kunne tilpasse sin optræden på en måde, der bidrager til at højne en servicevirksomheds image

Chaufførens optræden og image: Betydningen for virksomheden af kvaliteten af den ydelse, chaufføren leverer, chaufførens forskellige roller, forskellige personer, som chaufføren kommer i kontakt med, vedligeholdelse af køretøjet, tilrettelæggelse af arbejdet, kommercielle og finansielle følger af tvister.


	Deltageren kan, på baggrund af indsigt i hensigtsmæssig adfærd ved direkte kontakt med kunder, i praksis anvende et servicebegreb, der befordrer kvalitet i ydelsen og som højner og konsoliderer virksomhedens og transportbranchens image.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Evt. deltaget i div. Kurser, hvor hovedvægten er lagt på kundeservice.

Interne firmakurser.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad anser du som kvalitet i arbejdet som rutebuschauffør?

	
	Deltageren kan, med udgangspunkt i kendskab til chaufførens forskellige roller og funktioner, i sin tilrettelæggelse af arbejdet og i forbindelse med ruteplanlægning, levere en ydelse, hvor der skelnes mellem forskelligartet kundebehov, og hvortil der kræves særlig opmærksomhed og serviceniveau. Herunder tilstræbe, at køretøjets tekniske og kosmetiske fremtoning og vedligehold, modsvarer transporteret godstype og arbejdsopgave.

	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Har grundlæggende uddannelse fra AMU last- eller buschauffør.

Evt. kurser: Turistbuschauffør.

Interne firmakurser.

	 FORMCHECKBOX 

	Adskiller arbejdet som turistchauffør sig fra arbejdet som rutechauffør?

Nævn nogle serviceydelser, som ydes af en rutechauffør?

Nævn nogle serviceydelser, som ydes af en turistbuschauffør?

	
	Deltageren behersker, på baggrund af viden om kommercielle/finansielle følger og konsekvenser, en adfærd, som ikke skaber eller fremmer konflikter eller tvister.


	Har deltaget i kundeservicekurser.
Har deltaget i sidemandsoplæring.
Har været selvstændig erhvervsdrivende inden for handel og service.
	 FORMCHECKBOX 

	Kan din opførsel i trafikken have indflydelse på virksomhedens økonomi?

	
	Deltageren kan foretage elementær fejlfinding, og udbedre mindre driftsfejl på køretøjet eller arbejdsredskabet, herunder motoren og det elektriske system.

	Uddannelse som mekaniker.
Hvidt/blåt bevis.
Selvlært.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad kan der ske, hvis dieselolien bliver for kold?
Hvordan kan du afhjælpe dette problem?

Hvor mange volt er det normale på en bus eller lastbil?



3.8 Mål: At kende den økonomiske kontekst for personbefordring ad vej og markedsorganisationen
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kende den økonomiske kontekst for personbefordring ad vej og markedsorganisationen.
Personbefordring ad vej i forhold til de forskellige personbefordringsmåder (tog, personbiler), forskellige aktiviteter inden for personbefordring ad vej, grænsepassage (international befordring) samt hovedtyper af virksomheder, der udfører personbefordring ad vej.


	Deltageren kan udføre trafiksikker professionel personbefordring på et højt kvalificeret niveau både inden for og uden for EU, på baggrund af deltagerens viden om forskellige personbefordringsmåder som tog, personbil mv., forskellige aktiviteter inden for personbefordring (national, international, rutekørsel, turistkørsel, cabotagekørsel mv.), forskellige busvirksomheders organisationsformer og ejerskab og forskellige opslagsværker om de ved kørsel med bus i udlandet gældende bestemmelser.


	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring som turistchauffør med indlands- såvel som udlandskørselsopgaver.

Har arbejdet som kørselsleder eller disponent i en virksomhed med forskellige kørselsopgaver.

Gennemført et vognmandskursus.
	 FORMCHECKBOX 

	Kan enhver købe en bus og køre med betalende gæster?

Hvem ejer en rute mellem to amter?

Må ethvert busselskab i EU køre gæster fra fx Hamburg til Berlin?

Hvad forstås ved:

A/S, ApS, Amba, I/S?
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	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering


1. Videreuddannelse i rationel kørsel med hovedvægt på sikkerhed
1.1 Kende de karakteristiske egenskaber ved kraftoverføring

	Kende de karakteristiske egenskaber ved kraftoverføring for at kunne optimere brugen heraf.
Motorers drejningsmoment, effektkurver og brændstofforbrugskurver, optimalt køreområde på omdrejningstælleren samt diagrammer for gearenes overlapning.
	Deltageren opnår viden om motorers drejningsmoment, optimalt køreområde på omdrejningstælleren, effektkurver og brændstofforbrugskurver, samt diagrammer for gearenes overlapning, og kan på denne baggrund føre køretøjet, så motorens og transmissionens egenskaber udnyttes optimalt.
	Svendebrev som mekaniker.

Gennemført kursus i defensiv kørsel.

Sidemandsoplæring.
Selvstudie.
Firmakurser.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad betyder drejningsmoment?

Stiger eller falder brændstofforbruget ved kørsel med lave omdrejninger?

Betyder mange HK altid stort forbrug af dieselolie?



	
	Deltageren opnår, ved defensiv og forudseende kørestil, at minimere omkostninger til vedligehold af drivlinie samt at optimere brændstofudnyttelsen.
	Sidemandsoplæring.
Interaktiv undervisning i programmet Defensiv kørsel.
Firmakurser.


	 FORMCHECKBOX 

	Bør alle gear bruges?

Er det ok at køre med mange omdrejninger på en motor?


1.2 Sikkerhedsanordningernes karakteristiske egenskaber og funktioner
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	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kende sikkerhedsanordningernes karakteristiske egenskaber og funktioner med henblik på at beherske køretøjet, mindske slid og forebygge fejl. Særlige kendetegn ved pneumatisk/hydraulisk bremsesystem, grænser for brug af bremser og retarder, kombineret brug af bremser og retarder, bedste valg af hastighed og gear, brug af køretøjets inerti, brug af forskellige metoder til at nedsætte hastigheden og til bremsning ved kørsel ned ad bakke samt reaktion ved funktionssvigt.
	Kende sikkerhedsanordningernes karakteristiske egenskaber og funktioner med henblik på at beherske køretøjet, mindske slid og forebygge fejl. Særlige kendetegn ved pneumatisk/hydraulisk bremsesystem, grænser for brug af bremser og retarder, kombineret brug af bremser og retarder.
	Erhvervserfaring fra kørsel med lastbil eller bus.

Mekanikeruddannelse.

Kurserne:
- Vedligeholdelse af transportmateriel
  eller

	 FORMCHECKBOX 

	Vejledende spørgsmål:

Hvad kender du til funktion og opbygning af bremsesystemet?

Kan du nævne nogle supplerende bremser?

Hvad vil du gøre, hvis trykket pludselig falder i bremsesystemet?


	
	Deltageren kan, på baggrund af sit kendskab til kørselsdynamik, udnytte og beherske køretøjets bevægelsesenergi, og kan, ved defensiv og forudseende kørestil, minimere omkostninger til vedligehold af sikkerhedsanordninger.

	Har deltaget i køretekniske kurser.
Sidemandsoplæring.
Interaktiv undervisning i programmet Defensiv kørsel.
	 FORMCHECKBOX 

	Har vægten eller hastigheden indflydelse på bremselængden?

Og på slid på bremser, styretøj og undervogn?

	
	Deltageren kan tage de nødvendige forholdsregler ved kørsel ned ad lang/ stejl bakke med stort køretøj. Herunder undgå langvarig brug af driftsbremsen, vælge passende lav hastighed og gear, holde nødvendig sikkerhedsafstand, samt anvende evt. motorbremse eller retarder. Endvidere har deltageren viden om hensigtsmæssig reaktion ved bremsesvigt.

	Har tidligere kørt tunge køretøjer.

Fx:

Lastbiler, Entreprenørmaskiner o. lign.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilket gear vil du vælge ved stejl nedkørsel?
Nævn nogle eksempler på hjælpebremser?

Hvad er forskellen på en motor- og en telmabremse?

Hvilke muligheder har du hvis din driftsbremse svigter/ikke virker?


1.3 At kunne optimere brændstofforbruget
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering


	Kunne optimere brændstofforbruget. Optimering af brændstofforbruget ved anvendelse af, hvad der er lært under punkt 1.1 og 1.2.


	Deltageren kan ved anvendelse af, hvad der er lært under punkt 1.1 og 1.2. foretage kørsel, der sikrer den bedste udnyttelse af brændstoffet.
	Selvstudie – interaktiv undervisning i Defensiv kørsel.
Kurset Energirigtig kørsel.
Sidemandsoplæring.
	 FORMCHECKBOX 

	Vil du vælge en langsom eller en forholdsvis hurtig acceleration for at opnå marchhastighed?

Vil du udnytte alle gearene for at opnå marchhastighed?

Skal omdrejningstælleren helst være i øverste eller nederste felt af grønt område?



1.5 At kunne varetage passagerernes sikkerhed og komfort
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	Kunne varetage passagerernes sikkerhed og komfort.
Justering af langsgående og sidelæns bevægelser, fælles brug af vejnettet, placering på kørebanen, smidig opbremsning, overhæng, brug af særlige infrastrukturer (offentlige arealer, særlige kørebaner), løsning af konflikter mellem sikker kørsel og andre af chaufførens funktioner, kontakt med passagerer samt særlige aspekter ved befordring af visse typer passagerer (handicappede, børn).
	Deltageren kan føre køretøjet på en sikker og for passagererne komfortabel måde og således, at påvirkningen både sidelæns og langsgående bliver minimeret bl.a. ved en hensigtsmæssig brug af vejnettet, placering på kørebanen og anvendelse af særlige busbaner samt smidig opbremsning.

	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvem må benytte de særlige busbaner
?

Hvordan vil du lave en forholdsvis hård opbremsning?

Hvad vil du i de fleste tilfælde gøre for at undgå en hård opbremsning?

	
	Deltageren kan erkende og løse konflikten mellem sikker kørsel og andre af chaufførens funktioner, herunder kontakt med passagerer med særlige behov og forudsætninger som fx handicappede, børn og ældre.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
Evt. kursus for befordring af bevægelseshæmmede.


	 FORMCHECKBOX 

	Hvad er chaufførens primære opgave?

Hvad har 1. prioritet; sikker kørsel eller billettering?

Har du eller passagerne ansvaret for fastgørelsen af kørestole?

	
	Deltageren kan betjene bussens forskellige tekniske installationer, såsom: Luftaffjedring, cruisecontrol, klimaanlæg mm. på baggrund af kendskab til systemernes virkemåde.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.

	 FORMCHECKBOX 

	Hvad er en cruisecontrol?

Hvordan vil du bruge et klimaanlæg?

Skal klimaanlægget vedligeholdes? Hvad kan du selv gøre?


1.6 At kunne stå for lastning af køretøj under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og den korrekte brug af køretøjet
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	Kunne stå for lastning af et køretøj under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og den korrekte brug af køretøjet.
Kræfter på køretøjet under kørsel, brug af forskellige gear alt efter køretøjets belæsningstilstand og vejens længdeprofil, beregning af køretøjets eller vogntogets nyttelast, placering af godset, følgerne af for stort akseltryk, køretøjets stabilitet og tyngdepunkt.
	Deltageren kan planlægge og udføre lastning af bus under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og under hensyn til en korrekt vægtfordeling i forhold til tyngdepunkt og belastning på akslerne.


	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvor meget bagage må du læsse på eller i en bus?

Hvordan vil du fordele bagagen?

Er det kun bagage og passagerer, der tæller i lasteevne?

	
	Deltageren kan føre den lastede bus sikkert, under hensyntagen til de forandringer belæsningen i form af bagage og passagerer medfører, vedrørende køretøjets stabilitet og dynamik. Dette indebærer bl.a. ændret anvendelse af gear, afhængigt af bussens belæsning og vejens længdeprofil.


	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
	 FORMCHECKBOX 

	Er der forskel på at køre hurtigt i et sving i en bybus, en alm. turistbus og en dobbeltdækker?
Skal køretøjer med automat-/halvautomatiskgear altid bruge alle gear for at opnå marchhastighed?


2. Anvendelse af regler

2.1. Mål: At kende vejtransportens sociale kontekst og reglerne
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	Kende vejtransportens sociale kontekst og reglerne.
Specifikke arbejdstidsregler for transport, forordning (EØF) nr. 3820/85 og (EØF) nr. 3821/85 samt deres principper, anvendelse og konsekvenser, sanktioner for mangelfuld, ukorrekt eller svigagtig brug af fartskriver,

kendskab til vejtransportens sociale kontekst: Chaufførernes rettigheder og pligter med hensyn til grundlæggende kvalifikationer og efteruddannelse.
	Deltageren kan anvende gældende køre-, hvile- og arbejdstidsregler for transport, ved såvel national som international buskørsel, herunder anvende køre- og hviletidsreglerne korrekt i forhold til en planlagt kørselsopgave.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
 Evt. kursus i køre- og hviletider.
	 FORMCHECKBOX 

	Vis på et diagramark, hvad du skal udfylde før kørsel?

Hvor lang tid må du køre før en pause?

Hvad er en pause og hvad er et dagligt hvil?

	
	Deltageren kan udfylde, anvende og kontrollere diagramark, føre kontrol med fartskriverens funktioner og har indsigt i sanktionerne ved mangelfuld, ukorrekt og svigagtig brug af fartskriver.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.
Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
Evt. kursus i køre- og hviletider.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvor ofte skal fartskriveren til eftersyn, og hvad er beviset herfor?
Har du noget ansvar for, at fartskriveren fungerer korrekt?

	
	Deltageren har kendskab til den grundlæggende kvalifikationsuddan-nelse samt den løbende efteruddan-nelse jf. EU-direktiv 2003/59 om grundlæggende kvalifikationskrav, herunder uddannelsernes indhold og opbygning, grundlaget for certifikat-udstedelse og fornyelse, samt chaufførernes rettigheder og pligter.
	Har gennemført og bestået prøve i grundlæggende kvalifikationer jf. EU Dir. 2003/59.
	 FORMCHECKBOX 

	Fremvise et bevis herfor?


2.3. Mål: At kende reglerne for passagerbefordring
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk/

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· formelle eller ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kende reglerne for passagerbefordring

Transport af særlige grupper, sikkerhedsudstyr om bord på bussen, sikkerhedsseler og lastning af køretøjet.
	Deltageren kan på baggrund af regler for personbefordring befordre særlige grupper som fx handicappede under hensyn til og med anvendelse af det sikkerhedsudstyr, der er monteret i bussen i form af sikkerhedsseler og andet fastgøringsudstyr.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med personbefordring fx taxi.

Evt. sidemandsoplæring.
Evt. firmakurser/-informationer.
Evt. kurset Befordring af bevægelseshæmmede.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan ved du, om en bus er godkendt til befordring af kørestole og evt. hvor mange?
Er det chaufføren eller den handicappede, der har ansvaret for fastgørelsen?



3. Sundhed, færdselssikkerhed og miljøsikkerhed, service og logistik
3.1. Mål: At være opmærksom på farer i trafikken og arbejdsulykker

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk/

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· formelle eller ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Være opmærksom på farer i trafikken og arbejdsulykker.
Arbejdsulykkestyper på transportområdet, statistikker for færdselsulykker, indblanding af store køretøjer samt
menneskelige, materielle og økonomiske følger.
	Deltageren kan, på baggrund af sit kendskab til:
- Ulykkesstatistik.
- Trafik- og arbejdsulykkestyper
  (særligt hvor store køretøjer er
  indblandet).
- De menneskelige og økonomiske

  følger af ulykker,
gennem skærpet opmærksomhed foretage nødvendig forebyggelse af ulykker i virksomheden.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Samt deltaget i kurser i Ergonomi, Sundhed og sikkerhed på chaufførarbejdspladsen, fysiologi og idræt.

Evt. arbejdet med arbejdsmiljø inden for transportbranchen.
	 FORMCHECKBOX 

	I hvilke trafiksituationer er der størst fare for andre trafikanter?
Hvilke sygdomme er mest almindelige for ”stillesiddende arbejde”?

	
	Deltageren kan udvise en korrekt sikkerhedsmæssig adfærd i henhold til gældende sikkerheds- og arbejdsmiljøbestemmelser under udførelsen af de for en buschauffør almindeligt forekommende arbejdsopgaver. Såvel under kørsel som ved læsning af bagage samt  brug af hjælpeudstyr i forbindelse med befordring af bevægelseshæmmede.



	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport eller personbefordring.

Samt deltaget i kurser i Ergonomi, Sundhed og sikkerhed på chaufførarbejdspladsen, fysiologi og idræt.

Evt. arbejdet med arbejdsmiljø inden for transportbranchen.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke farer kan der opstå, når en chauffør kører mange timer uden pauser?

Hvilke arbejdsmiljø-belastende sygdomme kan chaufføren pådrage sig ved af- og pålæsning af gods/bagage/passagerer?


3.2. Mål: At kunne forebygge kriminalitet og menneskesmugling

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk/

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· formelle eller ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kunne forebygge kriminalitet og menneskesmugling.
Generel information, følger for chaufføren, forebyggende foranstaltninger, checkliste samt lovgivning om transportvirksomhedens ansvar.
	Deltageren kan, på baggrund af indsigt i risici, lovgivning, virksomhedens og eget ansvar, træffe forebyggende foranstaltninger mod menneskesmugling og anden kriminalitet, samt udvise hensigtsmæssig og korrekt adfærd i tilfælde af kriminelle anslag mod chauffør og køretøj.

	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport eller personbefordring i international transport.
Selvstudie i materiale fra kriminalpræventive råd.

”Håndbog/Instruktion” fra firmaer – FDE / TL og lign.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad vil du gøre, hvis du har mistanke om, at nogle gæster medbringer illegale ting i bussen?

Hvad vil du gøre, hvis nogen forsøger at tiltvinge sig dit køretøj eller noget bagage?


3.3. Mål: At kunne forebygge fysiske risici
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk/

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· formelle eller ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering


	Kunne forebygge fysiske risici.
Ergonomi: Farlige bevægelser og stillinger, fysisk kondition, øvelser i håndtering af bagage samt personlige værnemidler.
	Deltageren kan forholde sig aktivt til en forbedring af sikkerheden og chaufførens fysiske kondition ved arbejde i og på køretøjet, i trafikale situationer og i forhold til egen levevis, således af fysiske risici på chaufførarbejdspladser forebygges.


	Har deltaget i eller ved selvstudie opnået kendskab til:

Sundhed, Ergonomi, Fysiologi, Idræt, Gode spisevaner og kostsammensætning.

	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke lidelser kan du pådrage dig, hvis din chaufførstol ikke passer eller er indstillet til dig?
Hvilke lidelser kan du pådrage dig, hvis du sidder i samme stilling?

	
	Deltageren kan, på baggrund af kendskab til relevant anatomi og fysiologi, vælge den ergonomisk mest hensigtsmæssige arbejdsstilling eller -bevægelse i forbindelse med normalt forekommende chaufførarbejde. (Under kørsel, ved ind- og udstigning, ved godshåndtering, godssikring, brug af lift, udførelse af løftearbejde og ved træk og skub).


	Har deltaget i eller ved selvstudie opnået kendskab til:

Sundhed: Ergonomi, Fysiologi, Idræt, Gode spisevaner og kostsammensætning.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad kan du selv gøre for at undgå:

Dårlig ryg, kredsløbssygdomme, åreknuder mv.?

	
	Deltageren kan, på baggrund af viden om regler herfor, samt kendskab til hyppigt forekommende arbejdsskader, anvende personlige værnemidler.


	Har deltaget i eller ved selvstudie opnået kendskab til:

Sundhed: Ergonomi, Fysiologi, Idræt, Gode spisevaner og kostsammensætning.
	 FORMCHECKBOX 

	Nævn nogle værnemidler som kan beskytte dig i dit daglige chaufførarbejde?


 3.4. Mål: At være bevidst om betydningen af fysisk og psykisk egnethed
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk/

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· formelle eller ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering


	Være bevidst om betydningen af fysisk og psykisk egnethed.
Principperne om sunde og afbalancerede spisevaner, virkninger af alkohol, medicin og andre stoffer, der kan ændre adfærden, symptomer på træthed og stress og disses årsager og virkninger samt den grundlæggende betydning af skift mellem arbejde og hvile.


	Deltageren kan, på baggrund af indsigt i faktorer, som virker sundhedsfremmende og som øger chaufførens fysiske og psykiske egnethed, udføre personbefordringsopgaver, således at sikkerheden øges både ved bagagehåndtering og under kørsel.

	Selvstudie el. studiegrupper eller ved kursus indeholdende:

Kost, ernæring, idræt, ergonomi og sund levevis, herunder evt. aktiv sportsudøver.
	 FORMCHECKBOX 

	Nævn nogle ting, du som chauffør kan gøre under pauser for at holde din krop i fysisk aktivitet og for ikke at overbelaste kroppen ved gods/bagagehåndtering?

	
	Deltageren kan, på baggrund af sin viden om ernæring, vælge hensigtsmæssige spise- og drikkevaner og er bevidst om virkningerne af alkohol, medicin og andre stoffer, som kan påvirke adfærden og dermed udløse farlige arbejdssituationer og trafikale hændelser.

	Selvstudie el. studiegrupper eller ved kursus indeholdende:

Kost, ernæring, idræt, ergonomi og sund levevis, herunder evt. aktiv sportsudøver.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad bør du spise mest af i vægt i din daglige kost?
På hvilken måde påvirker alkohol/medicin evt. din kørsel?

	
	Deltageren kender symptomerne ved træthed og stresspåvirkninger og behersker de nødvendige forholdsregler herimod.

	Kurser, som bearbejder området: Kundebetjening/stress.
	 FORMCHECKBOX 

	Nævn nogle ting, som kan være tegn på stress?

Kender du selv nogle tegn på begyndende træthed?

	
	Deltageren kan, på baggrund af viden om, hvordan skiftende og skæve arbejdstider kan påvirke helbredet, planlægge og fastholde en adskillelse af arbejde og hvile, således at sikkerheden i både arbejdet og trafikken ikke kompromitteres.

	Erfaringer fra arbejdslivet om skiftende arbejdstiders påvirkning fysisk og psykisk.

Ved at deltage i fritidsaktiviteter samt forstår, hvornår og hvorfor fritid og hvile er nødvendigt.

	 FORMCHECKBOX 

	Hvor meget søvn behøves normalt?
Er kroppen/psyken ens ved skifteholdsarbejde?


3.5. Mål: At kunne vurdere nødsituationer
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk/

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· formelle eller ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kunne vurdere nødsituationer.
Adfærd i nødsituationer: Vurdere situationen, undgå forværring af en ulykke, tilkalde hjælp, hjælpe tilskadekomne og yde førstehjælp, reaktion ved brand, evakuering af personer i tunge erhvervskøretøjer og buspassagerer, sørge for alle passagerers sikkerhed, reaktion i tilfælde af aggression, grundprincipperne for udfyldelse af fælles skadeanmeldelse.


	Deltageren kan udføre livreddende førstehjælp og yde indsats ved almindeligt forekommende ulykker og ved pludselig sygdom samt brand.

	Kursus i nødhjælp.
Uddannet som brandmand eller redder.

	 FORMCHECKBOX 

	Forevise Førstehjælpsbevis

	
	Deltageren kan vurdere en opstået hændelse gennem kendskab til grundlæggende principper for typiske faremomenter og adfærdsmønstre på et skadested, herunder primært foretage indsats, eksempelvis evakuering af personer i eller ved køretøjer, således at ulykken ikke forværres, tilkalde hjælp og yde førstehjælp indtil redningstjenester overtager skadestedsledelse og prioriteret indsats.


	Kursus i nødhjælp.
Uddannet som brandmand eller redder.

	 FORMCHECKBOX 

	I hvilken rækkefølge reddes dyr, mennesker og værdier ved en brand?

Hvordan tilkaldes hjælp?

(112) på en motorvej?

	
	Deltageren kan, ud fra et kendskab til tøj og godstype, iværksætte elementær brandbekæmpelse og/eller tilkalde assistance.
Deltageren kan, på baggrund af almindelige grundprincipper, udfylde en skadesanmeldelse.

	Kursus i nødhjælp.
Uddannet som brandmand eller redder.

	 FORMCHECKBOX 

	Hvilken type ildslukker mener du er bedst egnet til brandbekæmpelse ved brand i motorrum?




3.6. Mål: At kunne tilpasse sin optræden på en måde, der bidrager til at højne en servicevirksomheds image

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk/

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· formelle eller ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kunne tilpasse sin optræden på en måde, der bidrager til at højne en servicevirksomheds image.
Chaufførens optræden og image: Betydningen for virksomheden af kvaliteten af den ydelse, chaufføren leverer, chaufførens forskellige roller, forskellige personer, som chaufføren kommer i kontakt med, vedligeholdelse af køretøjet, tilrettelæggelse af arbejdet, kommercielle og finansielle følger af tvister.

Kunne tilpasse sin optræden på en måde, der bidrager til at højne en servicevirksomheds image

Chaufførens optræden og image: Betydningen for virksomheden af kvaliteten af den ydelse, chaufføren leverer, chaufførens forskellige roller, forskellige personer, som chaufføren kommer i kontakt med, vedligeholdelse af køretøjet, tilrettelæggelse af arbejdet, kommercielle og finansielle følger af tvister.


	Deltageren kan, på baggrund af indsigt i hensigtsmæssig adfærd ved direkte kontakt med kunder, i praksis anvende et servicebegreb, der befordrer kvalitet i ydelsen og som højner og konsoliderer virksomhedens og transportbranchens image.
	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Evt. deltaget i div. Kurser, hvor hovedvægten er lagt på kundeservice.

Interne firmakurser.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad anser du som kvalitet i arbejdet som rutebuschauffør?

	
	Deltageren kan, med udgangspunkt i kendskab til chaufførens forskellige roller og funktioner, i sin tilrettelæggelse af arbejdet og i forbindelse med ruteplanlægning, levere en ydelse, hvor der skelnes mellem forskelligartet kundebehov, og hvortil der kræves særlig opmærksomhed og serviceniveau. Herunder tilstræbe, at køretøjets tekniske og kosmetiske fremtoning og vedligehold, modsvarer arbejdsopgaverne.

	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring med godstransport og eller personbefordring.

Kurser fra rute- og turistbusområdet.
Interne firmakurser.

	 FORMCHECKBOX 

	Adskiller arbejdet som turistchauffør sig fra arbejdet som rutechauffør?

Nævn nogle serviceydelser, som ydes af en rutechauffør?

Nævn nogle serviceydelser, som ydes af en turistbuschauffør?

	
	Deltageren behersker, på baggrund af viden om kommercielle/finansielle følger og konsekvenser, en adfærd, som ikke skaber eller fremmer konflikter eller tvister.


	Har deltaget i kundeservicekurser.
Har deltaget i sidemandsoplæring.
Har været selvstændig erhvervsdrivende inden for handel og service.
	 FORMCHECKBOX 

	Kan din opførsel i trafikken have indflydelse på virksomhedens økonomi?

	
	Deltageren kan foretage elementær fejlfinding, og udbedre mindre driftsfejl på køretøjet eller arbejdsredskabet, herunder motoren og det elektriske system.

	Uddannelse som Automontør eller Mekaniker.

Har tilegnet sig kompetencer svarende til viden om køretøjets drift og vedligehold.

Kendskab til Serviceplaner og intervaller.

	 FORMCHECKBOX 

	Hvad kan der ske, hvis dieselolien bliver for kold?
Hvordan kan du afhjælpe dette problem?

Hvor mange volt er det normale på en bus eller lastbil?



3.8 Mål: At kende den økonomiske kontekst for personbefordring ad vej og markedsorganisationen

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk/

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· formelle eller ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Kende den økonomiske kontekst for personbefordring ad vej og markedsorganisationen.
Personbefordring ad vej i forhold til de forskellige personbefordringsmåder (tog, personbiler), forskellige aktiviteter inden for personbefordring ad vej, grænsepassage (international befordring) samt hovedtyper af virksomheder, der udfører personbefordring ad vej.


	Deltageren kan udføre trafiksikker professionel personbefordring på et højt kvalificeret niveau både inden for og uden for EU, på baggrund af deltagerens viden om forskellige personbefordringsmåder som tog, personbil mv., forskellige aktiviteter inden for personbefordring (national og international rute- og turistkørsel), forskellige busvirksomheders organisationsformer og ejerskab og forskellige opslagsværker om de ved kørsel med bus i udlandet gældende bestemmelser.


	Kompetencen opnået igennem længere tids erhvervserfaring som buschauffør med nationale og internationale kørselsopgaver.

Har arbejdet som kørselsleder eller disponent i en virksomhed med forskellige kørselsopgaver.

Gennemført et vognmandskursus.
	 FORMCHECKBOX 

	Kan enhver købe en bus og køre med betalende gæster?

Hvem ejer en rute mellem to amter?

Må ethvert busselskab i EU køre gæster fra fx Hamburg til Berlin?

Hvad forstås ved:

A/S, ApS, Amba, I/S?




Nummer:
45644
Titel:
Kommunikation og kulturforståelse
Kort titel:
Kom&kult
Varighed:
2,0 dage
Status (EUU):
GOD
Status (UVM):
GOD
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 2714

De typiske operative medarbejdere inden for personbefordring er mænd, men der ansættes flere og flere kvinder inden for området. Endvidere er der beskæftiget en del chauffører med anden etnisk baggrund, især inden for taxi- og rutebuskørsel.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Jobområdets ansatte kan - med den nødvendige sproglige kulturelle kompetence - levere en god kundeservice efter virksomhedens principper, herunder evne at afværge konflikter. Denne service kan også leveres over for udenlandske kunder og samarbejdspartnere.

Chaufføren kan begå sig i udlandet og tilpasse sig andre landes kultur under udførelse af international personbefordring.

EUD

Bekendtgørelse 1067 – Buschaufføruddannelse, vejledning 9691
Kommunikation og kulturforståelse

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan kommunikere og agere med passagerer med forskellig kulturel baggrund.


	= målet.
	Via arbejde med flygtninge/indvandrere.
	 FORMCHECKBOX 

	Har du arbejdet med flygtninge/indvandrere og været vant til at kommunikere mundtligt med dem?


	Deltageren kan identificere kulturbetingede normer og forventninger.
	= målet.
	Via arbejde med flygtninge/indvandrere.
	 FORMCHECKBOX 

	Har du arbejdet med flygtninge/indvandrere, og kender du deres normer og forventninger?


	Anvendelse af et internationalt kendt tegnsprog.


	= målet.
	
	 FORMCHECKBOX 

	Kan du anvende tegnsprog til at kommunikere internationalt?


	Kendskab til forskellige passagerers transportkrav.
	= målet.
	Via arbejde inden for personbefordring af flygtninge/indvandrere.
	 FORMCHECKBOX 

	Har du erfaring med befordring af flygtninge/indvandrere, og kender du deres transportkrav?



Den multietniske busvirksomhed
Nummer:
45912

Titel:
Den multietniske busvirksomhed

Kort titel:
Etnisk busvirk

Varighed:
2,0 dage.

Godkendelsesperiode:
31-05-2007 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan, med udgangspunkt i sit kendskab til det multikulturelle samfund, arbejde sammen med alle medarbejdergrupper i den multietniske busvirksomhed.


	
	
	
	

	Deltageren kan kommunikere og agere med kolleger og ledere med forskellig kulturel baggrund
	=målet
	Via arbejde med flygtninge/ind-vandrere


	 FORMCHECKBOX 

	Har du arbejdet med flygtninge/indvandrere og været vant til at kommunikere mundtligt med dem?

	Deltageren kan identificere individuelle, gruppemæssige og etnisk normer og forventninger
	=målet
	Via arbejde med flygtninge/ind-vandrere


	 FORMCHECKBOX 

	Har du arbejdet med flygtninge/indvandrere og været opmærksom på både etniske, gruppemæssige og individuelle forskelle?

	Anvende værktøjer til at forebygge og minimere konflikter af kulturel art 
	=målet
	Via arbejde med flygtninge/ind-vandrere
	 FORMCHECKBOX 

	Har du arbejdet med flygtninge/indvandrere og været vant til at løse konflikter? 


Kørsel med 3 akslede dobbeltdækkerbusser (Nyt kursusnummer) x dage

Nummer:


Titel:


Kort titel:


Varighed:

Status (EUU):
Status (UVM): 
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
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45580 Billettering og check af rejsehjemmel

Nummer:
45580
Titel:
Billettering og check af rejsehjemmel
Kort titel:
Rejsekortet
Varighed:
1 dag
Godkendelsesperiode 20-03-2006
Status (EUU): God
Status (UVM): God
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB 
	Målbeskrivelse fra 

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU
	Uddannelsesmål omskrevet til 

formelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået

· Formelle og ikke formelle

· uformelle kompetencer
	
	Spørgsmål til individuel kompetencevurdering

	Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, selvstændigt foretage normalt forekommende opgaver ved check af rejsehjemmel og udstedelse af billetter inden for offentlig personbefordring, herunder anvende billetmaskine og -systemer.


	Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, selvstændigt foretage normalt forekommende opgaver ved check af rejsehjemmel og udstedelse af billetter inden for offentlig personbefordring, herunder anvende billetmaskine og -systemer.


	Intern kommentar:

Indtil videre kan vi ikke anvise, at ikke formelle og uformelle kompetencer kan give godskrivning for faget.

De formelle kompetencer skal være opfyldt. Som det ser ud i dag ved kursusdeltagelse.
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Tabel 1 - Fagenes bidrag til kompetencemålene - skoledelen af hovedforløbet

	Faget bidrager til følgende kompetencemål

Nummereringen af kompetencemål henviser til numrene i uddannelsesbekendtgørelsen.
	Fagnavn 


	Præstationsstandard for faget
	Vejledende tid
	Trin 1


	Trin 2

Buschauffør med speciale i: 
	Trin 3

Kørsels-disponent

	
	
	
	
	Rutebilchauffør
	Turistbus-chauffør
	Bybus- og rutebilkørsel
	International turistbuskørsel
	

	
	Grundfag
	
	6,4 uger
	
	
	

	4
	Sundhed
	Niveau F
	0,4
	X
	X
	
	
	

	5
	Fremmedsprog
	Niveau

Niveau F
	1,0

1,0
	X
	X
	X
	X
	

	6
	Samfundsfag
	Niveau

Niveau E
	1,8

1,6

1,2

1,4
	X
	X
	X
	X
	

	10
	Informationsteknologi
	Niveau F
	1,0
	
	
	X
	X
	

	
	Områdefag
	[Præstationsstandard] Begynder, Rutineret, Avanceret
	
	16,7

uger
	15,9

uger
	
	
	

	1
	Kørekort B
	
	1,5
	X
	X
	
	
	

	1
	Kørekort D-ep
	
	2,0
	X
	X
	
	
	

	1
	Grundlæggende Kvalifikationsuddannelse
	
	8,0
	X
	X
	
	
	

	1
	Ren- og vedligeholdelse af busser
	Rutine
	0,6
	X
	X
	
	
	

	2
	Konflikthåndtering
	Rutine
	0,6
	X
	X
	
	
	

	3
	Sprog og kultur
	Rutine
	1,0
	X
	X
	
	
	

	7
	Billettering og kundeservice
	Rutine
	0,6
	X
	
	
	
	

	7
	Rutebuskørsel
	Rutine
	1,0
	X
	
	
	
	

	8
	Rutebuskørsel – administration
	Rutine
	1,0
	X
	
	
	
	

	1
	Kørsel med specielle busser
	Rutine
	0,4
	
	X
	
	
	

	1
	Kørsel med 3-akslede dobbeltdækkerbusser
	Rutine
	0,2
	
	X
	
	
	

	1
	Turistbus - ny teknologi
	Rutine
	0,6
	
	X
	
	
	

	9
	National turistbuskørsel
	Rutine
	0,6
	
	X
	
	
	

	
	Specialefag
	
	
	
	
	
	
	

	
	Bundne specialefag
	Præstationsstandard
	
	
	
	4,1

uge
	5,1

uge
	

	
	Specialet Bybus- og rutebilbilkørsel
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Kørsel med specielle busser
	Avanceret
	0,4
	
	
	
	
	

	11
	Internationale forhold og studietur
	Avanceret
	0,2
	
	
	X
	
	

	1
	Vogntog D/E
	
	2,0
	
	
	X
	
	

	12
	Befordring af bevægelseshæmmede
	Avanceret
	1,0
	
	
	X
	
	

	
	Svendeprøve
	
	0,5
	
	
	X
	
	

	
	Specialet International turistbuskørsel
	
	
	
	
	

	11
	Internationale forhold og studietur
	Avanceret
	0,2
	
	
	X
	
	

	15
	International turistbuskørsel
	Avanceret
	1,0
	
	
	
	X
	

	14
	Ledelse af bus grupperejse
	Avanceret
	0,4
	
	
	
	X
	

	1
	Vogntog D/E
	
	2,0
	
	
	
	X
	

	12
	Befordring af bevægelseshæmmede
	Avanceret
	1,0
	
	
	
	X
	

	
	Svendeprøve
	
	0,5
	
	
	
	X
	

	
	Valgfri specialefag
	[Præstationsstandard] Begynder, Rutineret, Avanceret, Ekspert
	1 uge
	
	
	

	
	Specialet Bybus og rutebilkørsel.

Specialet International turistbuskørsel
	
	
	
	
	

	13
	Siddende patientbefordring
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Liggende patientbefordring
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Køreteknik - vanskelige opståede situationer
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Køreteknik og manøvrering
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Køreteknik og ny teknologi
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Køreteknik, repetition
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Kundeservice
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Teambuilding for produktionsgrupper
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Kvalitetsstyring i virksomheden
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Anvendelse af PC brugerprogrammer på jobbet
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Teknologi og arbejdsorganisering
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Virksomhedsøkonomi
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Systematisk uddannelsesplanlægning.
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Kvalitetsstyring i certificerede virksomheder
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Samarbejde i grupper i virksomheden
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Organisation i virksomheden
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforråd
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Design og automatisering af regneark
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Indskrivning og formatering af mindre tekster
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Jobrelateret brug af styresystemer på pc
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Anvendelse af præsentationsprogrammer
	
	
	
	X
	X
	

	13
	EDI ved disponering og varebestilling
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Effektiv internetsøgning på jobbet
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Håndtering af data i virksomhedens it-systemer
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Brug af pc på arbejdspladsen
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Orettelse af database til jobbrug
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Anvendelse af regneark til talbehandling
	
	
	
	X
	X
	

	13
	Databasevedligeholdelse til jobbrug
	
	
	
	X
	X
	

	
	Trin 3
	Præstationsstandard
	15 uger i alt
	
	
	

	18, 19, 20, 
	Ledelse, kommunikation og samarbejde
	Avanceret
	4 uger
	
	
	X

	16, 17, 19, 21, 25
	Logistik og transportledelse
	Ekspert
	2,4 uger
	
	
	X

	18, 21, 22, 23
	Kvalitetsstyring og kundeservice
	Avanceret
	1 uge
	
	
	X

	24
	Transportteknisk fremmedsprog
	Avanceret
	2 uger
	
	
	X

	16, 24
	Transportrelaterede beregninger
	Avanceret
	1 uge
	
	
	X

	16
	Afsluttende projekt
	Ekspert
	2 uger
	
	
	X

	16, 20, 25
	Optimering, innovation og udvikling af lagerstyring
	Avanceret
	1,6 uge
	
	
	X

	16
	Branchekendskab
	Ekspert
	1 uge
	
	
	X

	
	Valgfag
	
	0,2

uge
	
	X
	
	


Nærmere beskrivelse af indholdet i de enkelte skolefag og praktikmål.

For at opnå kompetencemålene, der er fælles for alle elever i hovedforløbet Rutebilchauffør, gennemgår eleverne følgende skolefag og praktikmål:

Køreuddannelse, kategori B

	Niveau
	

	Vejledende varighed
	1,5 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan føre køretøjer hørende til kategori B, på en sikker og ansvarsbevidst måde, og erhverver kørekort til kategori B, jf. gældende myndighedskrav.

	Bedømmelse
	Bestået/ikke bestået. Faget skal bestås.


Køreuddannelse, kategori D-ep
	Vejledende varighed 
	2,0 uger. 

	Mål og øvrige rammer 
	-
	Eleven kan føre køretøjer hørende til kategori D, på en sikker og ansvarsbevidst måde, og erhverver kørekort til kategori D-ep, jf. gældende myndighedskrav.

	Bedømmelse
	Bestået/ikke bestået. Faget skal bestås.


Grundlæggende kvalifikationsuddannelse 

	Niveau
	

	Vejledende varighed
	8,0 uger.

	
	-
	Eleven gennemgår undervisning i overensstemmelse med og opnår de grundlæggende kvalifikationer, som kræves i EU direktiv 2003/59/EF, "om grundlæggende kvalifikationskrav og efteruddannelseskrav for førere af visse køretøjer, der benyttes til godstransport og personbefordring ad vej”, artikel 5. 
Der udstedes Hvidt kvalifikationsbevis efter gældende regler. 

Når direktivet implementeres, følges reglerne udstedt af Færdselsstyrelsen.

	Bedømmelse
	Bestået/ikke bestået. Teoretisk prøve. Faget skal bestås.


Billettering og kundeservice
	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	0,6 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan, på baggrund af sit kendskab til organisationsstruktur for områdets trafikselskab samt de kvalitetskrav, der stilles til vognmænd og chauffører, selvstændigt foretage normalt forekommende arbejdsopgaver som fører af rutebil. 

	
	-


	Eleven kan udstede billetter samt afregne over for virksomheden, hvilket foregår efter anvisninger fra vognmand og trafikselskab.

	
	
	Eleven kan gennemføre en god og kompetent kundebetjening samt en korrekt mikrofonbetjening i forbindelse med kørslen.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Rutebuskørsel
	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	1,0 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan selvstændigt udføre normalt forekommende arbejdsopgaver som fører af rutebus i erhvervsmæssig personbefordring, herunder føre bussen sikkert under hensyn til reglerne omkring dagligt-/ugentligt hvil.

	
	-
	Eleven kan rapportere eventuelle fejl på bussen. 

	
	-
	Eleven kan køre til og fra stoppesteder til mindst gene for passagererne.

	
	-


	Eleven kan benytte installeret kommunikationsudstyr og udføre mikrofonbetjening.

	
	-
	Eleven kender arbejdsfordelingen mellem trafikselskab og busselskab/vognmand samt trafikselskabernes kvalitetskrav.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Rutebuskørsel administration

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	1,0 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan, på grundlag af sit kendskab til en rutebusvirksomheds opbygning, organisation og drift, være medansvarlig part i selvstyrende/-fungerende linieenheder. 

	
	-
	Eleven kan, med udgangspunkt i sit kendskab til samarbejds- og sikkerhedsorganisationen, aktivt deltage i det sikkerhedsmæssige arbejde. 

	
	-
	Eleven kan, på baggrund af sit kendskab til møde- og organisationsteknik, aktivt medvirke ved planlægning og afvikling af møder.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Konflikthåndtering

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	0,6 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan afværge konflikt- og voldstruende situationer på en faglig, sikkerhedsmæssig og professionel måde, og kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation.

	
	-
	Eleven kan, ved sin personlige fremtræden og adfærd, være med til at afværge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmæssige konflikter. 

	
	-
	Eleven er desuden opmærksom på stresssymptomer, og at uhensigtsmæssig stress har en skadelig indflydelse på helbredet.

	
	-
	Eleven er opmærksom på reaktioner hos mennesker efter ubehagelige oplevelser, fx trusler og overfald.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Sprog og kultur

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	1,0 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan, på baggrund af egen kulturel selvforståelse og kendskab til menneskers forskellige kulturelle, religiøse, sproglige og etniske baggrunde, kommunikere med passagererne.

	
	-
	Eleven kan identificere kulturbetingede normer og forventninger, kommunikere i et letforståeligt sprog samt anvende internationalt kendt simpelt tegnsprog.

	
	
	Eleven kan anvende værktøjer og interkulturelle handlemåder til at definere den tilbudte serviceydelse med henblik på at imødekomme passagerernes befordringskrav og -behov i et flerkulturelt og kulturkomplekst samfund.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Ren- og vedligeholdelse af busser

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	0,6 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan, på grundlag af datablade og instruktioner samt kendskab til redskaber og teknikker, rengøre og vedligeholde busser ind- og udvendigt. 

	
	-
	Eleven kan planlægge og gennemføre både daglig og grundigere rengøring af busser. 

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Sundhed for chauffører
	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	0,4 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan forholde sig aktivt til forbedring af sundheden på arbejdspladsen, i forhold til trafikadfærd og til sin egen levevis ud fra viden om og indsigt i: 

· Hvilke faktorer i arbejdsmiljøet, der har indflydelse på helbredet og sikkerheden. 

· Hvordan egen adfærd og levevis spiller ind på helbredet, og indvirker på sikkerheden i såvel arbejdet som i trafikken.  

	
	-
	Eleven kan forstå og forklare sammenhængen mellem befolkningens sundhedstilstand og den samfundsmæssige udvikling. 

	
	-
	Eleven kan forstå betydningen af forebyggelse og sundhedsfremme og kunne handle derefter.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Samfundsfag E
	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	3,0 uger hvoraf 1,8 uger ligger på trin 1.

	Mål

 
	- Som beskrevet i Grundfagsbekendtgørelsen.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Fremmedsprog F

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	2,0 uger hvoraf 1,0 ligger på trin 1.

	Mål

 
	-
	Som beskrevet i Grundfagsbekendtgørelsen

	
	-
	

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


For at opnå kompetencemålene, der er fælles for alle elever i hovedforløbet Turistbuschauffør, gennemgår eleverne følgende skolefag og praktikmål:

Køreuddannelse, kategori B

	Niveau
	

	Vejledende varighed
	1,5 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan føre køretøjer hørende til kategori B, på en sikker og ansvarsbevidst måde, og erhverver kørekort til kategori B, jf. gældende myndighedskrav.

	Bedømmelse
	Bestået/ikke bestået. Faget skal bestås.


Køreuddannelse, kategori D-ep
	Vejledende varighed 
	2,0 uger. 

	Mål og øvrige rammer 
	-
	Eleven kan føre køretøjer hørende til kategori D, på en sikker og ansvarsbevidst måde, og erhverver kørekort til kategori D-ep, jf. gældende myndighedskrav.

	Bedømmelse
	Bestået/ikke bestået. Faget skal bestås.


Grundlæggende kvalifikationsuddannelse 

	Niveau
	

	Vejledende varighed
	8,0 uger.

	
	-
	Eleven gennemgår undervisning i overensstemmelse med og opnår de grundlæggende kvalifikationer, som kræves i EU direktiv 2003/59/EF, "om grundlæggende kvalifikationskrav og efteruddannelseskrav for førere af visse køretøjer, der benyttes til godstransport og personbefordring ad vej”, artikel 5. 
Der udstedes Hvidt kvalifikationsbevis efter gældende regler. 

Når direktivet implementeres, følges reglerne udstedt af Færdselsstyrelsen.

	Bedømmelse
	Bestået/ikke bestået. Teoretisk prøve. Faget skal bestås.


Turistbuskørsel – ny teknologi

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	0,6 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan selvstændigt anvende forskellige typer af moderne turistbusser. Eleven har endvidere kendskab til forskellige former for gear, retarder typer, bremsesystemer og indre indretning, således at bussen kan betjenes sikkerhedsmæssigt korrekt.

	
	-
	Eleven kan betjene ny som kendt teknologi ud fra manual og er i stand til at rette almindelig forekomne driftsfejl, samt afgøre om ny teknologi anvendes ud fra gældende lovgivning.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


National turistbuskørsel

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	0,6 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan selvstændigt udføre turistbuskørsel i Danmark.

	
	-
	Eleven har endvidere, med basis fra den personlige chaufførhåndbog, kendskab til forskellige former for turistkørsel, og kan yde en kvalificeret kundeservice.

	
	
	Eleven kan udføre kørselen i henhold til gældende lovgivning og har kendskab til miljøvenlig rengøring og vedligeholdelse af bussen.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Konflikthåndtering

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	0,6 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan afværge konflikt- og voldstruende situationer på en faglig, sikkerhedsmæssig og professionel måde, og kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation.

	
	-
	Eleven kan, ved sin personlige fremtræden og adfærd, være med til at afværge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmæssige konflikter. 

	
	-
	Eleven er desuden opmærksom på stresssymptomer, og at uhensigtsmæssig stress har en skadelig indflydelse på helbredet.

	
	-
	Eleven er opmærksom på reaktioner hos mennesker efter ubehagelige oplevelser, fx trusler og overfald.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Sprog og kultur

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	1,0 uger, heraf 0,2 uger på trin 1

	Mål

 
	-
	Eleven kan, på baggrund af egen kulturel selvforståelse og kendskab til menneskers forskellige kulturelle, religiøse, sproglige og etniske baggrunde, kommunikere med passagererne.

	
	-
	Eleven kan identificere kulturbetingede normer og forventninger, kommunikere i et letforståeligt sprog samt anvende internationalt kendt simpelt tegnsprog.

	
	
	Eleven kan anvende værktøjer og interkulturelle handlemåder til at definere den tilbudte serviceydelse med henblik på at imødekomme passagerernes befordringskrav og -behov i et flerkulturelt og kulturkomplekst samfund.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Ren- og vedligeholdelse af busser

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	0,6 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan, på grundlag af datablade og instruktioner samt kendskab til redskaber og teknikker, rengøre og vedligeholde busser ind- og udvendigt. 

	
	
	Eleven kan planlægge og gennemføre både daglig og grundigere rengøring af busser. 

	
	
	Eleven kan forestå rengøring af pantry og de sanitære installationer i en turistbus.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Sundhed for chauffører
	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	0,4 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan forholde sig aktivt til forbedring af sundheden på arbejdspladsen, i forhold til trafikadfærd og til sin egen levevis ud fra viden om og indsigt i: 

· Hvilke faktorer i arbejdsmiljøet, der har indflydelse på helbredet og sikkerheden. 

· Hvordan egen adfærd og levevis spiller ind på helbredet, og indvirker på sikkerheden i såvel arbejdet som i trafikken.  

	
	-
	Eleven kan forstå og forklare sammenhængen mellem befolkningens sundhedstilstand og den samfundsmæssige udvikling. 

	
	-
	Eleven kan forstå betydningen af forebyggelse og sundhedsfremme og kunne handle derefter.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Samfundsfag E
	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	3,0 uger hvoraf 1,6 uger ligger på trin 1.

	Mål

 
	- Som beskrevet i Grundfagsbekendtgørelsen.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Fremmedsprog F

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	2,0 uger hvoraf 1,0 uge ligger på trin 1.

	Mål

 
	-
	Som beskrevet i Grundfagsbekendtgørelsen

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Informationsteknologi F

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	2,0 uger hvoraf denne sidste uge ligger på trin 1.

	Mål

 
	-
	Som beskrevet i Grundfagsbekendtgørelsen

	
	-
	

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Kørsel med specielle busser

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	0,4 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan, på grundlag af sin viden om forskellige kontrol- og sikkerhedssystemer, foretage eftersyn, som chaufføren har ansvar for. 

	
	-
	Eleven kan manøvrere køretøjet på en sådan måde, at der ikke opstår ulemper eller skade på øvrige trafikanter eller på køretøjet. 

	
	
	Eleven kan, under hensyn til passagerernes komfort og sikkerhed og ud fra trafikale problemstillinger som anvendelse af det respektive specielle køretøj medfører, foretage bybus- eller rutebilkørsel med en speciel bus.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Kørsel med 3-akslede dobbeltdækkerbusser på køreteknisk anlæg

	Niveau
	Rutineret,

	Vejledende varighed
	0,2 uger.

	Mål

 
	Eleven opnår kundskaber, så eleven kan vurdere og bedømme følgende køretekniske, mekaniske- og fysiske faktorer ved kørsel med 3-akslede dobbeltdækkerbusser:

	
	-
	Hastighedens betydning for bevægelsesenergien og centrifugalkraften.

	
	-
	Bevægelsesenergiens indflydelse på bremselængden.

	
	-
	Friktionens betydning under opbremsning, ved kørsel i sving, ved op- og nedgearing. 

	
	-
	Centrifugalkraftens indflydelse på kørestabiliteten under svingning, ved vognbaneskift og undvigemanøvre. 

	
	-
	Over- og understyring samt de faktorer, der har indflydelse herpå, fx belæsning, alm. fjederopbygning og dækmontering og dæktryk.

	
	-
	Tyngdepunktsplaceringens indflydelse på køresikkerheden, krængning i sving og tyngdepunktsforskydning under opbremsning i tørt og glat føre.

	
	-
	Risikoen ved anvendelse af driftsbremsen alene ved kørsel med høj totalvægt ned af lange og stejle bakker.

	
	-
	Betydningen af korrekt justerede bremser, og korrekt justeret ALB – ventiler.

	
	-
	Betydningen af ABS- og ESC-bremser i forhold til anvendt køreteknik.

	
	Inden gennemførelsen af den praktiske køreteknik skal deltageren have gennemgået de gældende sikkerhedsregler for køreteknisk undervisning, således at vedkommende kan anvende den erhvervede viden i forbindelse med afvikling af de køretekniske praktiske øvelser.

	
	Efter den praktiske undervisning kan eleven vurdere vej-, vejr- og trafikforhold, og med baggrund i den erhvervede viden bliver i stand til at vurdere de risici, der er ved kørsel med store køretøjer og specielt 3-akslede dobbeltdækkerbusser.

	
	Endvidere kan eleven anvende korrekt styre-, bremse-, undvige- og afværgeteknik, og derved kan reagere hensigtsmæssigt i vanskelige og pludseligt opståede situationer på:

	
	
	Tør langbane 
Med bremseøvelse 

Bremse- og undvigeøvelse med pludseligt opståede forhindringer og lysstyring. 

Glat langbane 
Med bremse- og undvigeøvelse med pludseligt opståede forhindringer. 

Styre- og undvigeøvelse i kurve. 

Tør behændighedsbane 
Med reaktionsøvelse, 

Slalomøvelse og 

dobbelt undvigeøvelse uden bremsning. 

Glat bakke 
Indkørsel og bremsning i buslomme/rasteplads nedad og undvigeøvelse ved kørsel nedad, pludseligt opstået forhindring.

	
	Køretøjer

	
	-
	Den enkelte elev skal som minimum gennemføre kørsel i 1 lektion i 3-akslede dobbeltdækkerbusser udstyret med ABS- og ESC-bremser. Hastigheden ved de forskellige øvelser fastlægges af baneleder/instruktør ud fra aktuel friktion og kursistens niveau.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter

	
	


For at opnå kompetencemålene for Buschauffør med speciale i Bybus- og rutebilkørsel, gennemgår eleverne følgende yderligere skolefag, praktikmål og prøver, herunder 1 uges valgfri specialefag: 

Samfundsfag E
	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	3,0 uger hvoraf de sidste 1,2 uger ligger på dette trin.

	Mål 
	- Som beskrevet i Grundfagsbekendtgørelsen.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Fremmedsprog F

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	2,0 uger hvoraf de sidste 1,0 ligger på dette trin

	Mål 
	-
	Som beskrevet i Grundfagsbekendtgørelsen

	
	-
	

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Kørsel med specielle busser

	Niveau
	Avanceret

	Vejledende varighed
	0,4 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan, på grundlag af sin viden om forskellige kontrol- og sikkerhedssystemer, foretage eftersyn, som chaufføren har ansvar for. 

	
	-
	Eleven kan manøvrere køretøjet på en sådan måde, at der ikke opstår ulemper eller skade på øvrige trafikanter eller på køretøjet. 

	
	
	Eleven kan, under hensyn til passagerernes komfort og sikkerhed og ud fra trafikale problemstillinger som anvendelse af det respektive specielle køretøj medfører, foretage turistbuskørsel med en speciel bus.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Informationsteknologi F

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	2,0 uger hvoraf den sidste uge ligger på dette trin.

	Mål

 
	-
	Som beskrevet i Grundfagsbekendtgørelsen

	
	-
	

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Internationale forhold og studietur

	Niveau
	Avanceret

	Vejledende varighed
	0,2 uger.

	Mål

 
	-
	

	
	-
	

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Vogntog D/E

	Niveau
	

	Vejledende varighed
	2 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan føre køretøjer hørende til kategori D/E, på en sikker og ansvarsbevidst måde, og erhverver kørekort til kategori D/E, jf. gældende myndighedskrav

	Bedømmelse
	Bestået/ikke bestået. Faget skal bestås.


Befordring af bevægelseshæmmede

	Niveau
	Avanceret

	Vejledende varighed
	1,5 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan betjene den bevægelseshæmmedes personlige hjælpeudstyr, betjene køretøjers specielle udstyr, anvende korrekt løfte- og bæreteknik og gennemføre en komfortabel personbefordring i køretøj.

	
	-
	Arbejdet omfatter betjening af trappemaskiner, og kommunikation med bevægelseshæmmede på en måde, som tager hensyn til deres specielle fysiske og psykiske situation.

	
	-
	Eleven kan reagere hensigtsmæssigt i tilfælde af færdselsuheld/ ulykke eller sygdom, foretage alarmering og evt. anvende almindeligt forekommende brandslukningsmateriel samt foretage evakuering fra køretøj.

	
	
	Eleven deltager i den afsluttende prøve (svendeprøven) i sidste skoleperiode.

Den afsluttende prøve har en samlet varighed på 0,5 uge.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


For at opnå kompetencemålene for Buschauffør med speciale i International Turistbuskørsel gennemgår eleverne følgende yderligere skolefag, praktikmål og prøver, herunder 1 uges valgfri specialefag: 

Samfundsfag E
	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	3,0 uger hvoraf de sidste 1,4 uger ligger på dette trin.

	Mål 
	- Som beskrevet i Grundfagsbekendtgørelsen.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Fremmedsprog F

	Niveau
	Rutineret

	Vejledende varighed
	2,0 uger hvoraf de sidste 1,0 ligger på dette trin

	Mål 
	-
	Som beskrevet i Grundfagsbekendtgørelsen

	
	-
	

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


International turistbuskørsel

	Niveau
	Avanceret

	Vejledende varighed
	1,0 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan, efter relevant job introduktion, selvstændigt udføre turistbuskørsel i Europa. 

	
	-
	Eleven kan servicere passagerer ud fra specifikke kørselsopgaver samt befordre passagerer under overholdelse af gældende lovgivning i de lande, som kørslen omfatter.

	
	-
	Med udgangspunkt i personlig chaufførhåndbog kan eleven anvende præsentationsteknikker, er opmærksom på egne kompetencer og kan udføre en sikkerhedsinstruktion for passagerer inden turen starter.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Ledelse af bus grupperejse

	Niveau
	Avanceret

	Vejledende varighed
	0,4 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan, på baggrund af sin viden om dynamikken i sociale grupper, lede en busgrupperejse, og selvstændigt tage de nødvendige beslutninger som er nødvendige for at rejsen kan blive gennemført lovligt og sikkert samt til passagerernes tilfredshed.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Internationale forhold og studietur

	Niveau
	Avanceret

	Vejledende varighed
	0,2 uger.

	Mål

 
	-
	

	
	-
	

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter


Vogntog D/E

	Niveau
	

	Vejledende varighed
	2 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan føre køretøjer hørende til kategori D/E, på en sikker og ansvarsbevidst måde, og erhverver kørekort til kategori D/E, jf. gældende myndighedskrav

	Bedømmelse
	Bestået/ikke bestået. Faget skal bestås.


Befordring af bevægelseshæmmede

	Niveau
	Avanceret

	Vejledende varighed
	1,5 uger.

	Mål

 
	-
	Eleven kan betjene den bevægelseshæmmedes personlige hjælpeudstyr, betjene køretøjers specielle udstyr, anvende korrekt løfte- og bæreteknik og gennemføre en komfortabel personbefordring i køretøj.

	
	-
	Arbejdet omfatter betjening af trappemaskiner, og kommunikation med bevægelseshæmmede på en måde, som tager hensyn til deres specielle fysiske og psykiske situation.

	
	-
	Eleven kan reagere hensigtsmæssigt i tilfælde af færdselsuheld/ ulykke eller sygdom, foretage alarmering og evt. anvende almindeligt forekommende brandslukningsmateriel samt foretage evakuering fra køretøj.

	
	
	Eleven deltager i den afsluttende prøve (svendeprøven) i sidste skoleperiode.

Den afsluttende prøve har en samlet varighed på 0,5 uge.

	Bedømmelse
	Standpunktskarakter
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