Indledning

Dette er en brancherettet vejledning i forhold til individuel kompetencevurdering (IKV) inden for arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU).

Vejledningen vedrører arbejdsmarkedsuddannelser som efteruddannelsesudvalget Transporterhvervets Uddannelser (TUR) er ansvarlige for og omhandler brancheområdet transportarbejde i lufthavne.
Vejledningen er en del af TURs samlede vejledning som er udarbejdet af TURs sekretariat i samarbejde med 17 faglærere fra 12 forskellige uddannelsesinstitutioner. Projektet er finansieret af Undervisningsministeriet med udviklingsmidler fra den tværgående udviklingspulje (TUP).

Tidligere erfaringer med kompetenceafklaring
Inden for TURs område er der blevet arbejdet med kompetenceafklaring siden 2000., bl.a. gennem midler fra TUP. Der er således tidligere gennemført forskellige udviklingsarbejder, som fx omfattede udvikling af et fælles grundlag for realkompetencevurdering samt etablering af en uddannelse for faglærere, der konkret skulle forestå meritafklaring. Der er også udgivet en bog, ”Meritvejen”, skrevet af TUR-konsulenterne Solveig Carlsen og Hans Christiansen.

Værktøjerne, som anvendes af skolerne til meritafklaring, er løbende blevet revideret, ligesom der årligt holdes Erfa-seminar for faglærere, der har ansvaret for kompetenceafklaring.

Kompetenceafklaring inden for TURs område er hidtil for det meste anvendt i forhold til den særlige udgave af erhvervsuddannelserne, der kaldes Meritvejen, men også skoler, der afholder AMU i åbent værksted, har haft brug for at kunne afdække deltagernes merit.

Vejledningens indhold og struktur

Denne vejledning indeholder foruden indledningen en forklarende del med generelle oplysninger og betragtninger om metoder til kompetencevurdering samt om troværdighed og pålidelighed af vurderingerne. Endvidere skitseres i den forklarende del de problemstillinger der opstår på områder, hvor andre myndigheder stiller krav til uddannelsernes indhold og varighed.

Efter indledningen og den forklarende del følger afklaringsmateriale for de nævnte brancheområder. Afklaringsmaterialet er de handlingsorienterede målbeskrivelser for hvert uddannelsesmål suppleret med yderligere beskrivelser og eksempler på konkrete jobfunktioner.

Sidst i vejledningen er der en række eksempler på konkrete kompetencevurderingsforløb.

Afgrænsning og yderligere oplysninger
Denne vejledning omhandler udelukkende det relevante i forhold til branchen – jobområderne. Oplysninger om generelle forhold vedrørende IKV (baggrund, formål og lovmæssigt grundlag) kan findes i ”Realkompetencevurdering inden for voksen- og efteruddannelse – en håndbog”, Undervisningsministeriets håndbogsserie nr. 3 – 2008 og ”Håndbog om individuel komptencevurdering i AMU – realkompetencevurdering inden for arbejdsmarkedsuddannelserne”, Undervisningsministeriets håndbogsserie nr. 1 – 2008. 

Selve regelgrundlaget for individuel kompetencevurdering kan findes på www.uvm.dk eller www.retsinfo.dk
Generelle oplysninger

Denne branchevejledning skal danne yderligere grundlag for, at uddannelsesinstitutioner - også uddannelsesinstitutioner der ikke tidligere har arbejdet med individuel kompetencevurdering (herefter IKV) - kan påbegynde dette. 
Derfor skal nedenstående ses som en guide til, hvordan man gennemfører en IKV, helt fra hvordan muligheden for kompetencevurdering markedsføres til hvordan den rent praktisk udføres. 
Hvordan afgrænses IKV
Som det også fremgår af Undervisningsministeriets håndbøger (se ovenfor) skal en IKV foretages i forhold til et eller nogle ganske få uddannelsesmål inden for en FKB. Der bør således først og fremmest foretages en – faglig – vurdering af hvilke(t) uddannelsesmål der skal afklares i forhold til. Herunder om der er uddannelsesmål, hvor der er en naturlig faglig sammenhæng.

Varighed af IKV 
Efter TURs opfattelse bør der være sammenhæng mellem et uddannelsesmåls (normale) varighed og den tid der anvendes på en IKV i forhold til det pågældende uddannelsesmål. Hvis for eksempel et uddannelsesmål har en varighed på 5 dage bør der ikke anvendes mere end 0,5 dag til en IKV.

Da mange uddannelsesmål har en varighed på 1 – 3 dage bør det nøje overvejes enten at foretage IKV i forhold til 2-3 uddannelsesmål eller visitere deltageren til et ordinært kursus. 

Anbefaling
Som nævnt i indledningen har TUR -  og de erhvervsskoler som udbyder TURs uddannelser – mange års erfaring med at foretage kompetencevurderinger. På den baggrund vil TUR anbefale skolerne at opbygge en særlig enhed, der har ansvaret for IKV, screening, FVU og støttemuligheder. Dette vil sikre, at man har ekspertisen inden for de pågældende områder og at man har en enhed, som både virksomhedskonsulenter, faglærere og kursussekretærer kan trække på.

Processen i forbindelse med IKV

Arbejdsprocessen omkring IKV er inddelt i 4 faser: Før-fasen: Generel information og rådgivning, Fase 1: Forberedelse og tilrettelæggelse, Fase 2: Afprøvning og vurdering og Fase 3: Samlet vurdering og anerkendelse.

Selvom hvert IKV-forløb er individuelt, indeholder de dog alle nogle fællestræk bl.a. i form af varierende aktiviteter for både uddannelsesinstitution, deltager og arbejdsgiver i hver enkelt fase.    

Før-fasen

I før-fasen beskrives det, hvordan uddannelsesinstitutionerne markedsfører, informerer, vejleder og rådgiver både enkeltpersoner og virksomheder om mulighederne for IKV i AMU. 
Uddannelsesinstitutionen:

Erfaringen fra det tidligere arbejde med kompetencevurdering (tidligere benævnt som IKA = Individuel Kompetencevurdering) er, at ofte anvendes fagforeninger til at kommunikere formålet med IKV ud, men derudover henvises en stor del af deltagerne fra virksomheder, der i forbindelse med et kompetenceudviklingsprojekt eller lignende har konstateret et behov for en kompetenceafklaring. 

Således er det en fordel at have en uddannelseskonsulent ansat, der har løbende kontakt med virksomheder og på denne måde kan arrangere orienteringsmøder, så eventuelle uddannelsesmuligheder præsenteres for både ledelse, tillidsrepræsentanter og medarbejdere. 
Det er ligeledes muligt at få kontakt til potentielle deltagere ved at afholde åbent-hus arrangementer, hvor der orienteres om mulighederne for IKV. Endvidere kan uddannelsesinstitutionen benytte sig af muligheden for at oplyse om IKV til personer, der allerede er på kurser. 

Der er endvidere også deltagere, der selv henvender sig i ønsket om at få en IKV. 

Hvordan sikrer uddannelsesinstitutionen sig, at der gives den rette vejledning?
Eksempel: Det er en fordel at selve indslusningsfasen (hvor den første kontakt foregår) administreres og varetages af en, eller ganske få personer da det er vigtigt at de pågældende har den fornødne viden og indsigt i uddannelserne. Vedkommende skal endvidere kunne vurdere om og hvilket materiale der eventuelt skal fremsendes til kursisten på forhånd. Det kan fx dreje sig relevante handlingsorienterede målbeskrivelser, fælles kompetencebeskrivelser og eventuelt andet materiale af relevans for kompetencevurderingen, herunder også ”Min kompetencemappe” eller TURs logbog inden for det respektive fagområde. Logbogens første 15 sider kan evt. sendes til kursisten - logbogen er ganske vist primært udviklet til brug på erhvervsuddannelserne, men kan også anvendes på AMU.
Eksempler på hvordan uddannelsesinstitutionerne vil markedsføre mulighederne for IKV:

Alle der gennemfører et AMU-kursus får et informationsbrev om IKV (udarbejdet af undervisningsministeriet), udlevering af brochuremateriale til alle interesserede, samt kontakt til fagforeninger (med tilbud om afholdelse af seminarer for tillidsfolk).

Fase 1: forberedelse og tilrettelæggelse

Denne fase begynder, når der er indgået aftale om et IKV-forløb. Fasens formål er at forberede og tilrettelægge deltagerens IKV-forløb, så han/hun får mulighed for at dokumentere og få anerkendt realkompetencerne. Således har både uddannelsesinstitution og deltager arbejdsopgaver i denne fase. 
Deltageren:

Indsamler og afleverer skriftlig dokumentation.
Uddannelsesinstitutionen:

Mange uddannelsesinstitutioner vælger som forberedelse, at tage på besøg eller ligefrem i praktik i virksomheden under IKV-forløbet for på denne måde at få en fornemmelse af kulturen på arbejdspladsen og få mulighed for at se de kompetencer, som skal vurderes, udøvet i praksis. Dette er også med til at skabe en form for tryghed for deltageren i forhold til læreren, fordi de således har mødt hinanden inden kompetencevurderingen påbegyndes. Det er dog fortsat mest almindeligt, at IKV-forløbet inkl. den indledende samtale foregår på uddannelsesinstitutionen. 

Derudover informeres medarbejderne om, at kompetencevurderingen er personlig, men at de kan give skriftlig tilladelse til, at virksomheden kan bruge oplysningerne fra IKV.
I forbindelse med forberedelsesfasen er det nødvendigt at de faglærere, som skal foretage kompetencevurderingen, planlægger dels hvilke uddannelsesmål der skal vurderes i forhold til, og dels hvilke metoder der er relevante i den forbindelse. For eksempel vil det til nogle uddannelsesmål være nødvendigt at der bliver mulighed for praktiske opgaver til andre kan det være cases ligesom skriftlige tests kan være relevante. 

Virksomheden 

Virksomheden kan i denne fase bidrage med materiale, der kan belyse deltagerens kompetencer eller kompetencebehov. 

Fase 2: afprøvning og vurdering

Denne fase har til formål at skabe et grundlag for lærerens vurdering og anerkendelse af deltagerens realkompetencer.

Uddannelsesinstitutionen:
I denne fase undergår deltageren to vurderinger. Den første sker på baggrund af den afleverede skriftlige dokumentation, mens den anden er en afprøvning af deltagerens realkompetencer herunder test, praktiske opgaver mm. 

På uddannelsesinstitutionerne er det to faglærere, der står for kompetenceafklaringen. Således kan de supplere hinanden med viden og baggrund og dermed sikre en troværdig bedømmelse af såvel almene som faglige elementer i IKV’en.

Det er muligt, at flere deltagere kan kompetencevurderes i det samme tidsrum, således at der opnås en tidsbesparende effekt. Dette kan være nødvendigt, for at gøre det attraktivt at udbyde IKV for den enkelte uddannelsesinstitution. Et krav hertil vil dog være, at samtalen med hver deltager er individuel for at imødekomme kravet om, at hver enkelt deltagers individuelle kompetencer afprøves, vurderes og eventuelt anerkendes.
Deltageren
Demonstrerer og dokumenterer hans/hendes realkompetencer

Fase 3: Samlet vurdering og anerkendelse

Formålet med denne fase er at anerkende de af deltagerens realkompetencer, der svarer helt eller delvist til de afsatte uddannelsesmål. Herefter udstedes enten AMU-uddannelsesbevis eller AMU-kompetencebevis. Således udformes en eventuel uddannelsesplan, hvis deltageren ønsker det.   
Uddannelsesinstitutionen

Som afslutning på kompetencevurderingen forklares det for deltageren, hvorfor der eventuelt ikke kan udstedes uddannelsesbevis/kompetencebevis. 

Sikring af IKV-forløbets kvalitet, troværdighed og pålidelighed:

Det er vigtigt, at uddannelsesinstitutionen sikrer IKV-forløbets pålidelighed og troværdighed således at de realkompetencer, der anerkendes, svarer til de uddannelsesmål, der fungerer som målestok for deltagerens IKV.
Som nævnt indledningsvis er den væsentlige del af denne brancherettede vejledning AMU-uddannelsesmålene med supplerende beskrivelser. Disse beskrivelser er udarbejdet af faglærere med stor erfaring inden for de pågældende fagområder. Dette forventes at medvirke til at sikre både troværdighed og pålidelighed af kompetencevurderingerne.
Troværdighed

Dette betyder, at der er en klar sammenhæng mellem deltagerens realkompetencer og de kompetencer, der slutteligt anerkendes. For at sikre troværdigheden må uddannelsesinstitutionen altså benytte sig af metoder i afprøvningen og vurderingen, der garanterer at det er det ”rigtige”, der måles. 

Pålidelighed

Pålidelighed betyder, at resultatet af kompetenceafklaringen er den samme uanset hvilken lærer eller uddannelsesinstitution, der udfører den. Det handler altså om at sikre objektive resultater i udarbejdelsen af IKV gennem de anvendte metoder. 

For yderligere at sikre troværdighed og pålidelighed af kompetencevurderinger er det TURs erfaring (fra IKV), at efteruddannelse af faglærere - herunder afholdelse af konferencer - er af stor betydning. På konferencerne udveksles erfaringer indenfor de enkelte faggrupper, dette er med til at sikre ensartethed i IKV. Disse kurser mv. sikrer endvidere det nødvendige kendskab til AMU-lovgivning herunder relevante AMU-mål under den pågældende FKB.

Derudover sikrer erfaringsudveksling i IKV-teams (også internt på uddannelsesinstitutionerne), at fremgangsmåden bliver mere ens, og at der dannes grundlag for at udvikle fælles afprøvnings-, vurderingsmetoder og kriterier.

Det er en fordel, hvis uddannelsesinstitutionen sørger for, at alle faglærere, der udfører IKV har et tværfagligt branchekendskab, samt at de har et bredt kendskab til uddannelsessystemet. Man bør også jævnligt orientere sig om udviklingen på øvrige jobområder.

IKV i forhold til uddannelser hvor der er andre myndighedskrav
Når der skal foretages IKV i forhold til uddannelsesmål som er kompetencegivende (uddannelser der fører til udstedelse af certifikater o. lign.) er det nødvendigt at uddannelsesinstitutionen (faglæreren) er opmærksomme på at der altid er særlige krav til indhold, prøver mv. 

Der vil altid være tale om, at andre myndigheder – på baggrund af lovgivning – har fastsat mere eller mindre præcise krav til den forudgående uddannelse og eller til selve prøven. 

Som udgangspunkt kan der derfor aldrig – på den type uddannelser - dispenseres fra varighed, indhold, prøve og krav til faglærerens kvalifikationer. Det vil alene være den ansvarlige myndighed, som kan dispensere fra disse krav. 

Inden for TURs område er det især: Beredskabsstyrelsen, Færdselsstyrelsen, Justitsministeriet og Arbejdstilsynet der har fastsat krav til uddannelserne.

Afklaringsmateriale for lufthavn

Materialet neden for vedrører den fælles kompetencebeskrivelser (FKB) 2794.

Først beskrivelsen af jobområdet fra den pågældende FKB dernæst en liste over de tilknyttede mål efterfulgt af uddannelsesmålene med de supplerende beskrivelser.

Bemærk at afklaringsmaterialet udelukkende vedrører de uddannelsesmål som TUR er udviklingsansvarlig for (de uddannelsesmål som er mærket ”AK” i listen neden for).

Der er ikke udarbejdet afklaringsmateriale for uddannelsesmål som vedrører uddannelser der er kørekortgivende og uddannelser af køreteknisk art. 

Bemærk ligeledes at listen over tilknyttede uddannelsesmål er udskrevet i august 2008 – faggrupperne afsluttede deres arbejde med afklaringsmaterialet i juni 2008, derfor er uddannelsesmål tilknyttet FKB`erne efter juni 2008 ikke med i dette materiale.
Nummer:
2794

Titel:
Transportarbejde i lufthavne

Kort titel:
Lufthavn

Status:
GOD

Godkendelsesperiode:
01-12-2007 og fremefter

Beskrivelse af jobområdet
Definition af jobområdet
 Jobområdet retter sig mod civil luftfart.

Til jobområdet transportarbejde i lufthavne knytter sig service- og hjælpefunktioner i forbindelse med modtagelse og afsendelse af fly. Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

Der er på landsplan ansat ca. 5.000 personer, som udfører transportfunktioner i og i forbindelse med lufthavne, fordelt med ca. 4.000 i Københavns Lufthavn i Kastrup og ca. 1.000 i de øvrige lufthavne. 
Inden for jobområdet findes en lang række regler og myndighedskrav, som har betydning for arbejdsfunktionerne, arbejdets organisering mv. Der findes nationale, internationale og EU myndighedskrav for færdsel på lufthavnsområdet og ved airside, safety og security samt håndtering af farligt gods. Reglerne er fastsat af Statens Luftfartsvæsen (SLV) / Naviair-, den enkelte lokale lufthavn og Beredskabsstyrelsen, International Air Transport Association (IATA), International Civil Aviation Organisation (ICAO), European Aviation Safety Agency (EASA) og Joint Aviation Authorities (JAA). 

Derudover findes der myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck samt miljøkrav fastsat af Arbejdstilsynet. Sundhedsstyrelse fastsætter hygiejnekrav og Færdselsstyrelsen sætter krav for færdsel på lufthavnsområdet.
Endelige stiller de forskellige flyselskaber en række supplerende krav til flere af de ovenstående områder.

Aktuelt tilkoblede mål pr. august 2008.
Niveau kan angives ved enkeltfag.

	Nummer, niveau og titel
	EUU
	Varighed

i dage
	
	Tilknyttet i perioden

	40137
	Fagunderstøttende dansk som andetsprog for F/I
	AP
	10,0
	
	01-12-2007 og fremefter

	40161
	Lufthavnens it-systemer
	AK
	3,0
	
	31-12-2007 og fremefter

	40391
	Arbejdsmiljø inden for faglærte og ufaglærte job
	AD
	2,0
	
	01-09-2008 og fremefter

	40392
	Ergonomi inden for faglærte og ufaglærte job
	AD
	2,0
	
	01-09-2008 og fremefter

	40551
	Opstart af fly med jetstarter
	AK
	0,5
	
	03-07-2008 og fremefter

	43343
	Praktik for F/I
	AP
	48,0
	
	01-12-2007 og fremefter

	43411
	Sikkerhed og førstehjælp ved rengøringsarbejde
	AE
	4,0
	
	07-04-2008 og fremefter

	44628
	Manøvrering af specialkøretøjer i lufthavn
	AK
	3,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	44869
	Rengøring af transportmidler
	AE
	3,0
	
	07-04-2008 og fremefter

	45128
	Betjening af fly med lastbilmonteret highloader
	AK
	2,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45135
	Push back - udskubning af fly
	AK
	5,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45142
	Lasteansvarlig ved lastning og losning af fly
	AK
	5,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45173
	Afgangstjek og afsendelse af fly fra standplads
	AK
	7,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45206
	Af-isning af fly
	AK
	2,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45218
	Betjening og manøvrering af broer
	AK
	3,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45222
	Sikkerhed ved arbejde på forplads og ved flyside
	AK
	5,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45235
	Gods- og bagagehandling til og fra fly
	AK
	3,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45243
	Lastning og losning af enhedslaster i fly
	AK
	3,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45245
	Transport, til - og frakobling af flytrapper
	AK
	3,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45572
	Dansk som andetsprog for F/I, basis
	AP
	40,0
	
	01-12-2007 og fremefter

	45573
	Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau
	AP
	40,0
	
	01-12-2007 og fremefter

	45574
	Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau
	AP
	40,0
	
	01-12-2007 og fremefter

	45594
	Lufthavnslogistik
	AK
	3,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008

	45598
	Bagagehåndtering og kvalitet
	AK
	5,0
	
	01-12-2007 til 31-12-2008


Nummer:
40161

Titel:
Lufthavnens it-systemer

Kort titel:
It-lufthavn

Varighed:
3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
31-12-2007 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Efter gennemført uddannelse kan deltageren anvende it-baserede servicesystemer inden for eget jobområde herunder anvende de installerede styresystemer. Uddannelsen omfatter brug af såvel lufthavnens servicesystemer, som brug af virksomhedsspecifikke informations-, planlægnings- og sikkerhedssystemer i relation til jobområdet, som fx i forbindelse med registrering af bagage og passagerer, rapportering, vedligeholdelse og vægt/balance. Deltageren kan anvende de relevante systemer til almindeligt forekommende arbejdsopgaver og forstår betydningen af at afsende opdaterede og korrekte data. Deltageren kan efter gennemført uddannelse indgå i samarbejdet om vedligeholdelse af de relevante it-systemer ud fra et helhedssyn og under hensyntagen til myndighedernes og virksomhedens krav til sikkerhed og service.

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Der anvendes i vid udstrækning edb til registrering, styring, planlægning, information og kommunikation, samt andre former for trådløs kommunikation. Transportmedarbejderen skal kunne overskue større og tværgående helheder, samt træffe beslutninger, der kan have stor sikkerhedsmæssig betydning, på basis af givne informationer. Systemer og graden af automatisering veksler fra virksomhed til virksomhed.

Der anvendes en lang række specialudviklet informationsudstyr, højteknologisk transportmateriel og særligt opgaverelateret udstyr, som kun findes i lufthavne.

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Anvende it-baserede servicesystemer inden for eget jobområde herunder anvende de installerede styresystemer.
	Deltageren kan:

Selvstændigt at anvende et eller flere IT-systemer, der er integreret i et styresystem. Have forståelse for hvordan og hvilke informationer systemet bruges til. Kunne læse og forstå skærmbilleder samt navigere rundt i systemet. 

Kunne håndtere enheder der er forbundet til systemerne.

Kan rapportere og tage informationer ud fra de aktuelle skærmbilleder.  

Fortrolig med It-sikkerheden indenfor fortrolige oplysninger.


	Har arbejdet i virksomheder med brug af PC.

Indenfor følgende områder:

Bagage og Cargo området, Aircraft og Airport servicering samt brand og redning indenfor lufthavn.
	
	Hvilke IT systemer er du bekendt med i din nyværende funktion/område?

Hvordan er processen for det aktuelle system (input/output)?

Hvad bruges systemet til?

Hvilke informationer findes der? 

Hvad er IT sikkerhed i din virksomhed?



	Lufthavnens servicesystemer, som brug af virksomhedsspecifikke informations-, planlægnings- og sikkerhedssystemer i relation til jobområdet, som fx i forbindelse med registrering af bagage og passagerer, rapportering, vedligeholdelse og vægt/balance. 
	Som ovenstående....
	
	
	Hvordan kommer du frem til dit aktuelle IT-system?

Hvad gør du hvis der opstår fejl mellem de forbundne enheder (Scanner, printer m.m.)?

Hvordan fejlsøger du?

Hvor finder man informationer omkring aktuelt fly/passager/ arbejdsopgave/laste information?

Hvilke forberedelser er i forbindelse med de forskellige input til opgaven (planlægning, informationer m.m.)

	Deltageren kan anvende de relevante systemer til almindeligt forekommende arbejdsopgaver og forstår betydningen af at afsende opdaterede og korrekte data. 
	Som ovenstående....
	
	
	Hvilken data kan du registrerer/opdatere i systemet?

Hvad er de mest almindelige informationer systemet bruges til?

	Deltageren kan efter gennemført uddannelse indgå i samarbejdet om vedligeholdelse af de relevante it-systemer ud fra et helhedssyn og under hensyntagen til myndighedernes og virksomhedens krav til sikkerhed og service.
	Som ovenstående....
	
	
	Hvilke systemer er lufthavn /virksomhed relateret?

	
	
	
	
	· Telex

· Disponering (bemanding lufthavnslogistik)

· Intranet/mail kommunikation

· Regler/manualer

· Check inn systemer m.m.

· Fragt/postsystemer

· Afrapportering

· Vægt og balance –afvigelser

· Fejlmeldinger


Nummer:
44628

Titel:
Manøvrering af specialkøretøjer i lufthavn

Kort titel:
Specialkøretøj

Varighed:
3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-11-2005 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Efter gennemført uddannelse kan deltageren, under vanskelige forhold, udføre transportarbejde og manøvrere med specialkøretøjer og specielt udstyr som anvendes ved transportarbejde i lufthavnen som fx; Highloader, Loader, Lastebånd, Push-back/bugseringstraktor, Traktor, De-icervogn eller Passagertrapper. Arbejdet kan udføres  under iagttagelse af de gældende færdselsregler og virksomhedens regler og procedurer på en sådan måde, at personer, gods og materiel ikke påføres skader. I de tilfælde hvor der alligevel, på trods af udvist forudseenhed og skadeforebyggende adfærd, opstår skader/ulykker, kan deltageren foretage korrekt alarmering, og på baggrund af sin viden om generelle og virksomhedsspecifikke forsikringsforhold, udfylde skadesanmeldelser.
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Efter gennemført uddannelse kan deltageren, under vanskelige forhold, udføre transportarbejde og manøvrere med specialkøretøjer og specielt udstyr som anvendes ved transportarbejde i lufthavnen som fx; Highloader, Loader, Lastebånd, Push-back/bugseringstraktor, Traktor, De-icervogn eller Passagertrapper.
	Deltageren kan:

Håndtere transport af udstyret/materialet til og fra flyside, og har kendskab til alle gældende regler vedr. køretøjets manøvrering og placering.

Anvende og forstå tegngivningssignaler ved hånd-kommunikation.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: Bagage, Cargo, Aircraft -/ Airport servicing, Brand og Redning eller andre specifikke funktioner i en lufthavn.
	
	Hvilke specielkøretøjer kender du til, der bruges i dit område?

Hvilke specielkøretøjer betjener du?

Hvilke krav bliver der stillet til dig ifbm. Betjening af et køretøj (AT og lufthavn)?

Hvor og hvordan bruges udstyret til?

	Arbejdet kan udføres under iagttagelse af de gældende færdselsregler og virksomhedens regler og procedurer på en sådan måde, at personer, gods og materiel ikke påføres skader.
	Deltageren kan:

Færdes sikkert overalt i lufthavnen med de til arbejdet knyttede relevante køretøjer og udstyr, og kender forholdsreglerne for manøvrering ved glat føre og ved særlige vejrforhold.

Håndtere transport/placering/justering af udstyr til og fra lastrum/luge, og har kendskab til alle gældende regler vedr. køretøjets placering og flyets måde at reagere på ved operation.

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke ergonomiske hensyn der skal tages ved en given fysisk belastning, og er bekendt arbejdstilsynets krav og de særlige regler som gælder på området

Til- og frakoble udstyr til oplader, og sikre driftssikkerhed ved opladning af batteridrevent udstyr.

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om der ved funktionsfejl bør tilkaldes værkstedsassistance, og kan i så fald forklare værkstedet, hvori fejlen består.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: Bagage, Cargo, Aircraft -/ Airport servicing, Brand og Redning eller andre specifikke funktioner i en lufthavn.
	
	Hvilke sikkerheds- foranstaltninger er der for kørsel med relevant  udstyr i et givet område?

Hvad kan påvirke din kørsel på området (nedsat sigtbarhed, sne, regn, tåge)?

Hvor skal man placere relevant udstyr ved flyside efter gældende regler?

Hvilke risici for nedslidning ser du ved at arbejde som transportoperatør, og hvordan undgås disse?

Hvilke hjælpemidler og værnemidler bruges på området?

Hvilke regler er der for til- og frakørsel af relevant udstyr?

Hvilke farer ser du i forbindelse med til- og frakørsel?

	. I de tilfælde hvor der alligevel, på trods af udvist forudseenhed og skadeforebyggende adfærd, opstår skader/ulykker, kan deltageren foretage korrekt alarmering, og på baggrund af sin viden om generelle og virksomhedsspecifikke forsikringsforhold, udfylde skadesanmeldelser.


	Deltageren kan:

Kende lokale procedurer for alarmering af forskellige afvigelser (personlig/udstyr Security m.m.) 

Have forståelse for vigtigheden for forbyggende adfærd, kendskab til skadeanmeldelser og forsikringsforhold.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: Bagage, Cargo, Aircraft -/ Airport servicing, Brand og Redning eller andre specifikke funktioner i en lufthavn.
	
	Hvem skal man kontakte ved personskade?

Hvem skal man kontakte ved Security afvigelse?

Hvordan kan man forbygge arbejdsskade i dit område?

Hvilken form for arbejdsskade er den mest forekommende for din arbejdsplads?

Hvad er god/ dårlig adfærd og hvilken betydning har adfærden?

Hvordan anmelder du en arbejdsskade?

Hvilken oplysninger skal en anmeldelse indeholde?

Ved forkerte informationer, hvilken konsekvens kan det have for den skadelidte? 


Nummer:
45128

Titel:
Betjening af fly med lastbilmonteret highloader

Kort titel:
Highloader

Varighed:
2,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-01-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter gennemført uddannelse, på baggrund af erhvervet viden om relevante love og regler, foretage til/frakørsel til fly og rampe af lastbilmonteret highloader. Arbejdet - som kan foregå i samarbejde med loadmaster - omfatter også korrekt transport, lastning og losning af løslastet gods eller cleaning- og cateringsmateriel. Under udførelsen af arbejdet med lastbilmonteret highloader kan deltageren anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger. Endelig kan deltageren fungere som vinkemand/guidemand, samt foretage dagligt eftersyn, og i den forbindelse afgøre om eventuelle funktionsfejl kræver værkstedsassistance.

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Foretage til- og frakørsel til fly og rampe af relevant lastbilmonteret highloader på en sikkerhedsmæssig og forsvarlig måde og i overensstemmelse med de særlige regler, som gælder for de enkelte flytyper. Herunder foretage til- og frakørsel i samarbejde med guidemand/vinkemand.


	Deltageren kan:

Håndtere transport med highloader  til og fra flyside og mellem fly og terminal, og har kendskab til alle gældende regler vedrørende køretøjets manøvrering og placering.

 Anvende og forstå tegngivningssignaler ved hånd-kommunikation.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke farer er der forbundet med kørsel med lastbilmonteret highloader?

Hvilken fare er der i forbindelse med  placering af udstyr tæt på fly?

Hvornår er det nødvendigt at bruge en guidemand?

Hvilket samarbejde er der i forbindelse med guidemand?



	Køre og manøvrere relevant lastbilmonteret highloader til og fra flyside og rampe under hensyn til færdselsloven og lufthavnens sikkerhedsregler, som gælder ved flyside og på lufthavnens øvrige områder.


	Deltageren kan:

Håndtere transport af highloader til og fra flyside, og har kendskab til alle gældende regler vedr. køretøjets manøvrering, betjening og placering.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvor må man køre med relevant udstyr på Airside?

Hvilke faremomenter er der i forbindelse med. kørsel med relevant udstyr?

Hvordan skal man placere relevant udstyr på fly?

Hvilke risici er der i forbindelse med brug af relevant udstyr?



	Anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger under hensyn til lufthavnens sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljøforhold, som gør sig gældende på området.


	Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke ergonomiske hensyn der skal tages ved en given fysisk belastning, og er bekendt de særlige regler som gælder på området.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering.

Har kendskab til kroppens opbygning og begrænsninger, Arbejdstilsynets regler og krav.


	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke risici for nedslidning ser du ved at arbejde som transportoperatør, og hvordan undgås disse?

Hvilke hjælpemidler og værnemidler bruges på området?

	Foretage sikkerhedsmæssig korrekt lastning og losning af løslastet gods eller cleaning-/cateringmateriel ved hjælp af relevant lastbilmonteret highloader og relevant hjælpeudstyr.

Deltagerne kan laste og losse selvstændigt og i samarbejde med loadmaster, når dette er påkrævet. Deltagene er bekendt med regler for surring, understøttelse m.v. af last og materiel i fly.


	Deltageren kan:

forberede last til highloader og

losse last fra highloader til/på fly.

Kan endvidere bruge relevante hjælpemidler i forbindelse med losning, og er bekendt med arbejdsprocessen og egen rolle.

Foretage lastning og losning af stykgods i fly efter ansvarlig anvisning, således at lasten er forsvarligt surret, stuvet og afbalanceret.

Loadmaster =Lastansvarlig
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvorfor er det vigtigt at sikre lasten på relevant udstyr?

Hvordan bruges hjælpe-udstyret på relevant udstyr?

Hvilke arbejdsrutiner er der i forbindelse med brugen af relevant udstyr?

	Fungere som vinkemand/guidemand i forbindelse med til- og frakørsel til fly i overensstemmelse med gældende risikozoner og regler. Deltagerne kan bruge korrekt tegngivning, samt agere under hensyn til fastlagt rolle- og ansvarsfordeling.


	Deltageren kan:

Ved hjælp af tegngivningssignaler kommunikere til korrekt til- og frakørsel/justering til fly.

Arbejde procesorienteret i forbindelse med lastning/losning af speciel last, og har kendskab til reglerne for fare- og risikozoner.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvorfor/hvornår skal der bruges vinkemand/guidemand?

Hvilke former for tegngivning bruges normalt i forbindelse med. relevant udstyr?

Hvem har ansvaret omkring til- og frakørsel? 

	Foretage dagligt eftersyn af relevant lastbilmonteret highloader og afgøre, hvorvidt funktionsfejl kræver værkstedsassistance, samt foretage korrekt fejlmelding. Foretage til- og frakobling til

hotline.


	Deltageren kan:

Selvstændigt tage stilling til om der ved funktionsfejl bør  tilkaldes værkstedsassistance, og kan i så fald forklare værkstedet, hvori fejlen består.

Til- og frakoble til oplader, og sikre driftssikkerhed ved opladning af batteridrevent udstyr


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering eller marktjeneste.

og betjent flere typer udstyr.

Har betjent el-køretøjer og ladestation.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvorfor er eftersyn af udstyr vigtigt?

Hvorfor er det vigtigt af fejlmelde og hvordan gøres dette?

Hvori består et startcheck på aktuelt udstyr?

Hvordan fungerer ladestationen for til- og frakobling? 

	Transportere løslastet gods eller 

cleaning-/cateringmateriel i overensstemmelse med regler for korrekt vægt og balance ved såvel kørsel som lastning og losning, herunder betjening af støtteben, hvis dette er påkrævet.


	Deltageren kan:

Foretage korrekt fordeling og afbalancering af last på køretøj under hensyntagen til hastighed og drejning etc., samt foretage korrekt betjening / ibrugtagelse af støtteben
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan er arbejdsprocessen omkring losning – lastning af gods i forbindelse med. relevant udstyr? 

	Udføre nødbetjening af relevant lastbilmonteret highloader i tilfælde af driftsproblemer.


	Deltageren kan:

Efter fejlsøgning kunne betjene nødsystem i forbindelse med nødprocedurer

(ventiler/hydraulik),

samt foretage korrekt fejlmelding til værksted.
	Evt. Selvstudie i manual
	
	Hvordan betjener man nødsystemet? 


Nummer:
45135

Titel:
Push back - udskubning af fly

Kort titel:
Push back

Varighed:
5,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-01-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, foretage udskubning fra standplads og placering i kørselsposition af fly med relevant udstyr. Arbejdet - som kan foregå i samarbejde med vinkemand - omfatter også til/frakørsel og til/frakobling af udstyr og relevante nødprocedurer, herunder korrekt fejlmelding, i tilfælde af fejl på udstyret. Under udførelsen af arbejdet kan deltageren anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger og anvende radio- og lufthavnskommunikation efter gældende regler, herunder korrekt kommunikation og tilbagetrækning af fly i tilfælde af overstyring. Endelig kan deltageren foretage dagligt eftersyn af relevante køretøjer og afgøre hvorvidt eventuelle funktionsfejl kræver værkstedsassistance, samt foretage korrekt fejlmelding.
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Foretage udskubning fra standplads og placering i kørselsposition af fly med relevant udstyr under hensyn til færdselsloven og lufthavnens sikkerhedsregler, som gælder ved flyside og på lufthavnens øvrige områder. Herunder foretage udskubning og placering i kørselsposition i

Samarbejde med vinkemand e.a., når dette er påkrævet.


	Deltageren kan:

Selvstændigt betjene køretøjet og håndtere arbejdsopgaver i forbindelse med pushback. Dertil udvise kendskab til området (standpladser/rulleveje/ markeringer), samt de aktuelle regler for

 lufthavn/fly.

Kommunikere med rampetårn, vinkemand og pilot ved hjælp af radio/håndsignal.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke farer er der i forbindelse med udskubning af fly?

Hvor kan man finde reglerne for udskubning af fly fra relevant standplads?

Hvad er et opstarts-mærke?

Hvornår er det nødvendigt at bruge en guidemand?

Hvilket samarbejde er der i forbindelse med guidemand?



	Foretage til- og frakørsel til fly relevant udstyr, samt til- og frakobling af udstyret på en sikkerhedsmæssig korrekt og forsvarlig måde og i overensstemmelse med de særlige regler som gælder for de enkelte flytyper, herunder betjening af relevante by-pass-systemer.


	Deltageren kan:

Foretage korrekt tilkobling/montering/ frakobling på fly, med kendskab til regler for den aktuellle flytype,

samt betjene funktioner på flyet, herunder by-pass-systemer.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke regler er der for montering af relevant udstyr for udskubning af fly?

Hvilke farer er forbundet med "overstyring" af fly?

Beskriv arbejdsprocessen for udskubning af relevant flytype?

Hvad hedder nålen man kobler cockpitstyringen fra med?



	Udføre relevante nødprocedurer i tilfælde af fejl på udstyret (fx ved nedsænkning af fly), samt foretage korrekt fejlmelding.


	Deltageren kan:

Selvstændigt betjene nødsystem 

efter fejlsøgning, samt håndtere ventiler/hydrauliksystem. Kendskab til nødprocedurer i forbindelse med information/fejlmelding til pilot/værksted.  


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan betjener man nødsystemet, og hvilke procedurer knytter sig hertil?

	Anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger under hensyn til lufthavnens sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljøforhold, som gør sig gældende på området.


	Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke ergonomiske hensyn der skal tages ved en given fysisk belastning, og er bekendt de særlige regler som gælder på området.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering

Kendskab til kroppens opbygning og begrænsninger, Arbejdstilsynet regler og krav.


	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan sikrer du de bedste arbejdsbetingelser i et lastrum?

Hvilke former for hjælpemidler findes der for dit aktuelle område, og hvordan/hvornår skal de bruges.

	Anvende relevant radio- og lufthavnskommunikation med relevante samarbejdspartnere (bl.a. dispatcher, kontroltårn, pilot, andre operatører, m.fl.) efter lufthavnens gældende regler, samt have forståelse for den relevante lufthavnslogistik i forbindelse med udførslen af push back funktionen.


	Deltageren kan:

I en given situation reagere korrekt i forhold til kontakt på det relevante sprog og kommunikationsudstyr, og har kendskab til den særlige terminologi, der knytter sig til arbejdsstedet.

Afrapportering og registrering af udført opgave.


	Har rutinemæssigt i sit arbejde anvendt fjernkommunikation, 

fx via telefon, radio, e-mail, og har kendkab til de tilhørende termer/ begreber/sprog

Kan udvise kommunikationsdisciplin ift. brug af udstyret.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilken dialog/talemåde er der mellem relevante partnere?

Hvordan fungerer relevant kommunikationsudstyr?

Hvilke regler er der for lufthavnskommunikation?

Hvilken proces er der i forbindelse med din funktion som push back?

	Foretage dagligt eftersyn af relevante køretøjer og afgøre, hvorvidt funktionsfejl kræver værkstedsassistance, samt foretage korrekt fejlmelding.


	Deltageren kan:

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om der ved funktionsfejl bør tilkaldes værkstedsassistance, og kan i så fald forklare værkstedet, hvori fejlen består.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvorfor er eftersyn af udstyr vigtigt?

Hvorfor er det vigtigt at fejlmelde og hvordan gøres dette?

Hvori består et start check  på aktuelt udstyr?



	Foretage korrekt kommunikation og tilbagetrækning af fly i tilfælde af overstyring samt aflægge korrekt overstyringsrapport.


	Deltageren kan:

Kommunikere på engelsk ift. Målbeskrivelse.
	
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad betyder "overstyring" og hvilke tiltag skal der tages i den forbindelse?


Nummer:
45142

Titel:
Lasteansvarlig ved lastning og losning af fly

Kort titel:
Loadmaster

Varighed:
5,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-01-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter gennemført uddannelse, udføre de arbejdsopgaver som knytter sig til funktionen som lasteansvarlig herunder; foretage korrekt op - og afrigning af standplads, samt sikre at lastning og losning af fly foregår efter gældende regler. Arbejdet - som kan foregå i samarbejde med loadcontroller - omfatter; anvendelse af lasteplaner for de forskellige flytyper og skriftlige arbejdsinstruktioner knyttet til funktionen som lasteansvarlig, samt korrekt rapportering af eventuelle afvigelser i lasteplanen og afsluttende afrapportering.

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Udføre de arbejdsopgaver som knytter sig til funktionen som lasteansvarlig, herunder sikkerhedsmæssig korrekt op- og afrigning af standplads.


	Deltageren kan:

udføre korrekt forberedelse og afslutning af flyhandlingen.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke arbejdsopgaver er der i forbindelse med oprigning til fly?

-og hvilke ansvarsområder har du som lasteansvarlig i den forbindelse?

Hvori består en korrekt afrigning af fly?

	Sikre at lastning og losning af fly foregår efter gældende regler for surring og stuvning, samt understøttelse af gods, bagage og mail i relevante flytyper.


	Deltageren kan:

Laste og losse fly med bagage, mail og cargo efter gældende regler og Security =Sikkerhedsregler


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan sikrer du som lasteansvarlig, at gældende regler overholdes?

Hvilke regler og Security =Sikkerhedsregler

 gælder for lastning/losning af relevant last f.eks. bagage, fragt, og post?

Hvordan håndterer du lastning af en HEA, og hvordan udregner man behov/ krav for understøtning af denne last for relevant flytype?

Hvilke regler er gældende for sikring af last(her tænkes specielt på brug af stropper/reb) og den G- påvirkning der foregår under transport?

	Laste og losse i overensstemmelse med viden om vægt, balance, og volumen, samt foretage korrekt rapportering af evt. afvigelser i lasteplanen.


	Deltageren kan:

Forsvarligt laste og losse fly efter instruktion på en sikker og forsvarlig måde, og kan reagere korrekt /forsvarligt og ansvarligt på afvigelser.


	Har arbejdet i og opnået erfaring via lignende jobfunktion.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke flytyper skal man være specielt opmærksom på omkring vægt- og balanceproblemer?

 Hvad gør man ved vægt- og balanceafvigelse på relevant flytype?

Hvordan fungerer balancen ved lastning af relevant flytype og hvad er INDEX?

	Læse og forstå lasteplaner for relevante flytyper, samt sikre at der foretages korrekt lastning og losning i henhold til lasteplanerne og gældende bestemmelser og sikkerhedsregler.


	Deltageren kan:

læse og udføre en lastning/losning efter instruktion, og efter flyets gældende restriktioner/begrænsninger. 


	Har arbejdet i og opnået erfaring via lignende jobfunktion.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan lastes et fly korrekt? Hvordan læses en lasterapport?

Hvad betyder” kombineret vægt” - og hvilke forholdsregler skal tages i denne forbindelse?

Hvor på flyet ligger følgende. lastrum: FLA, MID, AFT, ALF?

Hvad er dit ansvar i forbindelse med lastning af f.eks. bagage?

	 Sikre at lastning og losning af fly foregår efter lasteplan og gældende regler for farligt gods/special last i samarbejde med ansvarlig loadcontroller.


	Deltageren kan:

Laste farligt gods og speciel last i samarbejde med load controll


	Har arbejdet i og opnået erfaring via lignende jobfunktion.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad betyder Ground stability? 

– og hvilke forholdsregler skal tages i forhold hertil?

Hvilke regler gælder generelt for lastning af farligt gods?

Hvilke regler er gældende for lastning af  f.eks. AVI?

Hvilken dialog har man med den ansvarlige load controller?

	Foretage korrekt manuel afrapportering, når alle arbejdsfunktioner i forbindelse med lastningen er afsluttet.


	Deltageren kan:

Rapportere al last korrekt indenfor givne tidsfrister, og have styring på relevante arbejdsfunktioner i forbindelse med en afgang.
	Har arbejdet i og opnået erfaring via lignende jobfunktion.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan rapporter man korrekt det man har lastet på relevant fly?

Hvilke konsekvenser har det hvis man rapporterer forkert? 

	Samarbejde på tværs af funktions- og virksomhedsgrænser under overholdelse af lufthavnens samt øvrige gældende regler og sikkerhedsbestemmelser.


	Deltageren kan:

Udvise overblik over den samlede logistikproces og kommunikere med relevante områder ved afvigelser og mangler.

Kendskab til regler, procedurer m.m.
	Har arbejdet i og opnået erfaring via lignende jobfunktion.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilket samspil har en lasteanssvarlig med samarbejdspartnere/ andre afdelinger i forbindelse med en afgang?

Hvem udgør den centrale funktion i forbindelse med flyafgang.

	Kunne håndtere transit- og afvist last/bagage efter gældende regler.


	Deltageren kan:

Håndtere bagageproduktet fra passageren, aflevere dette til udlevering jævnfør gældende regler, således at bagage og passagerer altid følges ad.
	Har arbejdet i og opnået erfaring via lignende jobfunktion.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke forskellige typer bagage findes der, og hvordan skal disse håndteres jævnfør aktuelt selskab?

Hvordan skal afvist bagage håndteres, og hvorfor afviser vi bagage? 

	Anvende korrekt radio- og lufthavnskommunikation med relevante samarbejdspartnere efter lufthavnens gældende regler.


	Deltageren kan:

I en given situation reagere korrekt i forhold til kontakt på det relevante sprog og kommunikationsudstyr, og har kendskab til den særlige terminologi, der knytter sig til arbejdsstedet.

Foretage afrapportering og registrering af udført opgave.
	Har rutinemæssigt i sit arbejde anvendt fjernkommunikation, 

fx via telefon, radio, e-mail, og har kendkab til de tilhørende termer/ begreber/sprog

Kan udvise kommunikationsdisciplin ift. brug af udstyret.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilken dialog/talemåde er der mellem relevante samarbejdspartnere?

Hvordan fungerer relevant kommunikationsudstyr?

Hvilken kommunikationsproces er der i forbindelse med din funktion som lasteansvarlig?

	Læse og forstå relevante skriftlige tekster og instruktioner i forbindelse med udførelsen af funktionen som lasteansvarlig.


	Deltageren kan:

Læse og forstå telexer, laste-beskeder, instruktioner og relevante manualer etc. 
	Har arbejdet i og opnået erfaring via lignende jobfunktion.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan læses et tele/ telegram?. 

Hvordan læses og forstås en procedure for relevant arbejdsopgave/ selskab?

Hvilke typer af informationer kan du indhente i forbindelse med en flyafgang.


Nummer:
45173

Titel:
Afgangstjek og afsendelse af fly fra standplads

Kort titel:
Departure Check

Varighed:
7,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-01-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltagerne kan efter endt uddannelse, gennem teori om aerodynamics, flyets fligth control system, landing gear, opbygning i øvrigt og i overensstemmelse med gældende regler og bestemmelser, foretage sikkerhedsmæssig korrekt afgangs- og sikkerhedstjek af fly på standplads samt korrekt afsendelse af fly fra standplads. Arbejdet omfatter også korrekt tilkobling og anvendelse af radio- og lufthavnskommunikationsudstyr, samt korrekt afrapportering af eventuelle skader og mangler. 

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Foretage sikkerhedsmæssig korrekt afgangs- og sikkerhedscheck af relevante fly på standplads i overensstemmelse med relevant viden om aerodynamics, flyets fligth control system, landing gear og opbygning i øvrigt samt i overensstemmelse med gældende regler og bestemmelser.


	Deltageren kan:

Udføre grundigt afgangs- og sikkerhedscheck efter gældende punkter/områder.

Forstå betydningen af afgangs- og sikkerhedscheck og kender risici ved forkert eller mangelfuldt udført arbejde.

Kan foretage contaminations check/clear-ice-check.
	Har arbejdet i og opnået erfaring via lignende jobfunktion.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan/ hvornår foregår et korrekt afgangscheck?

Hvilke områder skal checkes og hvilke punkter skal gennemgås i forbindelse med afgangscheck?

Hvad betyder et sikkerhedscheck og hvad skal specielt checkes?

Skal en Horizontal Stabilizer 
checkes- hvis ja, hvad kan man finde af afvigelser? 

Hvilken fare er forbundet med clear-ice-check?

Hvad har aerodynamics med afgangscheck at gøre?

	Foretage sikkerhedsmæssig korrekt afsendelse af fly fra standplads (dispatch) i overensstemmelse med gældende regler og bestemmelser, herunder foretage korrekt tilkobling af relevant kommunikationsudstyr.


	Deltageren kan:

Til- og frakoble kommunikationsudstyr

Kommunikere på engelsk, anvende alternative kommunikationsformer 

(fx håndsignaler)
	Har arbejdet i og opnået erfaring via lignende jobfunktion.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke typer af kommunikation er godkendt i forbindelse med afsendelse af fly?

Kan du give eksempel på en dialog/talemåde mellem dispatcher og cockpit?

Hvad skal denne dialog som 

minimum indholde?

Kan du vise aktuelle håndsignaler ved manglende kommunikation?

	Foretage korrekt afrapportering, af evt. skader og mangler til relevante samarbejdspartnere.


	Deltageren kan:

Afrapportere til cockpit (findings), afrapportere til PC, tilkalde teknikere for inspektion.


	Har arbejdet i og opnået erfaring via lignende jobfunktion.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvem tager ansvaret for vurdering af  fejl og mangler?

Hvilke fejl/ afvigelser skal ikke rapporteres?

Hvem skal som minimum have besked omkring afvigelser?



	Anvende korrekt radio- og lufthavnskommunikation med relevante samarbejdspartnere efter gældende regler og bestemmelser.


	Deltageren kan:

I en given situation reagere korrekt i forhold til kontakt på det relevante sprog og kommunikationsudstyr, og har kendskab til den særlige terminologi, der knytter sig til arbejdsstedet.

Afrapportering og registrering af udført opgave.


	Har rutinemæssigt i sit arbejde anvendt fjernkommunikation, 

fx via telefon, radio, e-mail, og har kendkab til de tilhørende termer/ begreber/sprog

Kan udvise kommunikationsdisciplin ift. brug af udstyret.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilken talemåde er der mellem relevante samarbejdspartnere?

Hvordan fungerer relevant kommunikationsudstyr?

Hvilke regler er der for lufthavnskommunikation i forbindelse med dispatch?

Hvilken terminologi  er der i forbindelse med din funktion som dispatcher?

Hvordan registrerer man sin rapport i egen afdeling?


Nummer:
45206

Titel:
Af-isning af fly

Kort titel:
De-icing

Varighed:
2,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-01-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltagerne kan efter gennemført uddannelse foretage sikkerhedsmæssig korrekt anti-isning (anti-icing) og af-isning (de-icing) af fly med relevant udstyr i overensstemmelse med gældende regler og bestemmelser. Arbejdet omfatter også sikkerhedsmæssigt korrekt afsluttende tjek efter af-isning samt dagligt eftersyn af udstyr, herunder vurdere om eventuelle fejl kræver værkstedsassistance og foretage korrekt fejlmelding. Under udførelsen af arbejdet kan deltageren anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger og korrekt radio- og lufthavnskommunikation efter gældende regler.

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Foretage sikkerhedsmæssig korrekt anti-isning (anti-icing) og af-isning (de-icing) af fly med relevant udstyr og væsker i overensstemmelse med gældende regler og bestemmelser.


	Deltageren kan:

Håndtere væsketyper efter de dertil hørende miljøkrav

Afgøre væskens kvalitet.

Betjene relevant udstyr.

Kende metoder til af-isning.

Kende procedurer på relevante flytyper, sprøjteteknik.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke typer af væsker findes der, og i hvilke sammenhænge skal de bruges?

Hvilke former for udstyr har du betjent i forbindelse med af-isning? 

Hvad er metoden for korrekt af-isning af aktuel flytype?

Hvordan griber men en af-isning an?

Hvilke områder må der ikke sprøjtes på / i?

Hvor findes reglerne for afisning af fly  (AEA) findes på nettet. 

	Foretage sikkerhedsmæssigt korrekt afsluttende tjek efter af-isning.


	Deltageren kan:

Udføre contaminations check og clear-ice check.

Forstå betydningen af contaminations check og clear-ice check og kender risici ved forkert eller mangelfuldt udført arbejde.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvem udfører et final- release check? -og hvori består et sådant?

Hvilke informationer vedrørende dette check skal videregives til cockpit?

Hvilken betyding har HOT (hold over time) tabellen for dit afsluttende check?

	Anvende korrekt radio- og lufthavnskommunikation med relevante samarbejdspartnere efter gældende regler og bestemmelser.


	Deltageren kan:

I en given situation reagere korrekt i forhold til kontakt på det relevante sprog og kommunikationsudstyr, og har kendskab til den særlige terminologi, der knytter sig til arbejdsstedet.

Afrapportering og registrering af udført opgave.
	Har rutinemæssigt i sit arbejde anvendt fjernkommunikation, 

fx via telefon, radio, e-mail, og har kendkab til de tilhørende termer/ begreber/sprog

Kan udvise kommunikationsdisciplin ift. brug af udstyret.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilken dialog/talemåde er der mellem relevante samarbejdspartnere?

Hvordan fungerer relevant kommunikationsudstyr?

Hvilke regler er der for lufthavnskommunikation i forbindelse med release -check?

Hvilken kommunikationsproces er der i forbindelse med din funktion som final- release person?

	Anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger under hensyn til lufthavnens sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljøforhold, som gør sig gældende på området.


	Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke ergonomiske hensyn der skal tages ved en given fysisk belastning, og er bekendt de særlige regler som gælder på området. Kendskab til værnemidler, miljøhensyn, og sikkerhedsudstyr.

(masker, sikkerhedsline, dragter)
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering

Kendskab til kroppens opbygning og begrænsninger, Arbejdstilsynet regler og krav.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke personlige sikkerhedsfare- signaler er der i forbindelse med  betjening/operation af relevant udstyr?

Hvilke personlige sikkerhedsfare- signaler er der i forbindelse med  af-isning af fly, og hvad skal du være opmærksom på ?

Hvilke værnemidler og sikkerhedsudstyr er påkrævet i forbindelse med din jobfunktion?

Hvilke miljøhensyn skal der tages i forbindelse. med påfyldning af væske?

	Foretage dagligt eftersyn af relevant udstyr og afgøre, hvorvidt funktionsfejl kræver værkstedsassistance, samt foretage korrekt fejlmelding.


	Deltageren kan:

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om der ved funktionsfejl bør tilkaldes værkstedsassistance, og kan i så fald forklare værkstedet, hvori fejlen består.

Påfylde korrekt væsketype

Tilse og efterprøve at udstyret virker korrekt

Foretage løbende check af væskens tilstand.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvori består et start check  på relevant udstyr?

Hvorfor er løbende eftersyn af udstyr vigtigt?

Hvorfor er det vigtigt at fejlmelde udstyr og hvordan gøres dette?




Nummer:
45218

Titel:
Betjening og manøvrering af broer

Kort titel:
Bro-betjening

Varighed:
3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-01-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter gennemført uddannelse foretage endelig bro- og standpladsklarering inden fly ankommer. Arbejdet omfatter også manuel og automatisk tilkørsel til fly - og frakørsel fra fly - af passagerbroer i overensstemmelse med gældende regler, herunder de særlige regler som gælder for de enkelte flytyper og brotyper. Endelig kan deltageren fastgøre og sikre passagerbro på fly, give klarmelding til kabinen, udføre nødstop, samt foretage dagligt eftersyn af passagerbroer. 

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Foretage endelig bro- og standpladsklarering inden fly ankommer.


	Deltageren kan:

Sikre en clean/clearet standplads/bro klar til modtagelse af fly.

Tilse at broen er funktionsdygtig og korrekt indstillet til relevant flytype.

Kende APIS/stopmærker for relevant flytype.

 Betjene relevante bro-typer.

Findes kun BLL & CPH
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.

Findes kun BLL & CPH

Der skal forevises certifikat.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke typer broer har du før betjent?

Hvad skal du være opmærksom på inden fly kører til standpladsen?

Hvilke typiske fejl, skal man være opmærksom på inden 

· Bro tages i brug?

· APIS aktiveres?

· Flytype indtastes og godkendes?

Hvad betyder de forskellige afmærkninger på en standplads (specielt farve, stopmærker)?

	- Foretage manuel og automatisk tilkørsel til fly af relevante passagerbroer på en sikkerhedsmæssig korrekt og forsvarlig måde i overensstemmelse med de særlige regler som gælder for de enkelte flytyper og brotyper, herunder korrekt højde- og vinkelindstilling i forhold til døre, kendskab til særlige risikomomenter på flyene, samt klarmelding til kabinen efter tilkørsel.


	Deltageren kan:

Foretage korrekt placering af bro ved flyside, samt indtaste flytype.

Kende aktuelle flytyper og risikozoner (fx vejrbetingede, flydele).

Placere og bruge det sikkerhedsmæssige udstyr på broen.

Kommunikere med kabine, herunder anvende tegnsignaler.

Forstå og handle ud fra de særlige regler på området.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvor skal broen placeres på relevant flytype?

Hvilken betydning har en forkert placeret bro- og hvordan fungerer nød-stop eller stop af fly?

Hvilke flydele kan beskadiges ved placering/operation af bro?

Hvorfor og hvordan skal en sikkerhedssko/auto level placeres?

Hvilke regler er der for åbning af kabinedør?



	- Foretage manuel og automatisk frakørsel fra fly af relevante passagerbroer på en sikkerhedsmæssig korrekt og forsvarlig måde og i overensstemmelse med de særlige regler som gælder for de enkelte flytyper og brotyper, herunder check af strømkabel og korrekt placering i sikkerhedszone.
	Deltageren kan:

= målbeskrivelse


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke ting skal man være opmærksom på inden frakørsel af bro?

Hvor og hvordan skal en bro placeres efter endt brug?

Hvilken kommunikation foregår inden broen kan fjernes?



	- Fastgøre og sikre passagerbro på fly, herunder placering af sikkerhedssko og kaleche/canopy på både store og små fly.


	Deltageren kan:

= Målbeskrivelse


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	I forbindelse med placering af bro, skal canopy altid placeres- hvorfor det?

Hvilke typer af sikkerhedsudstyr skal bruges ved brug af bro?

Kan en bro altid bruges, uanset vind- og vejrforhold?



	- Udføre nødstop og rapportering i tilfælde af fejl på udstyret, herunder fejl på sigte-stop-systemet.


	Deltageren kan:

= Målbeskrivelse


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan stopper man et fly, hvis der opstår fejl i forbindelse med indkørelse af fly? 

Hvordan fungerer nødstop på broen? 

Hvilke fejl kan opstå i forbindelse med APIS systemet?



	- Foretage starteftersyn af passagerbroer og afgøre, hvorvidt funktionsfejl kræver værkstedsassistance, samt foretage korrekt fejlmelding.


	Deltageren kan:

= Målbeskrivelse
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad består et startcheck af på en passagerbro?

Hvorfor er eftersyn af bro vigtigt?

Hvordan fejlmeldes relevant bro? 

Hvilke typer fejl kan forekomme på relevant brotype?


Nummer:
45222

Titel:
Sikkerhed ved arbejde på forplads og ved flyside

Kort titel:
Flyside

Varighed:
5,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-01-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan udføre operative funktioner, inden for eget jobområde, efter gældende nationale og internationale bestemmelser for safety og security, herunder færdes sikkert på forplads og ved flyside. Deltageren kan anvende elementær radio- og lufthavnskommunikation og indgå i samarbejdet på tværs af funktions- og virksomhedsgrænser i forbindelse med lastning og losning af fly, cateringsopgaver, rengøring af fly, brændstofpåfyldning, lodsning og parkering af fly under overholdelse af gældende sikkerhedsbestemmelser og arbejdsmiljøregler.

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Udføre de operative funktioner, som knytter sig til eget job, efter gældende nationale og internationale bestemmelser for safety og security
	Deltageren kan:

Færdes og bevæge sig sikkert rundt på lufthavnens område, og kender adgangsbestemmelser for de enkelte delområder.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvad synes du er særligt vigtigt i forhold til sikkerhed?

Hvilke områder i lufthavnen er du vant til at færdes i?

	Færdes sikkert på forplads og ved flyside
	Deltageren kan:

Opfylde de lokale bestemmelser for hvor man skal placere sig ved modtagelse af fly, og har kendskab til markeringer, afmærkninger og processer i forhold til arbejdsområdet.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke risikomomenter kan du nævne i forbindelse med modtagelse af et fly?

	Anvende elementær radio- og lufthavnskommunikation
	Deltageren kan:

I en given situation reagere korrekt i forhold til kontakt via relevant kommunikationsudstyr, og har kendskab til den særlige terminologi, der knytter sig til arbejdsstedet.


	Har rutinemæssigt i sit arbejde anvendt fjernkommunikation, 

fx via telefon, radio, e-mail, og har kendkab til de tilhørende termer/ begreber/sprog

Kan udvise kommunikationsdisciplin ift. brug af udstyret.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke særlige udtryk  eller vendinger kender du, der kan forhindre misforståelser i forbindelse med telefon- og radiokommunikation?

	Samarbejde i forbindelse med udførelsen af det daglige arbejde på tværs af funktions- og virksomhedsgrænser i forbindelse med lastning og losning af fly, cateringsopgaver, rengøring af fly, lodsning og parkering af fly, og brændstofpåfyldning under overholdelse af de sikkerhedsbestemmelser, der er gældende for de forskellige arbejdsoperationer
	Deltageren kan:

Via sin forståelse af de forskellige arbejdsprocesser indgå konstruktivt i løsningen af div. arbejdsopgaver, og har indgående kendskab til de hertil gældende sikkerhedsbestemmelser. 
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke fordele opnås ved et bredt samarbejde i lufthavnen?


Nummer:
45235

Titel:
Gods- og bagagehandling til og fra fly

Kort titel:
Handling

Varighed:
3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-01-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter gennemført uddannelse transportere, laste, losse, sikre og stuve stykgods og løs bagage, til/fra og i fly ved hjælp af relevant udstyr i overensstemmelse med gældende regler og bestemmelser. Under udførelsen af arbejdsopgaverne kan deltageren anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger. Deltageren kan ligeledes foretage til/frakobling af relevant udstyr samt foretage dagligt eftersyn af det anvendte udstyr. Deltageren har kendskab til markeringer for farligt gods.
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Transportere stykgods og løs bagage til og fra flyside og bagage- og godsterminal under hensyn

til Færdselsloven og lufthavnens sikkerhedsregler som gælder ved flyside og på lufthavnens øvrige

områder.


	Deltageren kan:

Håndtere transport af stykgods og løs bagage mellem fly og terminal, og har kendskab til alle gældende regler vedr. køretøjets manøvrering og placering.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvor mange vogne må man køre med efter aktuelt køretøj?

Hvad skal man være opmærksom på ved kørsel med et langt træk vogne (specielt ved drejning /opbremsning)?

Hvor skal man placere stykgods på en aktuel flyver på standplads/terminal?  

	Foretage sikkerhedsmæssige korrekt last- og losning af stykgods og løs bagage i fly ved hjælp af

relevant udstyr og i overensstemmelse med de regler og principper som gælder for sikring og

afbalancering af fly, herunder korrekt surring og stuvning af lasten i flyet.
	Deltageren kan:

Foretage lastning og losning af stykgods og løs bagage i fly efter loadmasters anvisning, således at lasten er forsvarligt surret, stuvet og afbalanceret.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : bagagehåndtering.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke grundprincipper er der for lastning af bagage, post og fragt?  (her tænkes på rækkefølgen)

Hvad skal man være opmærksom på ved lastning af containerfly?

Hvornår/hvorfor skal lasten sikres?

Hvordan sikrer man AVI/HEA korrekt?

Hvordan fungerer balancen på et fly?

	Deltagerne er bekendt

med markeringer for farligt gods.


	Deltageren kan:

Genkende afmærkning på farligt gods, og kan foretage relevante dispositioner vedr. godsets placering og opbevaring.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : bagagehåndtering.

ADR-bevis + ekstra fly information. 

Har håndteret speciel last.


	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke farer er der forbundet med håndtering af farligt gods på fly?

Kan man laste alt farligt gods på et fly?

Hvilke regler er der forbundet med afvigelser på en farligt gods- forsendelse?

	Anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger ved transport, lastning og losning af stykgods og bagage under hensyn til lufthavnens sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljøforhold, som gør sig gældende på området.


	Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke ergonomiske hensyn der skal tages ved en given fysisk belastning, og er bekendt med de særlige regler som gælder på området.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering

Kendskab til kroppens opbygning og begrænsninger, Arbejdstilsynets regler og krav.


	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan opnår du de bedste arbejdsbetingelser i et lastrum?

Hvilke former for hjælpemidler findes der for dine aktuelle områder, og hvordan/hvornår skal de bruges?

	Manøvrere relevant udstyr med og uden tilkoblede vogne og andet udstyr i bagage- og godsterminal, ved flyside og på lufthavnens øvrige områder på en sikkerhedsmæssig forsvarlig

måde, samt kende og forstå forholdsregler for manøvrering under glat føre og under særlige vejrforhold.


	Deltageren kan:

Færdes sikkert overalt i lufthavnen med de til arbejdet knyttede relevante køretøjer og udstyr, og kender forholdsreglerne for manøvrering ved glat føre og ved særlige vejrforhold.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke regler er der for kørsel med relevant udstyr i dit område?(hvor må man køre og hvor meget må man køre med?)

Hvilke overraskelser kan der være på forpladsen i forbindelse med kørsel?



	Foretage til- og frakobling af relevant udstyr i forbindelse med last og losning i bagage- og godsterminal og ved flyside, samt foretage til- og frakobling af relevant udstyr til oplader.


	Deltageren kan:

Til- og frakoble fx transportbånd samt andet udstyr ved fly og terminal, og sikre driftssikkerhed ved opladning af batteridrevent udstyr.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering eller marktjeneste.

Betjent el- køretøjer og ladestation.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke generelle regler er gældende for tilkørsel til flyside?

Hvorfor er det vigtigt at et køretøj er opladet?

	Foretage dagligt eftersyn af relevant udstyr og afgøre, hvorvidt funktionsfejl kræver

værkstedsassistance, samt foretage korrekt fejlmelding.


	Deltageren kan:

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om der ved funktionsfejl bør tilkaldes værkstedsassistance, og kan i så fald forklare værkstedet, hvori fejlen består.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvorfor er forebyggende vedligehold vigtigt?

Hvorfor er eftersyn af udstyr vigtigt? Hvori består et startcheckf på aktuelt udstyr?

Hvorfor er det vigtigt af fejlmelde, og hvordan gøres dette?


Nummer:
45243

Titel:
Lastning og losning af enhedslaster i fly

Kort titel:
Enhedslast-fly

Varighed:
3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-01-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, i samarbejde med den sikkerhedsansvarlige og efter skriftlig og mundtlig instruks, foretage sikkerhedsmæssig korrekt lastning og losning af enhedslaster i fly ved hjælp af relevant udstyr. Arbejdet omfatter lastning og losning i overensstemmelse med de regler og principper, som gælder for sikring og afbalancering af fly. Deltageren kan transportere enhedslaster til og fra flyside, samt manøvrere, til- og frakoble relevant udstyr under overholdelse af færdselslovens og lufthavnens sikkerheds- og arbejdsmiljøregler. Under udførelsen af arbejdet kan deltageren anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger. Deltageren kan desuden foretage dagligt eftersyn af det anvendte udstyr.
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Selvstændigt, i samarbejde med den sikkerhedsansvarlige og efter skriftlig og mundtlig instruks foretage sikkerhedsmæssig korrekt last- og losning af enhedslaster i fly ved hjælp af relevant

udstyr. Lastning og losning skal foregå i overensstemmelse med de regler og principper, som gælder for sikring og afbalancering af fly.


	Deltageren kan:

Overføre enheder fra terminal til lastrum og laste disse korrekt mht. placering, sikring, samt foretage check af enhedens lastbarhed.

Korrekt betjening af lastesystemer.

Sikkerhedsansvarlig = Lasteansvarlig

Loadmaster
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke regler er der for tilkørsel af relevante enhedslaster?

Hvornår skal relevant udstyr bruges ?- og hvad skal du være opmærksom ved brugen af dette?

Hvilke faremomenter er der forbundet ved operation af aktuelt udstyr?



	Manøvrere relevant udstyr i bagage- og godsterminal, ved flyside og på lufthavnens øvrige områder på en sikkerhedsmæssig forsvarlig måde, samt kende og forstå  forholdsregler for manøvrering under glat føre og under særlige vejrforhold.


	Deltageren kan:

Færdes sikkert overalt i lufthavnen med de til arbejdet knyttede relevante køretøjer og udstyr, og kender forholdsreglerne for manøvrering ved glat føre og ved særlige vejrforhold.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke sikkerheds- foranstaltninger er der for kørsel med relevant  udstyr i et givet område?

Hvad kan påvirke din kørsel på området (nedsat sigtbarhed, sne, regn, tåge)?

Hvor skal man placere relevant udstyr ved flyside efter gældende regler?

	Anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger ved transport, lastning og losning af enhedslaster under hensyn til lufthavnens sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljøforhold, som gør sig gældende på området.


	Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke ergonomiske hensyn der skal tages ved en given fysisk belastning, og er bekendt arbejdstilsynets krav og de særlige regler som gælder på området.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller lignende arbejdsområder inden for lager-transport

Har kendskab til kroppens opbygning og begrænsninger.


	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke risici for nedslidning ser du ved at arbejde som transportoperatør, og hvordan undgås disse?

Hvilke hjælpemidler og værnemidler bruges på området?

	Transportere enhedslaster til og fra flyside og bagage- og godsterminal under hensyn til Færdselsloven og lufthavnens sikkerhedsregler som gælder ved flyside og på lufthavnens øvrige områder.


	Deltageren kan:

Håndtere transport af enhedslaster  til og fra flyside, og har kendskab til alle gældende regler vedr. køretøjets manøvrering og placering.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke regler er der for til- og frakørsel af relevant udstyr?

Hvilke farer ser du i forbindelse med til- og frakørsel? 

	Foretage til- og frakørsel af relevant udstyr til luge og lastrum på en sikkerhedsmæssig forsvarlig måde.


	Deltageren kan:

Håndtere transport/placering/justering af enhedslaster til og fra lastrum/luge, og har kendskab til alle gældende regler vedr. køretøjets placering og flyets måde at reagere på ved operation.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke farer er der i forbindelse med tilkørsel til luge?

Hvilke risici er der i  forbindelse med placering af udstyr tæt på lastrum/luge?

	Modtage og afsende enhedslaster ved flyside ved hjælp af relevant udstyr.


	Deltageren kan:

Håndtere transport/placering/justering af enhedslaster ved flyside.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilket samspil skal der være i forbindelse med håndtering af enhedslaster?

	Foretage til- og frakobling af relevant udstyr i forbindelse med last og losning i bagage- og godsterminal og ved flyside.


	Deltageren kan:

Til- og frakoble fx loader samt andet udstyr ved fly og terminal.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering eller marktjeneste.


	 FORMCHECKBOX 

	Hvilket samspil skal der være i forbindelse med håndtering af enhedslaster?

	Foretage dagligt eftersyn af relevant udstyr og afgøre, hvorvidt funktionsfejl kræver

værkstedsassistance, samt foretage korrekt fejlmelding

	Deltageren kan:

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om der ved funktionsfejl bør tilkaldes værkstedsassistance, og kan i så fald forklare værkstedet, hvori fejlen består.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering eller marktjeneste, og har betjent flere typer udstyr.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvorfor er eftersyn af udstyr vigtigt? Hvorfor er det vigtigt af fejlmelde og hvordan gøres dette?

Hvori  består et startcheck  på aktuelt udstyr?




Nummer:
45245

Titel:
Transport, til - og frakobling af flytrapper

Kort titel:
Flytrapper

Varighed:
3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-01-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan foretage manøvrering, til- og frakørsel, fastgøre og sikre flytrapper, på en sikkerhedsmæssig og forsvarlig måde i overensstemmelse med de enkelte flytypers særlige regler, samt færdselsloven og lufthavnens sikkerheds- og arbejdsmiljøregler, herunder til og frakørsel i samarbejde med guidemand/vinkemand hvor dette kræves. Deltageren kan desuden foretage dagligt eftersyn af det anvendte udstyr. I forbindelse med udførelsen af arbejdsopgaverne kan deltageren anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger under hensyn til de specielle arbejdsmiljøforhold inden for jobområdet.
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Foretage til- og frakørsel til fly af relevante flytrapper på en sikkerhedsmæssig og forsvarlig måde og i overensstemmelse med de særlige regler som gælder for de enkelte flytyper. Herunder foretage til-

og frakørsel i samarbejde med guidemand/vinkemand, når dette er påkrævet.


	Deltageren kan:

Håndtere transport af flytrappe til og fra flyside, og har kendskab til alle gældende regler vedr. køretøjets manøvrering og placering.

 Anvende og forstå tegngivningssignaler ved hånd-kommunikation.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke farer er der i forbindelse med med kørsel med flytrappe?

Hvilken fare kan opstå i forbindelse med placering af udstyr tæt på fly?

Hvornår er det nødvendigt at bruge en guidemand?

Hvilket samarbejde er der i forbindelse med guidemand?


	Transportere og manøvrere med relevante flytrapper til og fra flyside under hensyn til færdselsloven og lufthavnens sikkerhedsregler, som gælder ved flyside og på lufthavnens øvrige områder.


	Deltageren kan:

Håndtere transport af manuelle / selvkørende flytrapper til og fra fly, og har kendskab til alle gældende regler vedr. køretøjets manøvrering, betjening og placering.


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvor må man køre med relevant udstyr på Airside?

Hvilke faremomenter er der i forbindelse med kørsel med relevant udstyr?



	Fastgøre og sikre relevante flytrapper ved fly efter tilkørsel, herunder højdejustering og fastgørelse af støtteben.


	Deltageren kan:

Klargøre og korrekt placere / justere trappe før  ibrugtagelse til passagerer


	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx: bagagehåndtering, fragthåndtering, passagerhåndtering, catering eller andre specifikke kørselsopgaver i en lufthavn.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan skal man placere

 flytrappen ved døren?

Hvilke risici er der i forbindelse med brug af flytrappe?

Hvor/hvordan skal den placeres på relevant fly?

Hvor stor afstand skal der være mellem passagerdør og trappens platform?

	Anvende ergonomisk hensigtsmæssige arbejdsstillinger under hensyn til lufthavnens sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljøforhold, som gør sig gældende på området.


	Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke ergonomiske hensyn der skal tages ved en given fysisk belastning, og er bekendt de særlige regler som gælder på området.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering

Kendskab til kroppens opbygning og begrænsninger, Arbejdstilsynets regler og krav.


	 FORMCHECKBOX 

	Hvilke risici for nedslidning ser du ved at arbejde som transportoperatør, og hvordan undgås disse?

Hvilke hjælpemidler og værnemidler bruges på området?

	Foretage til- og frakobling af autoflytrappe til oplader.


	Deltageren kan:

Til- og frakoble fx flytrappe til oplader, og sikre driftssikkerhed ved opladning af batteridrevent udstyr.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering eller marktjeneste.

Har betjent el- køretøjer og ladestation.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvordan kan man se, at

 flytrappen er klar til brug?

Hvilken type strøm skal der bruges til opladning af

 flytrappe?

	Foretage dagligt eftersyn af relevante flytrapper og afgøre, hvorvidt funktionsfejl kræver værkstedsassistance, samt foretage korrekt fejlmelding.


	Deltageren kan:

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om der ved funktionsfejl bør tilkaldes værkstedsassistance, og kan i så fald forklare værkstedet, hvori fejlen består.
	Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med fx : cateringsopgaver, bagagehåndtering, fragthåndtering eller marktjeneste.

Har betjent flere typer udstyr.
	 FORMCHECKBOX 

	Hvorfor er eftersyn af udstyr vigtigt?

Hvorfor er det vigtigt at fejlmelde og hvordan gøres dette?

Hvori består et startcheck på aktuelt udstyr?

Hvorfor skal trappen være fri for FOD, Sne m.m.?


Nummer:
45594

Titel:
Lufthavnslogistik

Kort titel:
Lufthavnslogistik

Varighed:
3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-11-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rådighed.
Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter gennemført uddannelse orientere sig i forhold til den geografiske placering af logistikfunktioner, herunder virksomheder og myndigheder, i lufthavnen. Deltageren har kendskab til funktioner og anvendelse af udstyr og køretøjer, der benyttes i lufthavnen, samt betydningen af at færdes efter gældende nationale og internationale bestemmelser for safety og security i lufthavnen, herunder færdselsloven og lufthavnens særlige sikkerhedsregler. Deltageren kan ligeledes anvende de grundlæggende procedurer vedrørende afrapportering i forbindelse med skader og uregelmæssigheder til relevante myndigheder og samarbejdspartnere. Endelig kan deltageren, på baggrund af erhvervet viden om betydningen af at planlægning og koordinering mellem forskellige aktører i en lufthavn sker ud fra et helhedssyn, indgå i det daglige samarbejde ud fra en forståelse for betydningen af egen arbejdsfunktion i forhold til den samlede logistik i lufthavnen.
Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Deltageren kan efter gennemført uddannelse orientere sig i forhold til den geografiske placering af logistikfunktioner, herunder virksomheder og myndigheder, i lufthavnen.
	Deltager kan:

Orientere sig i lufthavnen i forhold til de arbejdsopgaver der skal udføres.

Har kendskab til de relevante virksomheder og myndigheder der er nødvendig i jobfunktionen.

Se sin egen rolle i lufthavnens samlede logistik således, at der findes en helhedsforståelse for den samlede logistikkæde.
	Har arbejdet i lufthavnen på både Landside og Airside.
	
	

	Deltageren har kendskab til funktioner og anvendelse af udstyr og køretøjer, der benyttes i lufthavnen, samt betydningen af at færdes efter gældende nationale og internationale bestemmelser for safety og security i lufthavnen, herunder færdselsloven og lufthavnens særlige sikkerhedsregler.
	Deltageren er: 

Bekendt med de aktører og funktioner der er placeret i lufthavnen og som har indflydelse på de arbejdsopgaver omkring sin funktion samt de funktioner der samarbejdes med.

Bekendt med de regler hvor man må og kan færdes i lufthavnen i forbindelse med sine opgaver.
	Grunduddannelse lufthavn.
	
	Hvilken uddannelse har du fået da du startede i dit nuværende job?

	Deltageren kan ligeledes anvende de grundlæggende procedurer vedrørende afrapportering i forbindelse med skader og uregelmæssigheder til relevante myndigheder og samarbejdspartnere.
	Deltageren kan;

Afrapportere uheld, skader og uregelmæssigheder til relevante funktioner. 
	Grunduddannelse lufthavn.
	
	

	
	
	
	
	

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet 
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Endelig kan deltageren, på baggrund af erhvervet viden om betydningen af at planlægning og koordinering mellem forskellige aktører i en lufthavn sker ud fra et helhedssyn, indgå i det daglige samarbejde ud fra en forståelse for betydningen af egen arbejdsfunktion i forhold til den samlede logistik i lufthavnen.


	Deltageren kan:

Indgå i det daglige samarbejder og har forståelse for betydningen af egen arbejdsfunktion i forhold til den samlede logistik i lufthavnen.


	Har arbejdet i lufthavnen på både Landside og Airside.
	
	Hvordan indgår du i lufthavnslogistikken?

Kender du til andre virksomheder i lufthavnen, der har indflydelse på lufthavnslogistikken og dit eget jobområde.?

	
	
	
	
	


Nummer:
45598

Titel:
Bagagehåndtering og kvalitet

Kort titel:
Bagagehåndt

Varighed:
5,0 dage.

Godkendelsesperiode:
01-11-2006 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, indgå i styrings- og arbejdsprocessen vedrørende bagage i bagagehåndteringen i en lufthavn. Arbejdet udføres i samarbejde med relevante personalegrupper og afdelinger vedrørende; modtagelse, registrering, mærkning, sortering og sikkerhedscheck af stykgods og bagage, i overensstemmelse med de regler og procedurer der er gældende på området. Deltageren kan udføre arbejdet ud fra erhvervet kendskab til logistikopgaverne i bagagehåndteringen, luftfartens infrastruktur vedrørende ruter, standarder vedrørende bagagens indhold, størrelse og vægt, destinationer og flyselskaber, samt kendskab til de myndigheder der udsteder regler på området. Arbejdet omfatter desuden udførelse af specielle opgaver efter internationale og nationale regler i forbindelse med bagagehåndtering, bagagesøgning, high risk fly, eftersendelse af bagage og hittegods. Deltageren kan i forbindelse med bagagehåndteringen, anvende hensigtsmæssigt udstyr, herunder edb-systemer og ergonomiske hjælpemidler, samt anvende relevante flyselskabers standarder i forhold til kvalitetssikring og kvalitetsstyring.

Uddannelsesmålets begrundelse i FKB

Inden for jobområdet arbejdes der blandt andet med håndtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klargøring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobområdet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvågning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.  

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, indgå i styrings- og arbejdsprocessen vedrørende bagage i bagagehåndteringen i en lufthavn.
	Deltageren kan:

Indgå i de forskellige funktioner af bagageproduktet produktion samt forstår de forskellige processer i forhold de produkter der udbydes til de forskellige kunder.
	Ved andet arbejde med passagerer eller bagageproduktet.
	
	Hvilke produkter kender du til ifbm bagagesorteringen?

Hvordan sorteres bagagen?

Forklar bagagens vej fra check inn til flyside?

 Forklar hvor du ser faresignaler ifbm bagagehåndteringen?

Hvilke grundprincipper er der for håndtering af bagage?



	Arbejdet udføres i samarbejde med relevante personalegrupper og afdelinger vedrørende; modtagelse, registrering, mærkning, sortering og sikkerhedscheck af stykgods og bagage, i overensstemmelse med de regler og procedurer der er gældende på området.


	Deltageren kan:

Læse og håndtere bagage efter gældende regler og agere på afvigelser, så kvaliteten efterleves.
	Ved andet arbejde med passagerer eller bagageproduktet.
	
	Hvordan skal bagagen være mærket? 

Hvordan sikre man bagage og passager føgles ad?

Hvilke typer af speciel bagage findes der og hvad skal du være opmærksom på omkring håndtering af disse?

Hvordan skal bagagen normalt sorteres?

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Målbeskrivelse fra uddannelsesplan som indgår i merituddannelsen
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Deltageren kan udføre arbejdet ud fra erhvervet kendskab til logistikopgaverne i bagagehåndteringen, luftfartens infrastruktur vedrørende ruter, standarder vedrørende bagagens indhold, størrelse og vægt, destinationer og flyselskaber, samt kendskab til de myndigheder der udsteder regler på området
	Deltageren kan:

Efterleve produktionen arbejdsopgaver ifbm bagagens vej gennem systemet, og have fokus på afvigelser og speciel produkter indenfor området (flyselskaber, bagagetyper, destinationergeren).
	Ved andet arbejde med passagerer eller bagageproduktet.
	
	Hvilke krav bliver der stillet til bagagens indhold, størrelse, vægt og type?

Til hvilke destinationer er der ekstra fokus på bagageproduktet?

Hvornår kan man sende bagagen alene af sted uden passager?

Hvilken type bagage kan lastes i en container?

Hvilken type bagage kan ikke lastes på et ankomstbånd?

	Arbejdet omfatter desuden udførelse af specielle opgaver efter internationale og nationale regler i forbindelse med bagagehåndtering, bagagesøgning, high risk fly, eftersendelse af bagage og hittegods.
	Deltageren kan:

Ved afvigelser(manglende passagerer / bagage taggen) agere ud fra udstukne regler.her iblandt internationale og nationale regler. 
	Ved andet arbejde med passagerer eller bagageproduktet.
	
	Hvem udstikker de generelle krav til hvordan bagagen skal håndteres?

Hvordan fungere en bagagesøgning på fly?

Hvad er vejebagage?

Hvad er et highhisk fly og hvordan håndteres bagage der skal lastes på dette fly?

	Målbeskrivelse fra uddannelsesmålet
	Uddannelsesmål omskrevet til reelle kompetencer
	På hvilken måde kan kompetencerne være opnået
	
	Spørgsmål til individuel kompetenceafklaring

	Deltageren kan i forbindelse med bagagehåndteringen, anvende hensigtsmæssigt udstyr, herunder edb-systemer og ergonomiske hjælpemidler, samt anvende relevante flyselskabers standarder i forhold til kvalitetssikring og kvalitetsstyring.


	Deltageren kan:

Anvende relevant udstyr til håndtering af bagage indenfor den ergonomiske del og bruge relevante systemer til check af bagage og passagerer følges ad.

Ligeledes agere ud fra de givne kvalitets instruktioner der er givet fra flyselskabet.
	Ved andet arbejde med passagerer eller bagageproduktet.
	
	Hvilke udstyr/hjælpemidler bruges der ifbm håndtering af bagageproduktet i sorteringsområdet/fly siden?

Hvordan sikre du den bedste ergonomiske stilling ved håndtering af bagage i dit aktuelle område?

Hvordan/hvilke it systemer bruges ifbm bagagekvaliteten/ sorteringen?

Hvordan udskiller de forskellige flyselskaber standarder sig med deres bagageprodukter/kvalitet?

Hvordan fungere kvalitetsstyringen omkring bagageproduktet?


� Faseinddelingen er som angivet i ”Håndbog om individuel kompetencevurdering i AMU – realkompetencevurdering inden for arbejdsmarkedsuddannelserne”.
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