Underviservejledning TUR peties
Konflikttrappen (2 timer)

AMU mal 43797 Dagrenovation - sikkerhed: Der er spgrgsmal om konflikttrappen i
AMU prgven.

Hvad:

Der bliver taget udgangspunkt i Konflikttrappens syv trin.

| det kommende materiale, er trappens trin sat i relation til mgdet imellem borgeren
og renovationsmedarbejderen, ude pa vejen, hvor medarbejderen passer sit arbejde
med tegmning af affald for borgeren.

Konflikttrappen

Konflikttrappen

* Konflikter er yundgaelige. Men vi
Fjendebilleder kan laere at handtere dem bedre.

D Konflikter binder energi, de er

frustrerende, maske endda

UL SO smertefulde, sommetider

" Samtalen opgives skadelige for karriere og vores

relationer til omverdenen.

* Viharalle vaeret et stykke oppe
af 'konflikttrappen’, hvor det ikke
lngere blot er uenighed om en
sag, der skiller os fra en anden.
Konflikten er blevet personlig, vi
taenker mere og mere
unuanceret og sort/hvidt.

Uoverensstemmelser

Centar for Konfliktissning

Hvorfor:

Konflikttrappens syv trin kan tolkes individuelt.

Trappen kan sattes i kontekst til hvilken som helst situation imellem mennesker, og
kan pa denne made veere med til at fortaelle, hvad der sker i den konkrete situation.

Konflikttrappens trin behgver man ngdvendigvis ikke at fglge — paent lige op ad
trappen - fra fgrste til syvende trin. Hvis man har et "godt” temperament, ser man
ogsa at mennesker springer frit fra det “grgnne felt” (1. trin) op i det “rgde felt” (7.
trin) pa ingen tid.

Hvordan:
@ Sporg deltagerne: Hvad har | oplevet i mgdet med borgeren?



| | P TRAMNSPORTERHVERVETS
UDDANNELSER

Underviservejledning
Konflikttrappen (2 timer)
o Praesenter konflikttrappen.

- Sperg gerne efter eksempler fra deltagerne

Print siden og udlever til deltagerne.

Opgave i grupper (2-3 deltagere):

Kom med en situation fra dagligdagen, hvor | forklarer, hvor og hvordan situationen
bevaeger sig pa konflikttrappen. Husk det kan bade veere op og ned.

Eksempler fortzelles pa klassen.

Bonus:

Fortael/lees historien der er i denne PowerPoint.



