) TRANSPORTERHVERVETS
UDDANNELSER

Fagleaereruddannelse til AMU:
FKB 2794 Transportarbejde i lufthavne

Udviklet 2024 /2025
Nummer: Faglaereruddannelse
Titel: Konflikthandtering lufthavn, airside

Udviklingsopgave nr.:  24-OL-LU-02



Titel: Faglaereruddannelse i —

Konflikthindtering lufthavn, airside
Varighed: 1,0 dage.
Handlingsorienteret malformulering for fagleereruddannelsen

Denne faglereruddannelse er malrettet undervisere/instrukterer inden for uddannelse af transportar-
bejdere 1 lufthavne, der skal undervise pA AMU inden for uddannelsesomradet konflikthandtering
lufthavn airside.

Der skal ske en gennemgang af uddannelsens handlingsorienterede malformulering og de tanker der
ligger bag ved disse.

Herunder skal der undervises, gves og erfaringsudveksles i folgende emner:

Sarvilkdrsmodellen:

e AMU-uddannelser, der er oprettet efter seervilkarsmodellen, hvor virksomheder, som stiller ud-
styr til radighed

e AMU-uddannelser, der er oprettet efter seervilkarsmodellen, hvor undervisningen kan varetages
af en person, der er ansat i den virksomhed, hvor undervisningen skal forega.

Fra de handlingsorienterede malformuleringer:

Deltageren kan, i samarbejde med centralt kontrolrum (Lufthavnens Security), udfere sin jobfunk-
tion inden for lufthavnens afsparrede omréade i de typiske konflikter, der kan opstd med og blandt
passagerer, samarbejdspartner og kolleger.

Der opnas kendskab til:

» typiske konflikter, der kan opsta med og blandt passagerer, samarbejdspartner og kolleger pa
lufthavnens afsparrede omréde.

* Egen rolle ud fra sin jobfunktion/uvante omgivelser i de s@rlige konflikter som omfatter
blandt andet berusede, flyskrek, tidspresset, bagage til lastrum, sarlig bagage, kulturfor-
skelle, overbooket fly, aflyste fly, driftsforstyrrelser

» Egenrolle i de szrlige konflikter som kan opstd med samarbejdspartner, kollegaer inden for
egen jobfunktion pd omraderne tidspres, stresset pga. fejlfunktioner, begraensede ressource,
misforstaelser, problemer med samarbejdet med andre jobfunktioner ved turn around, kul-
turforskelle, driftsforstyrrelser

» Fysiske og psykologiske baggrunde for typiske konflikter

+ Afvargelse, nedtrapning og forebyggelse af konflikter med blandt andet kendskab til effek-
tiv og ineffektiv kommunikation

» Specifikke procedure i forbindelse med konflikthandtering i lufthavnen.

Deltageren skal kunne:
» prioritere sin adfeerd og handtere konflikter ift. egen sikkerhed, passagersikkerhed, flysik-
kerhed, driftsforsinkelser etc.
« anvende enkle teknikker til afvaerge, nedtrappe og forebygge konflikter gennem forstaelse
for konfliktreaktioner og for konflikten.



» udfere korrekt og pracis radiokommunikation med et centralt kontrolrum i forbindelse med
handtering af konflikter

» indrapportere haendelser korrekt og detaljeret i driftsvirksomhedens interne system samt
Lufthavnens Securitysystem bl.a. med det formal at mindske risikoen for konflikter fremad-
rettet.

Arbejdsmarkedsuddannelser med relevans for fagleereruddannelsen:
23418 Konflikthdndtering lufthavn airside
23419 Konflikthdndtering lufthavn airside, ajour

Malene indgar pa nuvzerende tidspunkt i felgende faelles kompetencebeskrivelser:
2794 (AK) Transportarbejde i1 lufthavne (moder-FKB)

Undervisningsformer:

Teoriundervisning:

Den teoretiske undervisning bestar af de ovennavnte punkter med fokus pa en bred indferelse i
grundlaget af uddannelsesmalet, samt pa deltagernes egne erfaringer. Faglereruddannelsen skal
danne baggrund for at de deltagende faglerere efterfolgende selv vil vare i stand til at kunne gen-
nemfere undervisning i uddannelsesmalet.

Undervisningen gennemfores under hensyn til, at en aktiv involvering af deltagerne gennem diskus-
sion, workshop, cases og debat er bade enskelig og nedvendig.

Case-baseret undervisning/gruppeopgaver:

Der kan faciliteres gruppeopgaver hvor der for eksempel kan arbejdes med erfaringsudveksling om-
kring de padagogiske udfordringer, de forskellige muligheder i undervisningstilretteleggelsen der
er geldende for denne arbejdsmarkedsuddannelse.

Praktiske evelser:

Praktiske gvelser vil pa faglereruddannelsen hovedsageligt veere med henblik pé forberedelse og
afvikling af praktiske gvelser, til brug pa ordinere uddannelse. Der vil ogsa vere enkelte ovelser
hvor anvendelsen af konflikttrappen gennemfores med henblik pa en bedre forstielse for denne.

Undervisningsmateriel/udstyr:
Underviseren skal have folgende nedvendige udstyr til radighed:

a) Egne til uddannelsen fremstillede UV-materialer
b) Relevant lovstof og bogligt materiale
c) Teorilokale med projektor, netadgang mv.

Varighed:



Kurset har en varighed pa 1 dage.

Afholdelsesformer:
Kurset kan gennemfores som:
1) Sammenhangende kursus

Faglarerkvalifikationer:

Relevant brancheerfaring og fungeret som faglarer eller instrukter i lufthavnsvirksomhed eller lig-
nende samt relevant pedagogisk uddannelse og undervisningserfaring.

For at kunne undervise inden for den specifikke jobfunktion kraeves relevant virksomhedsgodken-
delse som instrukter 1 forhold til geeldende procedure, kundekrav og lovgivning.

Interne undervisere
Uddannelsen varetages af en AMU godkendt udbyder.

Eksterne undervisere:
Det kan vere hensigtsmeessigt at anvende ekstern underviser til delemner i kurset. Dette kan veare
en person fra leverander, myndighed eller erhvervet, med sarligt kendskab og/eller praktisk erfa-
ring inden for omrédet.

Deltagerkvalifikationer:
Deltagere, der efterfolgende skal undervise inden for de relevante AMU-uddannelser.

Deltagere skal have relevant undervisningserfaring suppleret med aktuel erfaring med den jobfunk-
tion, som faglereruddannelsen retter sig mod.

For efterfolgende at kunne undervise inden for den specifikke jobfunktion kraeves relevant virksom-
hedsgodkendelse som instrukter i forhold til geeldende procedure, kundekrav og lovgivning.



