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Konflikttype test

Hvordan klarer du konflikter ?

Mal:
- at du overvejer, hvordan du typisk handler i konfliktsituationer

- at hjeelpe dig til at forsta reaktioner pa handletyper
- at overveje fordele og ulemper i forhold til typerne

Fremgangsmade:
e Laes de 15 udsagn pa de naeste sider og vurdér dem individuelt

Instruktion

e Vaelg en bestemt situation, f. eks. konflikter pa arbejdspladsen, i familien
eller sociale kontakter, nar du besvarer alle 15 udsagn.

e Fordel derefter 10 point pa de 4 svarmuligheder, saledes at du giver flest
points til den made du typisk vil reagere pa, feerre til de andre
muligheder, evt. 0 point, hvis der er en made du aldrig vil benytte dig af.
Tilstreeb 3 points forskel mellem svarmulighederne.

e Svar dét du umiddelbart faler er rigtigst — lad veere med at vende og
dreje tingene.
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Nar en person, jeg kan lide, viser fijendtlighed over for mig, f. eks. ved at rabe, true eller
lighende, er jeg tilbgjelig til:
__ 1. Reagere fjendtligt
2. Forsgge at overtale personen til at stoppe sin fiendtlige adfeerd
____ 3. Blive staende og lytte sa leenge som muligt
4. Ga min vej

Nar en person, som ikke betyder noget for mig, viser fijendtlighed over for mig, f. eks.
ved at rabe, true eller lignende, er jeg tilbgjelig til:

____ 1. Reagere fijendtligt
2. Forsgge at overtale personen til at stoppe sin fijendtlige adfeerd
_____ 3. Blive stdende og lytte sa laenge som muligt

4. Ga min vej

Nar jeg ser folk indblandet i konflikter med vrede, trusler, fiendtlighed og kraftige
meningsudvekslinger, er jeg tilbgijelig til:

1. Involvere mig og tage parti
2. Forsgge at meegle
_____3.Vente og se hvad der sker
4. Forlade scenen sa hurtigt som muligt.

Nar jeg oplever at en person far opfyldt sine behov pa min bekostning, er jeg tilbgjelig til:
____ 1. Gare alt hvad jeg kan for at fa personen til at eendre adfeerd
_____ 2. Anvende overtalelse og facts for at fa personen til at lade vaere
_____ 3. Arbejde kraftigt pa at aendre mit eget forhold til og opfattelse af personen
4. Accepterer situationen som den er.

Nar jeg i en diskussion er uenig med en anden person, er jeg tilbgijelig til at:

_____ 1. Forsgge at fa personen til at se problemet, som jeg ser det
____ 2. Undersgge uenigheden mellem os sa logisk som muligt
___ 3. Arbejde hardt pa at finde et kompromis

4. Lade tiden gé og finde et kompromis

De egenskaber, jeg veerdseetter hgjst i konfliktbehandling; er:

_ 1. Folelsesmeessig styrke og sikkerhed
2. Intelligens og sund fornuft

___ 3. Indlevelse og abenhed

_____ 4. Talmodighed

Efter en alvorlig konflikt med en anden person, gnsker jeg:

____ 1. Atgatilbage og gere tingene pa min made
__ 2. Atfatingene til at kere, uanset hvad jeg sa matte give/tage i forhold til den anden
3. Atse, hvad det udvikler sig til

4. At forlade scenen.

Nar jeg ser en alvorlig konflikt udvikle sig mellem to personer, jeg kan lide, er jeg tilbgjelig
til:
1. Udtrykke min skuffelse over, at det er kommet dertil
2. Forsgge at overtale dem til at lgse deres uenighed
3. Vente og se hvad det udvikler sig til
4. Forlade scenen
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Nar jeg iagttager en alvorlig konflikt udvikle sig mellem to personer, som ikke betyder
noget seerligt for mig, er jeg tilbgjelig til at:

___ 1. Udtrykke min skuffelse over, at det er kommet dertil
2. Forsgge at overtale dem til at lgse deres uenighed
3. Vente og se hvad det udvikler sig til

4. Forlade scenen

Den tilbagemelding, jeg far fra de fleste angdende min optraeden i konflikter og i
opposition, tyder pa, at jeg:

_____ 1. Pragver hardt pa at fa min vilje igennem

2. Leegger op til samarbejde om uenigheden

______ 3. Tager det roligt og indtager en blgd forsonende holdning
__ 4. Normalt undgar konflikter

Nar jeg taler med én, som jeg har haft en alvorlig konflikt med:

1. Progver jeg at nedggre den anden med min tale

2. Talerjeg lidt mere, end jeg lytter

__ 3. Lytter jeg aktivt og giver tilbage i ord og folelser
4. Lytter passivt, udtrykker enighed og undskylder

Nar jeg er involveret i en alvorlig konflikt, er jeg tilbgjelig til at:

1. Bruge spgg / humor om den anden part
2. Komme med en enkelt humoristisk bemaerkning om situationen eller forholdet
3. Relatere spgg / humor kun til mig selv

4. Undertrykke alle former for spgg / humor

Nar nogen foretager sig noget, der irriterer mig, f. eks. maser sig ind i kgen foran mig,
er jeg tilbgjelig til at:

_____ 1. Atinsistere pa, at den anden ser pa mig

____ 2. Atse direkte pa den anden og holde gjenkontakt
_____ 3. At have gjenkontakt nu og da

____ 4. Atundga at se direkte pa den anden

Nar nogen foretager sig noget, der irriterer mig, f. eks. maser sig ind i kgen foran mig,
er jeg tilbgjelig til at:

1. Atsta neer ved og fa fysisk kontakt
__ 2. Atbruge heender og krop til at understrege hvad jeg mener
3. At sta neer ved den anden uden at rgre ham/hende

4. At treede tilbage og holde mine haender for mig selv

Nar nogen foretager sig noget, der irriterer mig, f. eks. maser sig ind i kgen foran mig,
er jeg tilbgjelig til at:

__ 1. Klart og tydeligt at bede personen om at holde op

__ 2. Atprgve at overtale personen til at holde op

__ 3. Attale venligt og forteelle personen hvad jeg faler
4. Intet at sige.




