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Forord

TUR har i sin strategi for 2007 — 08 opprioriteret arbejdet med at skabe et mere
rummeligt arbejdsmarked gennem en intensiveret indsats for at gagre det muligt for
personer med svage forudsaetninger at f3 adgang til transporterhvervet via
kompetencegivende uddannelse.

TUR skriver i sin strategiplan:

Inden for det sidste ar er der sket en markant udvikling i rammebetingelserne, ikke kun
for transportomradet. men for hele det danske erhvervsiliv: Det er blevet svaert at
rekruttere nye medarbejdere og fastholde de medarbejdere, som allerede er
beskaeftiget inden for branchen. Inden for transportomrédet geelder dette iseer for
chauffaromradet.

For TUR betyder denne udvikling nye udfordringer. De nye medarbejdere, der er
mulighed for at rekruttere, har ofte svagere forudsaetninger. Det er blevet vanskeligere
at fastholde medarbejdere i branchen — andre brancher tilbyder bedre lonvilkdr og
mdske ogsa bedre uaviklingsmuligheder.

Det stiller TUR over for nye udfordringer. Ud over kerneopgaverne — at vedligeholde og
udvikle uddannelser til de offentlige uddannelsesordninger og fastholde kvaliteten i
disse — er det TURs opgave at se pd initiativer, der kan understotte branchens
kompetenceudvikling under de nye forhold, som rader pa arbejdsmarkedet.

Denne rapport er et af disse nye initiativer. Rapporten vil blive drgftet med skolerne pa
et dialogmgde i oktober 2007, og det er TURs forhdbning, at rapporten kan bidrage til,
at skolerne i hgjere grad — og med bedre resultat — tager udfordringen op med at fa
flere personer med laese-, skrive- og regnevanskeligheder sikkert og udbytterigt
gennem kompetencegivende uddannelse og ud i varig beskaeftigelse.

TUR har tillige udgivet rapporten Arbejdsmarkedsuddannelser — ogsé for personer med
laese-, skrive- og regnevanskeligheder i juni 2007, som supplerer denne rapport.

TUR hadber, at skoler og undervisere kan hente givtigt inspiration i disse rapporter.
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Indledning

Transporterhvervets Uddannelsesrdd (TUR), har gennemfgart analyse-
/udviklingsprojektet:

Analyse af indsatsen over for kursister med laese/skrivevanskeligheder —
samt forslag til forbedringer og vejledning til skoler og deltagere, om de
muligheder der allerede eksisterer inden for AMU transportuddannelser.

Transporterhvervets Uddannelsesrdd har vaeret projektansgger, og sekretariatschef
Niels Henning Jgrgensen har vaeret projektansvarlig i forhold til
Undervisningsministeriet.

Der har veeret tilknyttet to eksterne konsulenter til projektet: Jes-Peter Nielsen fra AMU
SYD og Svend E. Pedersen fra AMU Nordjylland.

Rapporten er skrevet af de eksterne konsulenter.

Projektets formal

Formadlet med analyse-/udviklingsprojektet har veeret at afdackke geeldende praksis,
ndr kursister med laese-, skrivevanskeligheder deltager i AMU transportuddannelser.
Herunder:

* Ggres der noget overhovedet, med henblik pd afdaekning af kursisters eventuelle
leese-, skrivevanskeligheder, forud for kursusdeltagelse?

¢ Anvendes der saerlige tekniske hjaelpemidler?

— Er kendskabet til tilgaengelige tekniske hjeelpemidler udbredt pd skolerne?

— Er tilgeengelige tekniske hjeelpemidler tilstraekkelige og velegnede?

Endvidere har projektets formal veeret:

« At udarbejde forslag til mulige forbedringer af indsatsen for malgruppen

¢ At udarbejde en vejledning til skolerne, hvor gamle og nye tiltag beskrives

¢ At denne vejledning til skolerne, integreres eller suppleres med vejledning til
virksomheder, faglige organisationer og elever med lzese-, skrivevanskeligheder

e At man, med baggrund i information om bl.a. haelpemuligheder, kan motivere
personer med laese-, skrive- og regnevanskeligheder til deltagelse i
arbejdsmarkedsuddannelser. Herunder nedbryde barrierer og fordomme blandt
deltagerne.

Projektets faser

Projektet har veeret inddelt i fglgende faser:
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Fase 1. Afdaekning af, hvilke tiltag skolerne (for nuvaerende) ivaerksaetter, med
henblik pa:
—  Afdaekning af kursisters lzese-, skrivevanskeligheder, og
—  Anvendelse af eksisterende hjaelpemuligheder

Fase 2. Afdaekning af de formelle rammer og muligheder for at yde en saerlig indsats
over for kursister med laese-, skrivevanskeligheder

Fase 3. Udarbejdelse af vejledning til skoler og deltagere om de muligheder, der
allerede eksisterer inden for AMU transportuddannelser

Fase 4. Udarbejdelse af forslag til initiativer, der kan styrke indsatsen over for
kursister med laese-, skrivevanskeligheder

Note: Forslag tilvejebragt gennem fase 4 indgar i vejledningen til skoler og deltagere,
som neevnt under fase 3.

Endvidere vil projektets vejledning og initiativer blive praesenteret for skoler mv. i
forbindelse med konference, arrangeret af Transporterhvervets UddannelsesRad, i
efterdret 2007.

Styregruppe

Der har veeret nedsat en styregruppe bestdende af konsulenter i Transporterhvervets
UddannelsesRad.

De to eksterne konsulenter har planlagt og deltaget i styregruppens mgder.

Det fgrste styregruppemgde blev afholdt i maj 2006. Derudover er der blevet afholdt
styregruppemgder i november 2006, januar 2007 og maj 2007.

Projektets faser
Fase 1, afdaekning af nugzeldende praksis pa skolerne

Hvad gar skolerne (for nuvaerende) med henblik pa.
—  Afdaekning af kursisters laese-, skrivevanskeligheder, og
—  Anvendelse af eksisterende hjaelpemuligheder

I denne fase har de eksterne konsulenter interviewet personel pd fem udvalgte skoler,
samt AMU Hjeelpemiddelservice (Hjaelpemiddelinstituttet), der star for det praktiske
vedrgrende hard- og software, og SU-styrelsen, der under Undervisningsministeriet,
administrerer og betaler AMU Hjzelpemiddelservice.

Disse interviews dannede baggrund for “Statusrapport” (bilag 1), der medio februar
2007 blev sendt til samtlige skoler med AMU transportuddannelser.

Denne "Statusrapport” blev sendt til skolernes ledelse pd
transportuddannelsesomradet, med anmodning om at videregive rapporten til
relevante personer fra hhv. lzerergruppen eller administrationen, der til dagligt arbejder
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med indkaldelse og undervisning af kursister pa de interne/eksterne
transportuddannelser.

Det var styregruppens forhdbning, at man péa skolerne ville kommentere
statusrapporten, med bidrag om de lokale tiltag der blev ivaerksat pd omradet, med
henblik pd at f& et landsdaekkende overblik.

Ved tidsfristens udlgb kunne styregruppen konstatere at der ikke var indkommet
kommentarer.

Fase 2, Afdaekning af de formelle rammer og muligheder

Afdaekning af de formelle rammer og muligheder for at yde en saerlig indsats over for
kursister med leese-, skrivevanskeligheder

I denne fase interviewede de eksterne konsulenter:
— Sgren Alykke, Hjzelpemiddelinstituttet
— Kontorchef Tove Witt og SPS-konsulent Knud Mgller, SU-styrelsen.

Formelle rammer

Baggrund for stgtteordning

Der har siden 1993 veeret mulighed for specialpsedagogisk statte i forbindelse med
erhvervsuddannelser.

Der kan gives stgtte til saerligt tilrettelagte undervisningsforlgb, individuel instruktion,
saerligt udformede undervisningsmaterialer, tekniske hjaelpemidler og personlig
assistance i form af tegnsprogstolke, sekretaerer og medhjzaelpere.

Arbejdsmarkedsstyrelsen afsatte i 1998 midler til, i en 4-3rig forsggsperiode, at stotte
handicappede i at kunne deltage i den almindelige AMU uddannelse.
Forsgget varede frem til udgangen af &r 2002.

Siden 2003 er projektet betalt af Undervisningsministeriet, under SU-Styrelsen.
Projektperioden er indtil videre forlaenget ps ubestemt tid, via tekstanmeaerkning 159 i
finansloven (se bilag 2).

Bevillingen skal bruges af deltagere pa arbejdsmarkedsuddannelserne med et szerligt
behov, herunder hgrehaemmede, synshandicappede, bevaegelseshandicappede,
ordblinde og lzesesvage. Bevillingsrammen var i 2006, 1 million kr.

Bade i erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelser har man altsd mulighed for at fa
szrlig stette til at kunne gennemfgre en uddannelse. Man kan fa hjaelpemidler og IT-
materialer, der er tilrettelagt til forskellige handicapgrupper.

Oversigt over hjelpemiddelformidlingssystemer i Danmark
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NUH (Nordisk Udviklingscenter for Handicaphjaelpemidler) har udformet en oversigt
over hjaelpemiddelformidlingssystemerne i Norden. (Se bilag 4)

Hvordan sgges og tildeles stgtte til uddannelser?

I forbindelse med erhvervsuddannelserne skal der foretages en screening for
ordblindhed. Resultatet af denne overdrager skolen til SU styrelsen, der s& vaelger den
mest relevante stgtte i forhold til arten og graden af ordblindhed.

I forbindelse med arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU), klares ekspeditionen af HMI.
Skolerne indsender et elektronisk skema (bilag 3) til HMI, som pa baggrund af deres
erfaring pd omradet, afgar hvilken stgtte der skal gives.

Hvor vidt praksis for tildeling af stgtte ifm. arbejdsmarkedsuddannelser kan fortszette
som hidtil, eller om den skal aendres til praksis, som for erhvervsuddannelser, er under
overvejelse.

Hjalpemuligheder

AMU Hjzelpemiddelservice

Tekniske hjaelpemidler til kursister pa arbejdsmarkedsuddannelser, serviceres og stilles
til rddighed af AMU-Hjeelpemiddelservice,

Fra HMI (Hjzaelpemiddelinstituttet’'s) www.hmi.dk:

Q

H]JAZALPEMIDDEL
INSTITUTTET

AMU Hjeelpemiddelservice

AMU er ogsa for kursister med funktionsnedszettelser. Nogle kursister har brug for
seerligt udstyr eller szerlige hjeelpemidler for at kunne gennemfgre uddannelse pé
lige vilkdr med andre deltagere.

AMU-Hjeaelpemiddelservice stiller udstyr og hjeelpemidler til r&dighed for deltagere pa
AMU-kurser.

Hjaelpemiddelinstituttet hjeelper AMU-centrene med at afdaekke behov og
muligheder for udstyr og hjaelpemidler; vi leverer og opsaetter udstyret, og
instruerer kursisten i brugen af hjzelpemidlet.

Desuden er det Hjaelpemiddelinstituttets ansvar at klarggre udstyr mm efter
tilbagelevering. Der er opbygget en hjeelpemiddelpulje, s& udstyret og udgifterne
bliver anvendt s3 effektivt og rationelt som muligt.
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HMI er i de senere ar blevet flyttet fra arbejdsministeriet til undervisningsministeriet,
og er nu under SU-styrelsen.

Der er ikke som sadan afsat mandskab, specielt til AMU Hjaelpemiddelservice.
Servicen udfgres af Hjeselpemiddelinstituttets medarbejdere, parallelt med disses andre
opgaver, hvilket iblandt medfarer planlaagnings- og ressourcemaessige vanskeligheder.

HMI @nsker et fast beredskab p& omradet, gerne med en Igbende evaluering af
behovet, s& beredskabet tilpasses hertil. HMI indgdr dialog med SU-styrelsen herom.

Hjzelpemidler til rddighed

AMU Hjeelpemiddelservice rdder for nuvaerende over 10 til 12 baerbare PC'ere med
oplaesningsprogrammer og elektroniske b@gger, samt scannerudstyr og laesepenne.

Det daekker den aktuelle efterspargsel.

I ca. 75 til 80 % af tilfeldene er behovet for software pd maskinerne det samme, til de
enkelte kurser. I mange tilfaelde kunne man ngjes med at installere programmer pa
elevens egen pc, men det giver problemer med hensyn til licensrettigheder, da der i
disse tilfeelde skal kagbes en ny hver gang.

Aktuel eftersporgsel

Antallet af elever der gjorde brug af programmer og/eller computer fra AMU
Hjeelpemiddelservice, har de senere ar veeret:

2002 43 sager’” 15 TUR-relateret™ TUR-procent 35
2003 39 sager 24 TUR-relateret TUR-procent 62
2004 18 sager 14 TUR-relateret TUR-procent 78
2005 33 sager 8 TUR-relateret TUR-procent 24
2006 45 sager 9 TUR-relateret TUR-procent 20
IALT 178 sager 70 TUR-relateret TUR-procent 39

™) En “sag” er tilfzelde, hvor AMU Hjaelpemiddelservice bidrager med software og-/eller
hardware til én kursist.
) "TUR-relateret” er sager med baggrund i transportuddannelser i TUR-regi,

Efterspgrgslen varierer meget fra skole til skole. Mange skoler har aldrig efterspurgt
materiale.

Det er AMU Hjzelpemiddelservices opfattelse, at efterspgrgslen i hgj grad afhaenger af
hvilke ressourcepersoner der er "pa sagen” ude pa skolerne.

Der er ikke lavet szrlige kampagner pa omrddet gennem de senere ar.

Rekvirering af hjeelpemidler fra AMU Hjzelpemiddelservice
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En del elever henvender sig direkte til HMI, hvilket er forkert.
Hjaelpemidler skal rekvireres via skolerne. (se 3.2.1.2 og bilag 3).

N3r der kommer en henvendelse, installeres maskinen med de relevante programmer,
og om ngdvendigt tager en konsulent ud og demonstrerer maskinen for eleven.
Normalt kan en ordre ekspederes pé 3 til 4 dage, kontraktligt er fristen 8 dage.

Det er meget vigtigt at der ved kursustilmeldingen afdaekkes/udmeldes eventuelle
behov. S3 kan der vaere en maskine klar (hvis behovet er en sddan), fra den farste dag
pd kurset.

Opdages vanskelighederne farst under kurset gér der meget kostbar tid til spilde.
Enkelte skoler har indfgrt procedurer for hvordan hjeelpen gives.

Er der behov for ekstra laese-, skrive- og/eller regneundervisning er det ogsa vigtigt at
behovet afdaekkes i god tid inden kursus start. Det kan evt. vaere ngdvendigt, at
henvise til FVU-lzesning eller FVU-matematik far kurset padbegyndes.

Endelig bgr laerernes egne UV-materialer i hgjere grad tage hensyn til elever med
laesevanskeligheder, og kan ogsa med fordel laegges pd computeren, allerede ved
klarggring.

FVU, Forberedende voksenundervisning

Den forberedende voksenundervisning - FVU - henvender sig til voksne, som vil blive
bedre til at laese, skrive og regne. FVU bestar af 2 fag:

— FVU-laesning og

— FVU-matematik

FVU foregdr pa voksenuddannelsescentre (VUC). Desuden er der FVU p& nogle
daghgijskoler, erhvervsskoler, AMU-centre, produktionsskoler, social- og
sundhedsskoler, folkehgjskoler, aftenskoler, sprogcentre og skoler med
specialundervisning for voksne.

Fase 3, Vejledning til skolerne og forslag til initiativer

Der er de sidste mange &r lavet meget arbejde og mange undersggelser, med henblik
pd at forbedre vilkdrene for kursister med laeseproblemer, der deltager i AMU-
uddannelser mv.

Et tilbagevendende hovedproblem er tilsyneladende information.

Laererne oplever alt for ofte, at kursistens eventuelle lzeseproblemer,farst bliver
opdaget, efter at uddannelsen/kurset er pdbegyndt.
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Et forhold, der ifglge lzererne ggr det meget vanskeligt at tilrettelaegge og/eller
rekvirere eventuelle hjaelpemidler, til typiske AMU-uddannelser af kortere varighed.

Kursister med laesevanskeligheder oplyser af og til, ndr problemet drgftes, efter
kursusstart: “De sagde i fagforeningen, at I har hjzelpemidler jeg kan f3”, Leereren:
“Jamen sagde de s& ikke ogsd, at henvendelse til skolen for kursusstart var vigtig”?
Eleven: "Vej”

Erfaringsmaessigt sker det ogséd jaevnligt, at en elev med laesevanskeligheder, der med
store problemer har gennemfart et kursus, efterfalgende kommer tilbage for at f& en
"overbygning” pa uddannelsen, stadig uden at oplyse om sine szerlige behov ved
tilmelding.

Det ma konstateres at bade kursister, arbejdsgivere, faglige organisationer og
kommunale jobcentre mv., enten ikke kender til de eksisterende muligheder, eller ikke
vaegter information til skoler om eventuelle problemer forud for kursusdeltagelse
seerligt hgjt.

Information, internt i uddannelsessystemet, rummer tilsvarende store muligheder for
forbedring. P& mange skoler er viden om omradet begraenset til enkelte ildsjeele, de
fleste andre lzerere pd skolen, er ikke vidende om egen skoles (eventuelle) muligheder
og tiltag.

I det fglgende opridses nogle forslag til initiativer, man efter behov kan lade sig
inspirere af, og eventuelt modificere efter lokale forhold.

For kurser

Information, informationsmaterialer mv.

Information, internt

— Lad medarbejder eller medarbejdergruppe blive tovholder pd omradet: Hjeelp til
kursister med laesevanskeligheder.

— Giv tovholderen mulighed for afdaekning af hjaelpemuligheder mv. Eksterne sdvel
som interne.

— Annoncer hvem denne medarbejder eller gruppe er. Sdledes at leerere og
sekreteerer m.fl. ved, hvor de kan soge opdateret og kvalificeret information, eller
kan henvise eksterne interessenter til.

— Lad tovholderen indgd i interessegrupper med kolleger fra andre skoler, og gerne
personer fra SU-styrelsen og AMU-hjaelpemiddelservice. Med henblik ps
ajourfaring, erfaringsudveksling og uadvikling.

— Sgrg for lgbende information til de relevante medarbejdergrupper pa skolen.
Eventuelt | form af opdateret hjemmeside-link, infoskrivelser eller som “fast” punkt
ved maneds- eller kvartalsmadet etc.

— Sgrg for informationsmaterialer

o til brug ved kursistkontakt (sekretaerer kan anvende ved telefonisk kontakt,
kan sende til kursist, kan vedlzegge indkaldelsespapirer etc.).

10
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o til skolens hjemmeside (udformes s& den kan findes og forstds af potentielle
kunder med laesevanskeligheder)

o til brug ved kampagner og markedsfaring

o til samarbejdspartnere (virksomheder, faglige organisationer, jobcentre mv.).

Information, eksternt

Udover informationsmaterialer som naevnt ovenfor,

— Ved kampagner og annoncering i TV, radio og dagblade mv. for diverse
kursusudbud, at gare opmaerksom pa skolens generelle muligheder for kursister
med laesevanskeligheder, og ikke mindst vigtigheden af, at kontakte skolen for at
hore naermere om mulighederne for netop kurset der har din interesse.

— Informer eksterne samarbejdspartnere (virksomheder, faglige organisationer,
jobcentre mv.), ved malrettet information, i form af konsulentmgder.

— Leerere, der i forbindelse med igangvaerende hold markedsfarer skolens @gvrige
kurser, inkluderer information, eksempelvis af “"Har I kolleger, venner,
familiemedlemmer mv., der frygter AMU-uddannelser pga. laesevanskeligheder sa
bed dem kontakte xx”

Procedure ved indkaldelse af kursister

Udarbejd informationsprocedurer ved indkaldelse af kursister.
Herunder letleeselig information om muligheder og tilbud - og ikke mindst vigtigheden
af information til skolen, hvis szerlig hjzelp er gnsket/ngdvendig.

Etabler Igbende evaluering af proceduren. Dette med henblik p& optimering af sdvel

denne procedure som informationsprocedurer og informationsmaterialer, naevnt i
forrige afsnit.

Vurdering af basale faerdigheder (IKV)

Den 1. august 2007 indfgres et helt nyt tilbud i AMU

Alle, der deltager i AMU-uddannelser eller Individuel kompetencevurdering i AMU (IKV i
AMU), skal have mulighed for at fa vurderet deres basale feerdigheder i laesning,
skrivning, stavning, regning og matematik og modtage vejledning i tilknytning hertil.

Forventningen er hermed at stgtte den enkelte deltager i gennemfgrelsen af
uddannelsen og endvidere - at forbedre udbyttet.

Og dette er relevant for mange. Alene pd AMU har ca. 33 % af deltagerne (svarende til
ca. 125.000 deltagere pr. ar) leese- og skrivevanskeligheder.

Det nye tilbud markerer, at en forbedring af AMU-deltagernes laese- og

skrivefeerdigheder fremover er et hgit prioriteret indsatsomradde for alle godkendte
AMU-udbydere.
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Tilbudet indfgres som et led i udmgntningen af VEU-trepartsdrgftelserne og
Velfaerdsaftalen fra 2006, om en forbedret indsats for de mange voksne med lzese- og
skrivevanskeligheder.

Vurderingen bruges som grundlag for:

— At tilrettelaegge og tilpasse den enkelte deltagers AMU-undervisning med henblik
pd at understgtte gennemfgrelse og forbedre udbyttet af AMU-undervisningen

— At vejlede deltageren til undervisning i basale faerdigheder efter anden lovgivning
f. eks. forberedende voksenundervisning (FVU) eller ordblindeundervisning, nér
vurderingen tyder pd, at deltageren kunne have udbytte heraf

— At vejlede deltageren til og tilretteleegge forlgb, der kombinerer AMU med f. eks.
FVU

Vurderingen af de basale faerdigheder i AMU bygger pa et princip om frivillighed - dvs.
det er et filbudtil den enkelte deltager.

To test
Undervisningsministeriet har ivaerksat udviklingen af to test:

— En test til vurdering af laese- og skrivefaerdigheder og
— en test til vurdering af regne- og matematikfaerdigheder.

De to test udvikles i et samarbejde mellem AMU, FVU og Beskaeftigelsesministeriet til
anvendelse bdde i AMU, FVU og i de lokale jobcentre. Ved at anvende en og samme
test alle tre steder undgds ungdig dobbelttestning - eller i veerste tilfeelde
tredobbelttestning - ndr en borger bevaeger sig fra det ene system til det andet og til
det tredje.

De to test er klar til brug d. 1. august 2007 (e-versionen af laese- skrivetesten er dog
fagrst klar ultimo 2007).

De to test er konstrueret, s& de overvejende er selvinstruerende, og sdledes at
testningen og vejledningen af deltageren pd baggrund heraf vil kunne forestds af AMU-
fagleerere uden seerlig forudgdende kvalificering hertil.

Der vil blive udarbejdet en vejledning til hver test til brug for den lzerer, der skal
instruere deltageren i gennemfgrelsen af testen, samt vurdere og vejlede ud fra
resultatet.

Vurdering af basale faerdigheder indfgres ved en andring af lov om
arbejdsmarkedsuddannelser ved lov nr. 556 af 6. juni 2007 om andring af forskellige
love pd Undervisningsministeriets omrade (Udbygning af anerkendelse af
realkompetence pé voksen- og efteruddannelsesomrddet m.m.).

Download Lov nr 556 af 06/06/2007 fra retsinfo.dk her :
http://147.29.40.91/_link_0/0&ACCN/A20070055630
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Undervisningsministeriet har tidligere udsendt et informationsbrev til alle AMU-
udbydere om @endring af lov om arbejdsmarkedsuddannelser m.v. pr., 1. august 2007.
Der henvises til afsnittet "Ad Vurdering af basale faerdigheder", side 7, gengivet som
uddrag her:

Der indsattes en ny paragraf (§ 14 a) med tilherende overskrift i loven.

I det folgende gengives bemaerkningerne i lovforslag nr. L 94, 2006-07 til forslagene i §
3 vedrerende vurdering af basale feerdigheder:

”Til nr. 5
Med forslaget til § 14 a skabes der mulighed for at tilbyde deltagere i
arbejdsmarkedsuddannelser og enkeltfag optaget i en felles kompetencebeskrivelse
eller individuel kompetencevurdering en vurdering af deres basale feerdigheder i
leesning, skrivning, stavning, regning eller matematik. Vurderingen vil fx kunne ske
via en screeningsmetode. I tilknytning til vurderingen vil uddannelsesstederne vere
forpligtet til at tilbyde deltagerne vejledning om relevante undervisnings- og
uddannelsestilbud for personer med utilstraekkelige basale feerdigheder, fx
forberedende voksenundervisning (FVU), almen voksenuddannelse (AVU),
undervisning for ordblinde, sprogundervisning eller faglig leesning og skrivning eller
faglig regning og matematik i AMU. I dag rettes tilbud om vurdering af basale
feerdigheder kun mod deltagere i individuel kompetenceafklaring.

Ved planlegning af uddannelse og tilretteleggelse af undervisning efter denne lov, vil
uddannelsesstederne vere forpligtet til at tage hensyn til de enkelte deltagereres
forskellige basale feerdigheder.

I den udstreekning, der ikke allerede er udviklet relevante vaerktgjer til brug for
vurderinger af basale feerdigheder forudsettes det, at der udvikles sadanne.

Med forslaget til stk. 4, bemyndiges undervisningsministeren til efter udtalelse fra
Rédet for Erhvervsrettet Voksen- og Efteruddannelse, at fastsaette regler om vurdering
af basale feerdigheder i leesning, skrivning, stavning, regning eller matematik og
vejledning i tilknytning hertil, herunder om indhold, atholdelse, tilretteleeggelse og
varighed. Bemyndigelsen foreslés bl.a. for at sikre, at vurderingen og vejledningen i
praksis foretages efter hensigten.

Forslaget fremsattes som led i udmentningen af aftalen mellem regeringen,
Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti og Det Radikale Venstre om Fremtidens
velstand og velferd og investeringer i fremtiden. Aftaleparterne er enige om at styrke
voksen- og efteruddannelsesindsatsen bl.a. via et markant loft i laese-, skrive- og
regneindsatsen for voksne. Samtidig stetter dette forslag op om forslaget om udvidet
anerkendelse af realkompetencer.

Bedre muligheder for at vurdere basale feerdigheder og vejledning i tilknytning hertil
forventes at kunne gge motivationen for deltagelse i voksen- og efteruddannelse, og
til at nedbringe ledighedsgraden hos personer med utilstreekkelige basale
feerdigheder.”.
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3.3.2

3.3.2.1

Download hele informationsbrevet fra UVM her
http://us.uvm.dk/amu/documents/Aendringaflovomarbejdsmarkedsuddannelserm.v.pr.1.august2
007vedlovnr.556af6.juni2007.doc

Under kurset
Problemer frem i lyset.

Fagleerer Hanne Funch, EUC Syd, blev i forbindelse med TEAH-projektet™, 2000,
refereret for nedenstdende udtalelse, som stadig holder, og ogsa underbygger
vigtigheden af god information, med henblik p& kursisternes udmelding til skolerne om

behov.
) Test & evaluering af edb-baserede undervisningsmaterialer for handicappede i AMU

Godt fra start
Alfa og omega er, at 13 de ordblinde frem i lyset ved kursusstart, s§ bade leereren og
klassen som helhed accepterer problemet og kan hjaelpe undervejs.

” Jo for vi bliver klar over problemet jo bedre. Og det er vigtigt, at vi far det vendt i
klassen og diskuteret igennem, hvad det kommer til at betyde for forlobet — for
eksempel at den ordblinde har brug for specielle hjaelpemidler. Hvis vi ved det inden
kursusstart, kan vi ved at bruge nogle timer i starten fa de ordblinde godt med. De
leerer hurtigt at bruge hjaelpemidlerne.”

” P& den anden side vil de ordblinde, der gdr og putter med det, 1§ store problemer
senere hen. Det er ogsa blandt dem, at vi ser ordblinde falde fra”.

” Vi kan som regel opdage det ved tilmeldingen. Men ellers sparger vi den farste dag,
om der er nogle, der er ordblinde. Det er dog ikke optimalt, da det forsinker den hjcelp,
vi kan give.”

"Allerbedst ville det vaere, hvis man kunne sporge til det p4 en naturlig mide i de
papirer, kursisterne far inden kursets start. Eller de, der henviser, kunne gare
opmeerksom pa mulighederne for hjeelp — for eksempel Arbejdsformidlingen”.

Laererens undervisning og materialer

Undervisningen.

Det er vigtigt at undervisningen organiseres og tilrettelaegges, sa elever med
laesevanskeligheder ikke "tabes” fra kursusstart. I forbindelse med transportkurser, i
saerdeleshed kgrekortsgivende kurser, er der mange formalia der skal ordnes i de
allerfgrste lektioner, af hensyn til myndighedskrav og planlaegning mv. Disse fgrste
lektioner kan veere ganske hektiske, og kan virke overvaeldende ogsd pa kursister uden
saerlige vanskeligheder.
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Og selv med alle gode intentioner, vil man som underviser sikkert til stadighed skulle
paregne at der sidder elever, hvor laesevanskeligheder er en (forelgbig) godt bevaret
hemmelighed.

Tidligere undersggelser har afstedkommet flere gode rdd, som stadig er geeldende.

Bl.a. inspireret af TEAH-projektet”, 2000, kan fremhaeves:
) Test & evaluering af edb-baserede undervisningsmaterialer for handicappede i AMU

1. "Du er ikke alene"
En stor del af kursisterne pa AMU-uddannelser har lzese/skrivevanskeligheder eller
problemer med teoretisk indleering. Det er en god idé at preve pa at formidle dette
faktum p& en naturlig m&de over for kursisterne. Der vil altid veere kursister med
disse vanskeligheder, maske ligefrem undervisningsfremmede, pa holdene.

2. Forklar og fortolk teoretisk indlaering
En stor del af kursisterne pa AMU-uddannelser har modstand mod teoretisk
indlaering og har sjaeldent klart for sig, hvad det skal ggre godt for. Det kan derfor
vaere godt at ofre nogle ord pd dette iszer ud fra den faglige sammenhaeng.

3. Skab orden i kaos
I starten af mange uddannelser indgdr der mange delemner, alle af “stor
vigtighed”, og med hyppige emneskift.
Hvis man uformidlet tager fat pa teoretisk indleering, bevirker det ofte kaos i
kursisternes bevidsthed, fordi man standser deres helhedsorienterede og
fremadrettede made at arbejde pa.
Det er derfor vigtigt, at man forholder sig til dette og udarbejder faglige redskaber
til at lzere kursisterne at dele det hele stof op i overskuelige enheder og sam/e det
igen og at blive bevidst om ogsd at fokusere pa forskelle.

4. Undervurder aldrig folks intelligens
Det kan betale sig med respekt at lytte til kursisternes oplevelse af
lzeresituationen. Vi laerere har en tendens til at treekke vores egne foretrukne
arbejds- og leeringsmgnstre ned over hovederne pa kursisterne.

5. Overvurder aldrig folks viden
Det er ogsa godt at vaere bevidst om, at der kan blive tale om at tydeligggre det,
som er en selvfglge for én selv. Vaer derfor parat til at forklare og fortolke
lzeresituationen, og tydeligggr, hvad den kraever af kursisten lige nu.

6. Giv enkle laeseredskaber
Det er simpelthen guld veerd, hvis den enkelte fagleerer ogsa kan give nogle enkle
og overordnede laeseredskaber til kursisterne efter laeseformal, evt. redskaber til
enkeltords afkodning (f.eks. at dele ord op i stavelser eller at lyde bogstaverne).
Igen er det vigtigste at give sig tid til at standse op, falde til ro og dele op!

7. Koordiner med kolleger.

Forsag at koordinere indsats og metoder med kolleger der er involveret i
undervisningen for de pdgeeldende.
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3.3.2.2

8. Lav hyppige evalueringer af processen, for elever med behov for seerlig hjaelp. Sa
hjaelp og tiltag kan tilpasses den enkeltes behov og lzeringsproces.

Undervisningsmaterialer

Hvad transportuddannelserne angér, er omradet temmelig godt daekket af
computerbaserede undervisningsprogrammer. (Naermere omtale senere).

Hovedparten af laerebogsmaterialet til transportomradet vil endvidere kunne f3s, via
AMU-Hjaelpemiddelservice, som filer installeret pd baerbar PC med
oplaesningsmulighed.

Men der vil altid vaere brug for lzererens egne tilvirkede materialer, i form af
opgaveseet og PowerPoint-praesentationer mv.

Egne materialer
Ved tilvirkning af egne materialer kan anbefales:

Hav altid tanke for, at der er elever i klassen med laesevanskeligheder

Overvej formuleringer og anvendelse af svaere ord

Brug (forklarende) illustrationer, men undlad ligegyldigt A/d

Sg@g eventuelt bistand ved laeselzerere eller lignende, med indsigt i
lzesevanskeligheder. F& materialer gennemset eller lav en test af det far
anvendelse.

5. Har man udviklet egne materialer, der genbruges fra kursus til kursus, er det en
god ide at give dem til AMU-Hjaelpemiddelservice, der efterfglgende vil kunne
integrere materialerne i "hjeelpepakker”, tilrettet det enkelte kursus.

PN

Brug af Internet
I forbindelse med sdvel uddannelse som udfgrelse af erhverv, bliver det stadig mere
ngdvendigt at kunne sgge information pd nettet.

Sgrg for god introduktion, udnyt eventuelt staerke elever som supportere, og giv
anvisning og vejledning i brug af "oplaesningsprogrammer”, der findes tilgeengelige pé
nettet.

Brug af ordvaerksteder

Ved flere skoler er der etableret egentlige laese- og/eller ordveaerksteder, hvor seerligt
uddannet personale kan hjaelpe og stgtte elever med laesevanskeligheder.

Der er bare det problem ved mange AMU-transportuddannelser, afsluttende med
kgreprgve eller certifikateksamen, at eleverne ikke kan "forlade klassen”. Kurserne er
komprimerede og med mange "tvungne lektioner”, hvilket begraenser muligheden for
anvendelse af ord- eller lzeseveerksted.

Men da AMU-systemet ofte ser elever til yderligere efteruddannelse, kan initiativet fra
Arhus Tekniske Skole varmt anbefales.

Her besgger en lzerer fra ordvaerkstedet klassen kort efter opstarten og informerer om
relevante stgttemuligheder
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3.3.2.3

Det er altsd en kyndig person (og ikke bare en folder) der informerer om- og giver svar
pa spgrgsmal vedrgrende- stgttemuligheder og FVU mv.

Ved lzengere uddannelser er der naturligvis stgrre mulighed for at etablere og integrere
hjeelpeforanstaltninger i samarbejde med ordvaerkstedet.

Ved anvendelse af ordvaerksted eller andre laesekyndige “eksterne” hjzelpepersoner, er
det vigtigt at transportleererne og laeseleererne koordinerer indsatsen, med henblik pd
det /aglige sigte, herunder at transportgruppen Igbende holder lsesegruppen orienteret
om nye materialer mv., ligesom laesegruppen i tilrettelaeggelsen af deres indsats, bar
holde sig elevens faglige sigte for gje.

Elektroniske hjalpemidler og programmer

Der er gennem de senere ar kommet mange programmer og hjaelpemidler som kan
bruges af kursisten med laese- staveproblemer.

De fleste af hjeelpemidlerne er programmer, der kan laese tekst p& skeermen op i
forbindelse med lzesning eller skrivning. Desuden er der en del programmer der kan
laese skannet tekst op. I alle tilfaelde bruges der elektroniske stemmer, som
umiddelbart lyder temmelig grimt for de fleste, men stemmerne er forstaelige, og efter
lidt tilveenning laegger man ikke laengere s3 meget maerke til kvaliteten.

Nedenfor beskrives nogle af hjeelpemidlerne/programmerne naermere, hovedsagelig
med producentens egne ord.

ViTal

ViTal leeser tekster pd en PC hgit, enten mens de skrives eller efter de er skrevet.
Hjeelper bade personer med laeseproblemer til laesehjeelp eller leesetraening og
personer med nedsat eller ingen talefunktion som kommunikationshjaelpemiddel.

ViseOrd

ViseOrd er program som hjaelper med at skrive. Det virker ved at vise forslag pa
skaermen idet man pabegynder et ord i sin tekstbehandling.

Hjeelper bade personer med skrive/leeseproblemer til dels at skrive bedre og som
skrivetraening og personer med nedsat mobilitet til at gge skrivehastigheden.

ViTex

ViTex er et scanningsprogram (OCR og grafik) som hjaelper med at laese trykte tekster
hgijt. Det virker ved at vise det scannede som et billede, og teksten i billedet kan lzeses
hgjt med den indbyggede talesyntese.

LaesePen

Hvis man som ordblind stgder pd et ord eller en saetning i en trykt tekst, som man ikke
umiddelbart kan f& mening i, tager man sin LaesePen og markerer teksten. I
computeren bliver teksten laest hgjt via ViTal.

CD-ORD

Med CD-ORD fér du laest dine tekster op. Du veaelger selv om bogstaver, ord, saetninger
eller hele teksten skal laeses op. Teksten kan fremhaeves under oplaesningen, sd du
kan orientere sig i teksten og fa stgttet sin laesning.
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CD-ORD har ogsa skaermoplaesning af menuer og anden skaermtekst, og kan desuden
laese op, mens du skriver.

Ordlisten giver dig forslag til ord, ndr du skriver. Man kan veelge imellem flere
grundordbgger til almindeligt skriftsprog. Det er ogsa nemt at oprette fagordbgger til
seerlige emner og fag.

Skrivestgtte

Skrivestgtte-pakken giver laese- og skrivestgtte pa flere forskellige mader. Til
begyndere bruges Integreret Skrivestgtte og Udklipslaeser. For de mere gvede er
Universel Skrivestgtte og Skaermlzeser den bedste Igsning. Alle brugere af
scannepenne kan have glaede af Penlaeser, der ggr computeren til en nem og bekvem
talemaskine.

Efterhanden som du bruger Skrivestgtte, laerer programmerne, hvordan du staver.

Adgang for Alle

Gratis fjernbetjening. Marker den tekst du gnsker oplaest og klik pa afspil. Din pc skal
bare have lydkort, hgjttalere og vaere forbundet til Internettet.

Med fjernbetjeningen kan du f& en vilkarlig tekst i fx e-mail, tekstbehandleren eller pa
en hjemmeside laest hgit.

Siden udgangen af 2002 har mere end 45.000 lzesesvage borgere haft adgang til
tekstbaseret informationer ved hjaelp af online oplaesning af over 1 mio. digitale tekster
pr &r.

Adgangforalle.dk ejes af IT- og Telestyrelsen, og drives af Mikro Vaerkstedet A/S.
Hgjtlaesningstjenesten Adgangforalle er udviklet af Specialskolen for Voksne,
Vendsyssel i samarbejde med Efaktum, Teknologicentret for Handicappede og Aalborg
Universitet.

Dictus

Tal til din computer

Dictus er det fgrste danske program, der giver dig mulighed for at lave dokumenter og
e-mails bare ved at tale til computeren! Det kraever lidt gvelse at tale roligt med
korrekt og tydelig udtale. Men herefter skrives teksten ved hjzelp af talegenkendelse i
Microsoft Word, Microsoft Outlook eller nogle andre Microsoft Windows programmer.
For mange er det en kaerkommen mulighed for at skrive flere og laengere breve.

Multimedie programmer

Andre programmer bruger billeder, lyd og video som virkemidler i stedet for, eller
sammen med tekst. Programmerne retter sig mod alle kursister, men mange med
laesevanskeligheder har stor nytte af at fa stoffet praesenteret ved hjeelp af bade
billeder/video og lyd.

Renkgbing 2
Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg udgiver tre multimedieprogrammer i
Renkgbing serien, herunder er der en beskrivelse af den fgrste i serien.

Cd-rommen der udgives af tager udgangspunkt i arbejdsopgaver inden for
renggringsbranchen og hvilke belastningslidelser man kan opnd, hvis man arbejder
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uhensigtsmaessigt. Cd-rommen har fire indgange: Kroppen, arbejdsopgaver,
arbejdsredskaber og arbejdsmiljg.

"Kroppen" er et sted, hvor man kan fa informationer om kroppens opbygning,
belastningslidelser og forveerrende pavirkninger. Afsnittet er understgttet af
illustrationer og animationer samt tekster, der er speaket.

"Arbejdsopgaver" er en rackke sma videosekvenser af arbejdsopgaver med forskellige
redskaber, der forekommer i det daglige renggringsarbejde udfert badde
hensigtsmaessigt og mindre hensigtsmaessigt. P& videosekvenserne af de mindre
hensigtsmaessige arbejdsmetoder bliver der vist, hvor pa kroppen man kan fa
belastningslidelser. Videosekvenserne kan ses som korte film, trin for trin - eller kgres
baglaens. Endvidere kan de "fryses" til stillbilleder, hvis man gnsker at fastholde en
situation.

"Arbejdsredskaber" er en oplistning i billeder af arbejdsredskaber, der anvendes til
daglig renggring. Der er en beskrivelse af de enkelte redskaber og links til hvad man
kan bruge dem til. "Arbejdsmiljg" er et afsnit med faktuel viden og link til Internettet.
Der er et overskueligt betjeningspanel, der ggr det nemt at mangvrere rundt pa cd-
rommen. Cd-rommen indeholder tekster, som naesten alle er speaket. Der er i de
forskellige indgange links til de andre indgange, s& man kan arbejde pa tvaers.

Kgrekort til lastbil

TUR Forlag udgiver 22 multimedieprogrammer, der primaert er primaert beregnet til
erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelserne og kgreskolerne. Ud over en raekke
interaktive programmer udgives leererens egne produktionsprogrammer, TUR
Kursusgenerator og TUR Opgavegenerator. Nedenfor er der en beskrivelse af
programmet "Kgrekort til lastbil"

Det interaktive program "Kgrekort til lastbil" er et supplement og en hjeelp til at kunne
bestd den teoretiske prgve og den praktiske kareprave til lastbil.

Programmet behandler de regler og pligter, som en lastbilchauffgr er underlagt.
Lastbilens indretning og opbygning bliver gennemgdet, s& man selv kan kontrollere for
alvorlige fejl og mangler. Ved en blanding af videoklip og fotos far fgreren derudover
praktiske anvisninger pd, hvilke faremomenter man skal veere saerlig opmaerksom pé
ved kgrsel med lastbil.

Gennem hele programmet er der indtalt instruktion, s3 ogsa laesesvage brugere kan fa
stor nytte af det.

Programmet er lektionsopdelt, s& det kan benyttes sammen med undervisningsplanen.
Hver lektion bestdr af en raekke afsnit og emner, som man kan arbejde med i den
reekkefglge, man selv gnsker, og der er mulighed for hele tiden at kunne ga tilbage og
arbejde yderligere med konkrete emner, hvis der er noget, man ikke har faet helt fat i.
Undervisningsafsnit og -emner afsluttes med forskellige opgaver til brug ved en
vurdering af, om eleven har forstdet teorien. Programmet indeholder desuden 14
evaluerende teoripraver med i alt 350 billeder med spgrgsmél. De evaluerende
teoriprgver kan afvikles i fast reekkefglge eller i tilfaeldig reekkefalge, s& der hele tiden
genereres "nye" prgver ud fra de eksisterende faste prgver. "Kgrekort til lastbil"
indeholder ca. 360 videoklip og animationer og ca. 770 fotos og stregtegninger.

Som i de andre TUR programmer kan man som bruger gemme sine data og hente dem
frem igen.
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3.3.3

3.3.3.1

Efter kurset

Opfelgning og evaluering

Systematisk opfalgning og evaluering af uddannelsesforlgb, med anvendelse af diverse
hjeelpeforanstaltninger for elever med lzesevanskeligheder, synes ikke at forekomme.
(Men succeshistorier gemmes og anvendes).

Af hensyn til videreudvikling kan det anbefales at falge op pé forlgb.

Har man som laerer og elev “slidt og sleebt” sig igennem et kursus eller en uddannelse,
kunne en evaluering af forlgbet, hvad angar leeseproblemerne, bruges af
lzereren/skolen til udvikling af informationsmaterialer, UV-materialer og UV-praksis.
Endvidere kunne eleven, uden stress, inspireres til malrettet at benytte sig af diverse
tilbud om styrkelse af lzesefzerdigheder.

Eleven er i den situation ogsd at opfatte som ambassader, i forhold til kolleger og
vedkommendes arbejdsplads.

I tilfaelde, hvor eleven opgiver at fglge forlgbet er det ogsa vigtigt at vurdere/evaluere,
om det skyldes laesevanskeligheder/manglende hjaelp. Og i givet fald give eleven
rddgivning om videre muligheder, samt internt reflektere over forlgbet.

Skolens samarbejdsparter, i form af arbejdsgivere, faglige organisationer og
kommunale jobcentre mv., bgr lejlighedsmaessigt informeres om gode og darlige
erfaringer. Dette ogsa for at holde fokus pé deres "ansvar”, vedrgrende vigtigheden af
forhandsinformation til skolen, ndr elev med leesevanskeligheder visiteres til kursus.
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Bilag 1
Statusrapport

Bilag 1 Statusrapport

"Analyse af indsatsen over for elever med laese-/skrivevanskeligheder, -
forslag til forbedringer - samt vejledning til skoler og deltagere, om de muligheder
der allerede eksisterer inden for AMU-transportuddannelser”

Som led i analysen, detaljeret beskrevet sidst i dokumentet, har undertegnede for
Transporterhvervets UddannelsesRad (TUR), besggt og interviewet personel pd 5 skoler for at
afdaekke erfaringer og nugeeldende praksis.

Vi har endvidere besggt AMU Hjaelpemiddelservice (Hjeelpemiddelinstituttet), der star for det
praktiske vedrgrende hard- og soft-ware, samt SU-styrelsen, der under Undervisningsministeriet,
administrerer og betaler AMU Hjzaelpemiddelservice. (mere side 2).

Dette arbejde er resulteret i denne STATUSRAPPORT, med hovedpunkter fra spgrgerammen og de
5 skolers sammenskrevne bidrag, som du/I meget gerne md kommentere pd/supplere med egne
erfaringer. Derfor:

Anmodning om hjaelp!
For at fa et godt og landsdaekkende billede, at udarbejde vejledning og forslag til forbedringer p3,

anmoder vi nu transportfagleerere og andre med relation til omrddet, om at bidrage med erfaringer
og praksis pa alle andre skoler med AMU transportuddannelser (intern/ekstern).
Vi er meget interesserede i tilkendegivelser om:
— fungerende procedurer
— erfaringer med hjaelpemidler (gode/darlige — forslag til forbedringer)
— mangel pa procedurer (og i s fald: Hvorfor ingen?)
— intet kendskab til AMU Hjaelpemiddelservice
— ddrlige erfaringer med tidligere
- et
Endvidere:
— Erfaringer med AMU kurserne Faglig laesning/regning som supplement til de faglige kurser.

Af hensyn til det videre arbejde vil vi meget gerne have tilkendegivelserne inden
onsdag den 7. marts 2007. Send til: sep@tur.dk eller jpn@turforlag.dk

Sa tag en snak ved frokostbordet/fredagsmgdet/gruppemadet e.l. — og vaelg person der bidrager.

Pa forhand tak.

Jes-Peter Nielsen/Svend E. Pedersen

TUR

Indeks
Om AMU HjaelpemiddelServiCe.....cuuuiiiei i e eeae s e e e e e rneeeen 22
Besgg/interview hos SU-StYrelSen........viiiiiiiiiiiiiiiin s s s rn s e ranaas 23
Spgrgeramme/svar fra 5 SKOIEE ....cuvuiiiiiiii e 24
BESAGLE SKOIET ... . e e e e 27
Mere om analySen/ProJEKLEL.....ccu.i i 27
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Om AMU Hjaelpemiddelservice

AMU Hjeelpemiddelservice er for elever med funktionsnedseettelser. Nogle elever har brug for
saerligt udstyr eller seerlige hjzelpemidler for at kunne gennemfare uddannelse pa lige vilkar
med andre deltagere.

AMU Hjzelpemiddelservice stiller udstyr og hjaelpemidler til rédighed for deltagere pd AMU-
kurser.

Hjaelpemiddelinstituttet hjaelper AMU-centrene med at afdaekke behov og muligheder for udstyr
og hjeelpemidler samt leverer og opsaetter udstyret, og instruerer eleven i brugen af
hjeelpemidlet. Desuden er det Hjaelpemiddelinstituttets ansvar at klargare udstyr mv. efter
tilbagelevering. Der er opbygget en hjzelpemiddelpulie, s3 udstyret og udgifterne bliver anvendt
sa effektivt og rationelt som muligt. Projektet blev oprindeligt sat i verden ar
Arbejdsmarkedsstyrelsen sammen med Hjaelpemiddelinstituttet. Siden 2003 er projektet betalt
ar Undervisningsministeriet, under SU-Styrelsen. Projektperioden er indtil videre forlzenget pd
ubestemt tid.

Sgren Aalykke fra Hjaelpemiddelinstituttet (HMI) forteeller,

- at der ikke som sddan er afsat mandskab, specielt til AMU Hjeelpemiddelservice.

N&r der kommer en henvendelse, installeres maskinen med de relevante programmer, og om
ngdvendigt tager en konsulent ud og demonstrerer maskinen for eleven. Normalt kan en ordre
ekspederes pad 3 til 4 dage, kontraktligt er fristen 8 dage.

HMI er i de senere ar blevet flyttet fra arbejdsministeriet til undervisningsministeriet, og er nu
under SU styrelsen.

HMI gnsker et fast beredskab p& omradet, gerne med en Igbende evaluering af behovet, sd
beredskabet tilpasses hertil. HMI indgdr dialog med SU-styrelsen herom.

Hvor findes de stgrste problemer?

De stgrste vanskeligheder mht. til laesning findes pd omréderne landbrug, gartneri og pa
hygiejnekurserne. Pa disse omrader er undervisningsmaterialerne ikke szerlig gode, og pa en del af
kurserne er der meget tungt stof. Hygiejnekurserne er dog blevet bedre pd det seneste.
TUR-Forlag fik meget ros for sine materialer, dog savnes information om - hvorndr der kommer
nye udgaver af bgger og programmer.

Hvordan tackles laesevanskelighederne bedst?

Det er meget vigtigt at der ved kursustilmeldingen afdaekkes/udmeldes eventuelle behov. S kan
der vaere en maskine klar (hvis behovet er en sddan), fra den farste dag pé kurset. Opdages
vanskelighederne farst under kurset gar der meget kostbar tid til spilde.

Enkelte skoler har tilsyneladende indfart procedurer.

Er der behov for ekstra laese-, skrive- og/eller regneundervisning er det ogsa vigtigt at behovet
afdaekkes i god tid inden kursus start. Det kan evt. vaere ngdvendigt, at henvise til FVU-laesning
eller FVU-matematik for kurset pabegyndes.

Teknik. Hvad er der til radighed?

AMU Hjzelpemiddelservice har i dag 10 til 12 notebooks med oplaesningsprogrammer og
elektroniske bgger, samt scannerudstyr og lzesepenne. Det daekker den aktuelle efterspgrgsel. 1
ca. 75 til 80 % af tilfeeldene er behovet for software pd maskinerne det samme, til de enkelte
kurser. I mange tilfeelde kunne man ngjes med at installere programmer pd elevens egen pc, men
det giver problemer med hensyn til licensrettigheder, da der i disse tilfaelde skal k@gbes en ny hver

gang.
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Leerernes egne UV-materialer bgr i hgjere grad tage hensyn til elever med laesevanskeligheder, og
kan med fordel laegges p& notebooks, allerede ved klarggring.

Hvad er den aktuelle efterspgrgsel?
Antallet af elever der gjorde brug af programmer og/eller computer fra AMU Hjzelpemiddelservice:

2002 43 sager 15 TUR-relateret TUR-procent 35
2003 39 sager 24 TUR-relateret TUR-procent 62
2004 18 sager 14 TUR-relateret TUR-procent 78
2005 33 sager 8 TUR-relateret TUR-procent 24
2006 45 sager 9 TUR-relateret TUR-procent 20
IALT 178 sager 70 TUR-relateret TUR-procent 39

Antallet afhaenger af hvilke ressourcepersoner der "er pd sagen” ude pa skolerne.
Der er ikke lavet szrlige kampagner pa omrddet gennem de senere ar.

Rekvirering af udstyr fra AMU Hjalpemiddelservice
En del elever henvender sig direkte til HMI, hvilket er forkert. Hjzelpen skal rekvireres via skolerne.

Besgagl/interview hos SU-Styrelsen

Rammer for ordningen.

Stgtten til elever med laesevanskeligheder hviler pa den forsggsordning, der blev iveerksat i 1998.
Ved udlgbet af forsggsordningen i 2002, blev stgtten fortsat i mindre omfang, via
tekstanmaerkning 159 i finansloven.

Bevillingen skal bruges af deltagere pa arbejdsmarkedsuddannelserne med et szerligt behov,
herunder hgreheemmede, synshandicappede, bevaegelseshandicappede, ordblinde og deltagere
med laesevanskeligheder. Bevillingsrammen er i & 2007, 1 million kr.

Materialer/software mv.

Daisy systemet, hvor b@ggerne oplaeses af en professionel speaker samtidig med at tekst og billeder
vises pa skaermen, er bade dyrt og besveerligt at vedligeholde. For nuveerende er der indtalt ca.
400 titler, men de foraeldes hurtigt.

Oplaesningsprogrammer anvendes mere og mere, sammen med elektroniske bgger. Her er
programmet "Adgang for Alle” er en god og gratis mulighed. Blandt mange andre, f&s programmet
”"CD Ord 5” meget billigt, ndr der er tale om undervisningslicenser.

SU-Styrelsen anbefalede i videst mulige omfang at tilrettelaegge undervisningen “inklusivt”, sa
0gsd elever med laesevanskeligheder kan veere med.
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Spergeramme/svar fra 5 skoler

Vi har som udgangspunkt anvendt samme spgrgeramme pé de 5 besggte skoler. Vel vidende at
sdvel geografi som udbudte fagomréder spaender bredt, - lige som de interviewede personer har
repraesenteret forskellige personale- og/eller faggrupper.

Spgrgerammen er alene brugt som udgangspunkt for samtale.

1. Problem for elever med laesevanskeligheder at fuldfere AMU-
transportuddannelser?
- Hvor mange elever erindrer DU, der ikke har kunnet gennemfgre en uddannelse,
begrundet i laesevanskeligheder alene?
- Huvis elever ikke gennemfarer, hvad er s (efter din mening) hovedarsagen?
- Vendes lzese-problemstillingen i skolens transportfaggruppe?
- Ofte — sjeeldent — aldrig

Generelt er det de interviewedes opfattelse, at langt de fleste elever med laesevanskeligheder
klarer sig godt, med de bgger og interaktive pc-programmer der er til radighed pa
transportuddannelserne, suppleret med stgtte fra andre elever, laerere og hjaelp fra familie mv.
Faktisk er det meget f& elever der ikke har kunnet gennemfgre en uddannelse, alene pé grund af
laeseproblemer.

De adspurgte er dog alle af den opfattelse at mange elever med lzesevanskeligheder, hvis det
overhovedet er muligt, afholder sig fra at deltage i uddannelserne, med baggrund i
laeseproblematikken. Sa der er tale om et eksisterende men skjult problem

Helt problemfri er dagligdagen nu ikke. Det blev naevnt, at der for flere elever pa det
grundlaeggende taxikursus er en del problemer. Vanskelighederne er isaer forbundet med
kortlaesning/vejfinding og den afsluttende kvalifikationsprgves sproglige karakter.

Endvidere fremfgrte flere adspurgte tilbagevendende: Problematikken vedrgrende to-sprogede
elevers manglende danskkundskaber. I saerdeleshed pd persontransportomrddet er der stort
frafald, og mange har vanskeligt ved at bestd de tilhgrende prgver, da de ikke leeser og forstar
dansk, i tilstraekkeligt omfang.

Denne problemstilling ligger dog i periferien af denne analyses omrade, men overvejelser har da
vaeret gjort, om udstyr og hjaelpemidler til elever med laesevanskeligheder ogsd kan anvendes til
denne gruppe. Dette er ikke opfattelsen, lyder det samstemmende fra sdvel skolefolk som AMU
Hjzelpemiddelservice.

2. Har skolen procedurer, vedrgrende deltagere med laesevanskeligheder, ved
tilmelding til kurser?
- Hvis ja:
- Hvilke? (Interview/infoskrivelse/IKA/Screening?)
- Hvad bliver der gjort?
- Hvem ggr hvad?
- Hvis nej:
- Hvorfor ikke?
- Har man overvejet? — og i givet fald hvad?

Afdaekning af problemstillingen ved tilmelding?
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Med en lille variation, har skolerne ikke faste procedurer (ved telefonisk henvendelse eller i
skriftligt kursusmateriale) til afdaekning af eventuelle laesevanskeligheder. Hvis eleven naevner
problemet, eller kursussekretaeren far mistanke - og derfor bringer emnet op, er der forskel pd det
videre. P& en af skolerne foretager kurssekretaeren bestilling af relevant hjaelpemateriale fra AMU
Hjaelpemiddelservice, og giver ogsa eleven opstartsinstruktion. En anden skole har ingen praksis,
begrundet i hort at teknikken er svaer at 13 fat i og den eventuelle administrative byrde. P& en
tredje skole tager kursussekretzeren kontakt til fagleereren, ved konstateret behov, hvorefter
fagleereren forsgger at skaffe relevant hjeelp. Pa de sidste skoler henvises til
kursusvejleder/uddannelsesleder der bestiller hjeelpemidler.

Info om hjeelpemuligheder i skriftligt materiale/kursusindkaldelse/pd skolens hjemmeside?

Ingen af de adspurgte skoler informerer i skriftligt materiale. Et par har planer herom . .

P& 2 skolers hjemmesider er der info om hjaelpemuligheder. Men godt gemt. (Mdske smart nok i
det ene tilfeelde, da hjaelpen her ikke er en realistisk mulighed — som nzevnt tidligere).

Flere ville overveje forbedringer pd hjemmeside.

En enkelt skole informerer i kursuskataloget og pa hjemmesiden om hjzlp fra laesevejledere, Ord-
og regnevaerksted (ORV) samt Forberedende voksenundervisning (FVU).

3. Hvordan opfatter DU andre parters oplysende indsats, vedrgrende deltagelse pa
AMU kurser, for elever med laesevanskeligheder?
- AF
- Kommuner
- Arbejdspladser
- andre

En par af de adspurgte skoler oplever indsatsen/samarbejdet med AF og kommuner som godt,
men kunne godt gnske sig mere fra arbejdsgiversiden.
De andre har bortset fra enkeltstdende tilfaelde ikke oplevet aktiv indsats fra partnerne.

4. Kender DU til Hjselpemiddelinstituttets muligheder for hjalp?

P& en enkelt skole, var kendskabet meget begraenset. Pa en anden var (praktisk) kendskab vist
begraenset til en enkelt medarbejder (som kollegerne i ringe udstraekning evt. radfgrte sig med).
P& 3 skoler havde adspurgte fint kendskab.

5. Hvordan er proceduren, ndr problemer konstateres?
- Stilles der ekstra ressourcer til rédighed?
- Hvis ja: Hvilke?
- Bruges "ordvaerksted”? Og i givet fald: Hvordan?

Udover de £ tilfeelde, hvor hjeelpemidler rekvireres, er praksis oftest, at elev og faglaerer ofrer en
ekstra indsats. Normalt med god stgtte fra medkursister og familie/venner.

TUR forlags interaktive programmer i elevversioner til hjemlan anvendes i stor stil og med stort
udbytte. En enkelt skole lider dog under en administrativ byrde hermed (depositum/braending af
elevversioner mv.), ligesom denne skole ogsa har haft problemer med programmernes afvikling pd
hjemmemaskiner.

Oplaesningsprogrammer som Adgang for alle bruges mere eller mindre pd 4 af skolerne. Et par
skoler har endvidere kgbt anden/bedre software til formalet.
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Ordvaerksted/laeseveerksted findes kun pé en af de adspurgte skoler. I forbindelse med
certifikat/kgrekortkurser er det problematisk at udnytte eventuel hjeelp, da det betyder fraveer i
lektioner, som sveert/umuligt kan undvaeres. Den pageeldende skole har planer om yderligere
indsats fra /aesevejledere overfor mal- og faglaerergruppen (mere om dette i kommende
vejledning).

6. Hvordan vurderer DU tilgaengelige UV-materialer?
- Bruges TUR-Forlags programmer
- Ros/ris/forslag
- Anvendes der andre specielle uv-materialer?
- Ros/ris/forslag
- Bliver "egne” materialer fremstillet med tanke for deltagere med lzesevanskeligheder?
- Uddybning:

Der er fra adspurgte generel tilfredshed med TUR Forlags interaktive programmer (Jes-Peter fik et
par rdd med hjem til kommende opdateringer).

En enkelt skole supplerer med Chr. Ejlers interaktive program pa kgrekortsiden, og som naevnt
tidligere anvendes oplaesningsprogrammer i noget omfang.

Egne materialer bliver i varierende grad fremstillet med hensyntagen til elever med
lzesevanskeligheder. Men hovedparten af adspurgte erkendte mulighed for forbedring.
Ingen har overdraget AMU Hjzelpemiddelservice egne materialer til pree-installation pd
I&nemaskiner. (Et gnske fra Hjeelpemiddelservice).

7. Hvilke problemer oplever DU, ved anvendelse af eventuel "teknik”?

Der er stor variation i bedgmmelsen af AMU Hjzaelpemiddelservice’s materiel. Alle er enige om, at
maskinerne er af a/dre dato. Nogen ser dette som et problem — andre ikke. Nogle oplever
tekniske vanskeligheder — andre ikke. Alle er enige om at fa/en kan/skal forbedres.

Nogle oplever lokale edb-problemer. Tilstraekkeligt- og egnet edb-udstyr? Servicering af edb-
udstyr?

Elevernes hjeml&n. Der hersker tvivl om de forsikringsmaessige forhold, ved hjemlan af AMU
Hjaelpemiddelservice’s materiel. Dette medfarer pa en skole, at hjemlén ikke er muligt. Et par
skoler har "hjemldnskontrakt” med henblik pd overfgrsel af evt. forsikringsspgrgsmal til elevens
indboforsikring??

Dette forhold bliver naermere belyst i kommende vejledning.

Hjemmeudgaver af interaktive programmer. Kun en enkelt skole oplever administrative problemer
hermed. De andre har (efter elevversionerne blev tidsbegreensede) ikke problemer med hjemlan.

8. Evaluering - hvis der iveerksaettes saerlige tiltag?
Ingen af skolerne har seerfig evaluering pa hjeelpemidler. Som udgangspunkt: Har eleven
gennemfart og bestdet, ma hjeelpen have vaeret OK. I andre tilfeelde far mekanikken (eller mangel

herpd) skylden for manglende succes.

9. Erfaringer med AMU kurserne 42724 Faglig laesning/42723 Faglig regning som
supplement til de faglige kurser.
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I forbindelse med transportfaglige kurser, havde ingen af skolerne aktivitet pd disse som
supplerende kurser. En skole havde dog erfaringer i forbindelse med andre faglige retninger.

Kursister med dansk som andetsprog. P3 ordinaere AMU-kurser (ikke szerlige
flygtningeforigb e.l.).

Denne problemstilling ligger dog i periferien af denne analyses omrade, men overvejelser har da
vaeret gjort, om udstyr og hjaelpemidler til elever med laesevanskeligheder ogsd kan anvendes til
denne gruppe.

Det er ikke opfattelsen at disse kursister har megen glaede heraf, lyder det samstemmende fra
sdvel skolefolk som AMU Hjaelpemiddelservice. Hvis man ikke forstar betydningen af et ord,
hjeelper det ikke at f& det gentaget/oplaest.

Besoagte skoler

AMU Hoverdal.

Udbyder kurser indenfor omréderne:

— Ejendomsservice, Fyringsteknik, Klimateknik, Oliefyrsmontar
Samt kranfgreruddannelser

— certifikatgrupperne D, E og B (i TUR-regi)

— certifikatgrupperne A og G

Her interviewede vi Jette Jensen fra kursistadministrationen.

AMU Fyn
Udbyder de fleste transportuddannelser i TUR-regi.
Interviewpersoner: Faglaererne Frode Nielsen og Leif Petersen fra hhv. gods- og persontransport

Arhus Tekniske Skole, Viby
Udbyder de fleste transportuddannelser i TUR-regi.
Interviewpersoner: Uddannelsesleder Ole Olsen og FVU-leder Anders Harbo Andersen

EUC Syd, Abenrd
Udbyder de fleste transportuddannelser i TUR-regi.
Her interviewede vi faglaerer Hanne Funch

TEC, Hvidovre
Udbyder de fleste transportuddannelser i TUR-regi.
Interviewpersoner: Voksenvejleder Heide Larsen og faglaerer Ove Bryld

Mere om analysen/projektet

Der er mange elever med laese/skrivevanskeligheder pé transportomradets kurser - omkring en
tredjedel, skgnnes det.

At fa flere gennem uddannelse, herunder voksne med skrive- laesevanskeligheder er samtidig et
omrdde, som der er stor fokus pa fra regeringens side - alle skal ud pa arbejdsmarkedet, hvis det
overhovedet kan lade sig gare.
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Kravene til at kunne tilegne sig viden vokser, ogsa for medarbejdere inden for transportomradet.
Det geelder bdde, ndr man er pd uddannelse og ndr man er pa job i virksomheden.

Der er gjort meget i AMU for at stgtte op om, at alle skal have mulighed for at deltage i AMU-
kurser. Inden for transportomradet er der for eksempel udviklet interaktive programmer, som ggr
det muligt at tilegne sig stort set al teoretisk viden, der hgrer til erhvervelse af kgrekort, beviser og
certifikater.

Men er der gjort nok? Bruges mulighederne? Og bruges de pa den rigtige made? Kender skolerne,
fagleererne og ikke mindst eleverne de muligheder, der rent faktisk findes? Daekkes behovene for
stgtte til elever med anden etnisk herkomst? Er der saerlige kurser, som volder problemer?

Kan der findes lgsninger p& den problemstilling, at laese/skrivevanskeligheder fgrst registreres nar
AMU-kurset er startet, men da AMU-kurser ofte er meget korte, kan der ikke saettes ind over for
problemet, fgr det er for sent? Hvordan kan man fa en bedre dialog forud for kurset, som bevirker,
at den kommende elev gar skolen opmaerksom pa sit behov for stgtte?

Disse problemfelter sgges belyst gennem dette projekt.

Det overordnede formdl med dette projekt er derfor at gagre det nemmere for elever, der har
vanskeligheder med at tilegne sig teoretisk viden, at gennemfgre kurser inden for
transportomradet, og dermed — forhdbentlig — fa flere til at g& pa kurser og uddannelse inden for
AMU.

Dette projekt har flere delmal og faser:

1. Afdaekning af, hvordan skolerne handterer opgaven. Hvilke metoder og midler anvender
skolerne, herunder eksempler pd god praksis? Anvender skolerne szerlige metoder over for
elever med fremmed herkomst?

Det maske allerstgrste problem, er at fa fat i deltagerne med laese/skrivevanskeligheder fra
starten af; det ofte korte kursus, ellers det ofte for sent.

Afdaekningen foretages gennem besgg pa 5 skoler, hvorefter der udarbejdes en forelgbig
statusrapport, som sendes til kommentering hos de resterende 25 skoler.

2. Afdaekning af de formelle rammer og muligheder for at yde en saerlig indsats over for
elever med laese/skrivevanskeligheder.
Afdaekningen sker gennem dialog med de ansvarlige embedsmaend i
Undervisningsministeriet.

3. Udarbejdelse af vejledning til skoler og deltagere om de muligheder, der allerede eksisterer
inden for AMU transportuddannelser, for at yde en saerlig indsats over for elever med
laese/skrivevanskeligheder.

4. Udarbejdelse af forslag til initiativer, der kan styrke indsatsen over for elever med
laese/skrivevanskeligheder. Der kan vaere tale om forslag af

a. teknisk art, som fx bedre mulighed for oplaesningsprogrammer, mv.

b. tilrettelaeggelsesmaessig art, som fx mulighed for organisering af szerlige
veerksteder samt laese-, skrive- og regnekurser (FVU)

c. uddannelsespolitisk art, som fx etablering af saerlige stgtteordninger eller
uddannelser — eller bedre samspil med virksomhederne, fx mentorordninger mv.

d. uviklingsmaessig art, som fx forslag til egentlige udviklingsprojekter, analyser,
samarbejde med forskningsinstitutioner, mv.
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Projektet afsluttes med en konference for alle skoler og arbejdsmarkedets parter, en rapport og en
vejledning om god praksis og muligheder.

P& baggrund af konferencen vil der blive drgftet en strategi for, hvordan man kommer ud pa
arbejdspladserne med budskabet om, at alle (stort set) kan gennemfgre kurser inden for
transportomradet, ogsd selv om man har problemer med at lzese og skrive.
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Tekstanmaerkning side 368 i finansloven

Bilag 2 Tekstanmaerkning, side 368, i finansloven

Ad tekstanmerkning nr. 159.

Tekstanmerkningen er optaget i 2003 og gentages uzndret fra sidste finansar. [ 2004 blev
der tilfgjet et nyt stk. 2, der er en bemyndigelse il ministeren med henblik pd fastsettelse
af nzrmere regler om ordningens anvendelsesomride og administration, delegation af kom-
petence til SUstyrelsen og faststtelse af klageregler. Formélet hermed er at styrke mulig-
hederne for at opnd en hensigtsmassig samdrift af forskellige ordninger vedrgrende special-
paedagogisk stgtte til elever og studerende.

Der kan af den afsatte bevilling udbetales specialpzdagogisk stette til deltagere pa arbejds-
markedsuddannelser, siledes at deltagere med et serligt behov fir mulighed for at gennem-
fore en arbejdsmarkedsuddannelse. Der er tale om en bevilling, som kan bruges til personer
med serlige behov, herunder blandt andet hpreh@mmede, synshandicappede, bevaegelses-
handicappede, ordblinde og lsesvage samt andre, fx psykisk udviklingshemmede.

Midlerne kan blandt andet bruges til serligt udstyr, udvikling af egnede undervisningsmate-
rialer, afholdelse af serligt tilrettelagte uddannelsesforlgb for psykisk udviklingshemmede,
ridgivning af uddannelsesstederne, efteruddannelse af lezrerne og informationsspredning.
[ndsatsen er en forlengelse af den forsggsordning, der blev ivarksat i 1998, og er en fort-
smitelse af initiativerne inden for denne ramme. Det vil senere blive overvejet at gore ord-
ningen permanent ved at optage hjemmel til ydelse af specialpedagogisk stgtte i AMU-loven.
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Skema til ansegning, vurdering

og tildeling af hjelpemidler

Ansggning om stgtte

Bilag 3 Ansggning om stgtte til HMI

Bilag 3
til HMI

Sagsnummer

AMUO0- Fejl! Ukendt argument
for parameter,

Henvendelsesdato

Sagsbehandler

Udfyldes af ansager (eller af HMI pa baggrund af anseger oplysninger):

Kommentarer (udfyldes af
HMT)

Anseger-navn

Efternavn, Fernavn

Alder og ken

Alder Mand X Kwinde L1

Funktions-
nedszettelser
(diagnose, evt.test)

AMU-center

Navn Postnurnmer

Kontaktperson pa
AMU-center

Efternavn, Fomavn

Telefonnummer

AMU-kursus titel

Branche

Kursus start og
leengde

Start d. Lengde

Pracisering af pro-
blem (det konkrete
handicap i forhold

til undervisningen)

Forslag eller ideer
til losning
(herunder tidligere
erfaringer med
hjzelpemidler)

Andre relevante op-
lysninger

(F.eks. anvendelse af
andre hjzlpemidler

p.t.)
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Bilag 4 Oversigt over hjselpemiddelformidlingssystemerne i Danmark.

AMU Hjselpemiddelsen’ice Sagsnummer AMUOQD- Fejl! Ukendt argument
for parameter.
Skema til ansegning, vurdering et e -
og tildeling af hjzlpemidler Sagshehandler
Udfvldes af HMI

Forslag til lesning

Hjzlpemiddel

Anvendelse

Behov for stette
eller undervisning i brug

Subjektive faktorer

Tidsrammer

Ressourcekrav i avrigt

Succesfaktorer

DEpO[:"LBVCTﬂIldBI’fPI’iS Findes hjzlpemidlet i depot? Eventuel anskaffelsespris/leveringstid

Er det eventuelt udlint?

Konklusion/Indstilling

Undertegnede bestiller hermed ovennavnte hjzlpemidler O

Titel Navn AMU-center Dato

Oass. Jette S, Jensen AMU-Center Hoverdal
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Formidlingssystemet i Danmark

Politik og principper for formidlingssystemet

Dansk handicappolitik bygger pd nogle f3, men centrale principper, som blandt andet har
indflydelse pa formidlingen af hjeelpemidler til personer med nedsat funktionsevne. Det drejer sig
om kompensations-, sektoransvars-, solidaritets- og ligebehandlingsprincippet.

Far de enkelte principper bliver neermere defineret, skal det kort beskrives, hvad der forstds ved
begreberne funktionsnedsaettelse og handicap, da de omtalte principper bygger pd en forstdelse
for disse begreber.

Der findes i Danmark ikke én vedtagen definition af begrebet handicap. I daglig tale vil man
imidlertid typisk tale om et handicap — eller en person med handicap — nér der kan konstateres en
fysisk, psykisk eller intellektuel funktionsnedsaettelse, som medfgrer et kompensationsbehov for, at
den pagezldende kan fungere pa lige fod med andre borgere.

Betegnelsen handicap betyder tab eller begraensning af mulighederne for at deltage i
samfundslivet pa lige fod med andre. Den beskriver relationen mellem et menneske med
funktionsnedszettelse og dets omgivelser. Formdlet med denne betegnelse er at saette fokus pa
mangler ved omgivelserne og mangler ved de i samfundet ivaerksatte aktiviteter, som for
eksempel information, kommunikation og uddannelse, der forhindrer mennesker med
funktionsnedszettelse i at deltage pa lige vilkar med andre.

Definitionen er vigtig, fordi den praeciserer forholdet mellem de to ngglebegreber: handicap og
funktionsnedsaettelse. Funktionsnedsaettelsen er det objektivt konstaterbare hos personen, for
eksempel nedsat syn, manglende hgrelse eller en psykisk eller kognitiv funktionsnedszettelse.
Handicappet er derimod de begraensninger i personens udfoldelse, som fglger af
funktionsnedszettelsen, fordi det omgivende samfund ikke er indrettet, s& det modsvarer de behov
og krav, mennesker med funktionsnedsaettelser har.

Kompensationsprincippet betyder, at en person med nedsat funktionsevne i videst muligt
omfang far kompensation for fglgerne af den nedsatte funktionsevne. Kompensationen kan ske
ved at ggre samfundets tilbud tilgaengelige for mennesker med funktionsnedsaettelser.

Den kan ogsa ske ved at stille szerlige ydelser til r&dighed, fx hjeelpemidler, boligindretning eller
personlig hjeelp som specielt imgdekommer den enkelte persons individuelle behov.
Udgangspunktet for servicelovens bestemmelser er enten at stille naturalydelser til rddighed eller
at kompensere for vaesentlige merudgifter som fglge af den nedsatte funktionsevne. Ved tildeling
laegges der veegt pd, at den handicappede selv skal afholde den del af udgifterne, som svarer til
de udgifter, den pédgeeldende selv ville have afholdt, hvis der ikke havde foreligget en nedsat
funktionsevne. P& den anden side skal personer med handicap ikke selv deekke de merudgifter,
der er en fglge af den nedsatte funktionsevne.

Solidaritetsprincippet indebaerer, at alle har et ansvar for at sikre den enkelte handicappede de
ngdvendige ydelser, ndr et behov opstar. Solidaritetsprincippet kommer til udtryk i, at ydelserne i
vidt omfang finansieres af det offentlige via skattebetalingen. Solidaritetsprincippet indgdr som et
vaesentligt element i handicappolitikken.

Sektoransvarlighedsprincippet betyder, at den offentlige sektor, der udbyder en ydelse, en
service eller et produkt, ogsa er ansvarlig for, at den pdgaeldende ydelse er tilgaengelig for
mennesker med nedsat funktionsevne. Indsatsen pd handicapomrddet er sdledes ikke alene en
opgave for socialsektoren, men raekker ind i andre omréder som for eksempel bolig-, transport-,
arbejdsmarkeds-, undervisnings- og sundhedssektoren.

Inden for hjeelpemiddelomrddet betyder dette, at ansvaret for stgtte til hjaelpemidler placeres de
steder, hvor hjeelpemiddelbehovet optraeder.
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Ligestillingsprincippet er en fglge af FN’s standardregler om ligestilling og ligebehandling af
handicappede med andre borgere.

Ligestillingsprincippet blev stadfaestet ved en folketingsbeslutning i 1993.

Princippet om ligestilling og ligebehandling af handicappede har siden da vaeret centralt placeret i
handicappolitikken.

Regler om stgtte til hjaelpemidler

Hjzelpemidler i hjemmet

I henhold til den danske Lov om social service (serviceloven) skal kommunen yde stgtte til
hjeelpemidler og forbrugsgoder til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
ndr hjaelpemidlet eller forbrugsgodet

1. i vaesentlig grad kan afhjaelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

2. i vaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller

3. er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.

Bevilling af hjaelpemidler og forbrugsgoder skal medvirke til, at ansggeren far mulighed for at fare
en sd normal og selvsteendig tilveerelse som muligt. Bevillingen skal desuden i stgrst mulig grad
ggre ansggeren uafhaengig af andres bistand i dagligdagen.

Tildeling af hjaelpemidler/forbrugsgoder skal samtidig sikre, at de personer med varigt nedsat
funktionsevne, der gnsker det, far mulighed for at fa eller bevare en tilknytning til
arbejdsmarkedet.

For at fa stette til hjaelpemidler og forbrugsgoder efter Lov om social service skal funktionsevnen
veere varigt nedsat. Det betyder, at der ikke inden for en overskuelig tid vil veere udsigt til bedring
af de helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid fremover vil vaere et behov for at afhjaelpe
fglgerne af den nedsatte funktionsevne. Normalt vil lidelsen vaere en belastning for ansggeren
resten af livet.

Hjaelpemidler og forbrugsgoder efter Lov om social service ydes uden hensyn til personens alder,
indtaegts- og formueforhold. Som eksempler pa hjeelpemidler bevilget efter Lov om social service
kan naevnes kgrestole, hgreapparater og ortopaedisk fodtgj. Det er en forudsaetning for stagtte efter
Lov om social service, at hjeelpemidlet/forbrugsgodet ikke kan bevilges efter anden lovgivning, fx
sundhedslovgivningen.

Hjaelpemidler udlanes gratis, sd laenge behovet er der.

I Danmark opereres der ikke med en faerdig liste over, hvilke hjeelpemidler og forbrugsgoder der
kan bevilges. Loven opererer med en inddeling i nogle produktkategorier, hvortil der knytter sig
saerlige bestemmelser. Der er tale om: Szedvanligt indbo, forbrugsgoder, standard hjzelpemidler
og seerligt personlige hjaelpemidler.

Saedvanligt indbo omfatter produkter, som normalt findes i ethvert hjem, der métte gnske det, fx
almindelige stole, borde, senge, telefoner, Tv-apparater, videomaskiner, bandoptagere mv. Der
kan ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgdr i seedvanligt indbo.

Forbrugsgoder omfatter produkter, der er fremstillet og forhandles bredt med henblik p3d
saedvanligt forbrug med den almindelige befolkning som malgruppe. S&ddanne produkter er sdledes
ikke fremstillet specielt med henblik pé at afhjeelpe en nedsat funktionsevne, men kan dog i en
raekke tilfeelde udggre den kompensation, som personer med nedsat funktionsevne har behov for.
Hjaelpen udger som udgangspunkt 50 % af prisen pd et almindeligt standardprodukt af den
pdgeaeldende art. Brugeren far ejendomsretten til produktet. Ved stgtte til forbrugsgoder med en
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seerlig kvalitet eller indretning ydes der desuden stgtte til betaling af merudgifterne i forbindelse
med den saerlige kvalitet eller indretning. Forbrugsgoder, der udelukkende fungerer som et
hjeelpemiddel, kan ydes med det fulde belgb — det vil sige uden egenbetaling.

Seerligt personlige hjzelpemidler omfatter kgrestole, som forudsaetter individuel tilpasning og
ngdvendigvis mad benyttes i hovedparten af dagens timer, ortopaedisk fodtgj, arm- og benproteser,
stattekorsetter og bandager m.v., parykker, brystproteser, stomihjzelpemidler og kropsbarne
synshjaelpemidler til personer med en varigt nedsat synsfunktion eller medicinskoptisk definerede,
varige gjenlidelser. For szerligt personlige hjeelpemidler kan ansggeren, sdfremt pdgaeldende
gnsker at benytte en anden leverandgr end den, som kommunen har valgt, veelge selv at indkgbe
hjeelpemidlet og fa udgifterne hertil refunderet.

Standard hjaelpemidler omfatter hjeelpemidler, som ikke er szerligt personlige hjaelpemidler. Ved
stagtte til standard hjaelpemidler kan kommunen bestemme, at et hjeelpemiddel skal leveres af
bestemte leverandgrer.

Til personer, der bor pd institution, ydes der stgtte til personlige hjeelpemidler og forbrugsgoder
efter samme regler, som er gaeldende for personer, der bor i egen bolig. Hjeelpemidler og
basisinventar, der er til faelles brug for personer i et botilbud, dggninstitution eller lignende, skal
stilles til radighed af institutionen.

Hjeelpemidler til undervisning

Grundskolen

Specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand kan efter bekendtggrelse om
folkeskolens specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand gives til elever i folkeskolen
(bgrnehaveklassen samt 1.-10. klassetrin), hvis udvikling kraever saerlig hensyntagen eller statte,
som ikke kan ydes inden for rammerne af den almindelige undervisning. Specialundervisning og
anden specialpaedagogisk bistand omfatter foranstaltninger, som er ngdvendige for elevens
deltagelse i undervisningen, eller som medvirker til at fremme formalet med undervisningen.
Hjaelpemidler er en del af den specialpaedagogiske bistand. Hjaelpemidler, som er ngdvendige i
forbindelse med lektielaesning i hjemmet, er ogsd omfattet.

Til bgrn i folkeskolen skal de ngdvendige undervisningsmidler stilles vederlagsfrit til r&dighed. Det
kan fx dreje sig om teleslyngeanlaeg til hgrehaemmede, punktskriftmaskine til blinde og
svagsynede eller hjaelpemidler til undervisning af ordblinde.

Til bgrn, der endnu ikke har pabegyndt skolegangen, tilbydes specialpaedagogisk bistand, hvis
bagrnenes udvikling kraever en saerlig hensyntagen eller stgtte. Den specialpaedagogiske bistand
tilbydes efter bekendtggrelse om folkeskolens specialpaedagogiske bistand til bagrn, der endnu ikke
har pdbegyndt skolegangen.

Gymnaslet, studenterkursus, hf, erhvervsudadannelser, erhvervsgymnasiale uddannelser, SOSU mv.
Elever med handicap, der har behov for specialundervisning eller anden specialpaedagogisk
bistand, skal have tilbud herom, jf. uddannelseslovene. Institutionerne kan sgge om tilskud til
daekning af udgifterne hos Styrelsen for Statens Uddannelsesstgtte (SU-styrelsen).

Tilskud kan normalt ydes til stgtte i form af hjaelpemidler og instruktion i brugen heraf, stgttetimer
med henblik p& kompensation af handicap, tegnsprogstolkning m.v.

Arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU)

P& AMU-omradet er der afsat midler til en forsggsordning vedrgrende forbedring af handicappedes
vilkdr p& AMU-uddannelser ved institutioner for erhvervsrettede ungdomsuddannelser. Midlerne
administreres af SU-styrelsen. Bevillingen kan anvendes til fortsat at forbedre de handicappedes
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mulighed for at deltage i undervisningen ved udvikling og anskaffelse af kompenserende
undervisningsmaterialer og -udstyr samt til forbedring af tilgangsforhold mv. pé institutionerne.

Videregdende uddannelser

Efter bekendtgarelse om specialpaedagogisk stette ved videregdende uddannelser, kan der ydes
specialpaedagogisk stgtte til studerende med funktionsnedsaettelse, som er optaget pa en
videregdende uddannelse.

Stgtten ydes af uddannelsesstedet efter konkret ansggning fra den studerende. Ordningen
administreres af SU-styrelsen. Stgtten, der sgges gennem uddannelsesstedet, kan bl.a. bestd af
hjaelpemidler i form af syntetisk tale, skanner, diktafon m.v. Hjaelpemidlerne ydes til helt specifikke
uddannelsesmaessige formal, s& studerende med funktionsnedszettelse s vidt muligt kan deltage i
de samme studieaktiviteter (undervisning, gruppearbejde, individuelle studier m.v.) som andre
studerende. Stgtten gives for at kompensere for fglgerne af sdvel fysisk som psykisk
funktionsnedseettelse.

Hjeelpemidler til brug i erhverv

Efter Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (aktivioven) ydes der hjeelpemidler til personer pé
arbejdsmarkedet eller til personer, der skal ind pa arbejdsmarkedet. Hjeelpemidlerne skal
kompensere for begreensninger i arbejdsevnen og skal vaere ngdvendige for, at personen kan
bestride en konkret arbejdsproces. Ifglge aktivioven kan der til personer med begraensninger i
arbejdsevnen ydes tilskud til hjaelpemidler i form af undervisningsmaterialer, arbejdsredskaber og
arbejdspladsindretning. Loven omfatter personer i fleksjob, personer der deltager i vejledning,
opkvalificering, virksomhedspraktik eller ansaettelse med Igntilskud samt personer der er ansat
eller skal ansaettes uden Igntilskud.

Stgtte til hjaelpemidler til brug i erhverv administreres af jobcentrene.

Det er enten staten eller kommunen i jobcentret, der bevilger tilskud til hjeelpemidler, afhaengig af
blandt andet personens forsgrgelsesgrundlag.

Klage over kommunens eller statens afggrelser i et jobcenter kan indbringes for
beskaeftigelsesankenavnet.

Et saerligt jobcenter i Vejle har en landsdaekkende specialfunktion for personer med handicap med
det formdl at fastholde og integrere flere personer med handicap pa arbejdspladserne.

Andre regler om hjzelpemidler

Ud over ovenstdende findes der yderligere en raekke regler for tildeling af hjeelpemidler inden for
andre omréder, eksempelvis servicelovens regler om hjaelp til deekning af ngdvendige merudgifter
ved forsgrgelse af henholdsvis bgrn og voksne. Stgtte til hjeelpemidler, der alene anvendes til
fritid/leg, fx til et barn, som ikke har andre legemuligheder, ydes efter servicelovens regler om
merudgifter. Der er ogsd mulighed for stgtte til hjaelpemidler inden for arbejdsmiljgomradet,
fritidsundervisningsomradet m.fl. eller til specifikke malgrupper; fx teksttelefon til deve, darligt
hgrende og talehandicappede, TV- og videoprogrammer pa tegnsprog til deve, udgivelser pa
lydband og i punktskrift til blinde, svagsynede m.fl.

Administrative regler

Ud over den lovgivning, som handler om, hvilken personkreds der er berettiget til hjeelpemidler og
efter hvilke betingelser, findes der ogsd en lovgivning, som omhandler reglerne for administration
af sagsbehandlingen. Lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade
(retssikkerhedsloven) handler bl.a. om at sikre borgernes retssikkerhed, ndr de sociale
myndigheder behandler sager, og om grundlzeggende principper for administration af sociale
sager.

Loven tilsiger blandt andet, at kommunen skal behandle ansggninger og spgrgsmal om hjzelp s
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hurtigt som muligt, og at kommunen skal fastsaette en frist for, hvor lang tid der ma g, inden der
skal veere truffet en afggrelse. Ansggeren skal desuden have mulighed for at medvirke ved
behandlingen af sin sag.

Kommunen skal ifglge retssikkerhedsloven behandle ansggninger og spgrgsmal i forhold til alle de
muligheder, der findes for at give hjaelp efter den sociale lovgivning, herunder rddgivning og
vejledning. Kommunen skal desuden vaere opmaerksom pd, om der kan sgges om hjeelp hos en
anden myndighed eller efter anden lovgivning.

Af loven fremgdr desuden, at det er lovpligtigt at dokumentere sagens gang, hvilket ogsd har
betydning for borgerens ret til aktindsigt, som beskrives i samme lov.

At klage

Hvis en borger er utilfreds med en afggrelse omkring tildelingen af hjselpemidler eller
boligindretning efter serviceloven, kan sagen indklages for det sociale naevn. I hver af landets fem
regioner, er der oprettet et eller flere sociale navn. Her kan sagen prgves af en anden myndighed.
Afggrelsen har retsvirkning. Det betyder, at afggrelsen skal fglges af kommune og borger.

Der findes desuden en yderligere klageadgang — nemlig via Den Sociale Ankestyrelse, som er den
centrale statslige klageinstans pd det sociale omrdde. Hvis en af parterne ikke er tilfreds med den
regionale afggrelse, kan den indbringes for Den Sociale Ankestyrelse. Herefter afggr Den Sociale
Ankestyrelse egenhaendigt, om de vil tage sagen op til principiel eller generel vurdering og
afggrelse. Den Sociale Ankestyrelse offentligggr oversigter over disse afggrelser i form af Sociale
Meddelelser, og disse danner efterfalgende grundlag for fremtidig retspraksis pa omradet i hele
landet.

Der er ogsd mulighed for at klage over afggrelser, der er truffet i henhold til anden lovgivning end
serviceloven. I nogle tilfeelde kan klagen indberettes til den pdgaeldende kommunalbestyrelse, i
andre tilfaelde er der oprettet saerlige klagenaavn.

Formidlingsprocessen

Med udgangspunkt i sektoransvarlighedsprincippet er ansvaret for tildeling af hjselpemidler
placeret hos forskellige sektorer og institutioner. Dette betyder, at flere forskellige sektorer har
opbygget parallelle formidlingssystemer, fx inden for det sociale omréde, skoleomrédet,
arbejdsmarkedsuddannelserne

samt uddannelsesomrddet.

Formidlingssystemet inden for servicelovens ansvarsomrade

Kommunen skal i henhold til serviceloven sgrge for tilbud om gratis rddgivning til personer med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Dette geaelder ogsa radgivning om valg af hjeelpemidler og forbrugsgoder samt instruktion i brugen
heraf. Opgaven kan evt. varetages i samarbejde med andre kommuner.

Afggrelsen af, om der er behov for et hjeelpemiddel eller forbrugsgode, traeffes pd grundlag af en
samlet vurdering af ansggerens situation.

Det er vigtigt, at sagsbehandlingen forud for afggrelsen sker i et teet samarbejde mellem borger
og sagsbehandler. Gennem rddgivning kan sagsbehandleren sdledes medvirke til at udrede, hvilket
hjeelpemiddel eller forbrugsgode og af hvilken kvalitet der er behov for.

I forbindelse med behandlingen af en ansggning om et hjzelpemiddel eller forbrugsgode bgr et
gnske fra ansggeren om at klare sig selvstaendigt tilgodeses. Det bgr endvidere indga i
overvejelserne, om det er hensigtsmaessigt at yde personlig stgtte, fx til personlig og praktisk
hjeelp, i stedet for eller som supplement til et hjaelpemiddel.

Ofte kan der vaere behov for at tilvejebringe en bred beskrivelse af, hvordan og i hvilket omfang
funktionsevnen er nedsat, hvordan ansggeren klarer sin dagligdag, og hvordan ansggeren selv
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gnsker at indrette sin tilvaerelse. Der skal tages hensyn til muligheden for at leve et sd almindeligt
og selvsteendigt liv som muligt.
Mange aspekter kan indgd i denne beskrivelse:

e Sociale forhold, fx familiemaessige forhold og deltagelse i fritidsaktiviteter.

o Boligforhold, fx boligens indretning og forholdene omkring boligen.

o Erhvervsmaessige forhold, fx erhvervets art, eller om ansgger deltager i skole- eller dag- og
klubtilbud.

o Helbredsmaessige forhold, fx ansggerens nedsatte funktionsevne, szerlige hensyn at tage i
sygdomsbilledet, anden nedsat funktionsevne eller anden lidelse, og skal
hjeelpemidlet/forbrugsgodet kombineres med behandling. Det bgr heri saerligt indgd, om
lidelsen kan betragtes som progredierende.

o Qvrige forhold, fx om hjeelpemidlet/forbrugsgodet skal kombineres med anden stgtte,
herunder fx personlig og praktisk hjzelp.

Hver kommune indkgber hjaelpemidler og driver eget hjaelpemiddeldepot med
genbrugshjeelpemidler. Dog er der en tendens til, at flere og flere kommuner leaser hjaelpemidler
hos en privat leverandgr, som har oprettet depotfunktion, eller at flere kommuner sldr sig sammen
og laver feelles indkgbsaftaler og depotfunktion.

Efter strukturreformen, der tradte i kraft 1. januar 2007, er der 98 kommuner i Danmark. Store
kommuner er inddelt i flere omrédekontorer med hver deres sagsbehandlere pd
hjaelpemiddelomrédet. Denne form for organisering af hjeelpemiddelformidlingen kraever en hgj
grad af viden, ekspertise og Igbende efteruddannelse.

Det er kommunens forpligtelse pd omrader, hvor den ikke selv rdder over den ngdvendige faglige
viden, at indhente denne enten fra lands- og landsdelsdaekkende funktioner eller fra anden
relevant specialrddgivning, fx hjeelpemiddelcentraler og den nationale videns- og
specialrddgivningsorganisation — VISO, eller at henvise til disse (se afsnittet om centrale
stgttefunktioner).

I forbindelse med rddgivning og vejledning pdhviler det kommunen at informere ansggeren af et
konkret hjaelpemiddel/forbrugsgode om, hvor vedkommende kan henvende sig for at f& hjeelp. Det
pahviler endvidere kommunen Igbende at fglge de enkelte sager for at sikre, at hjeelpen fortsat
opfylder sit formal.

Finansiering

Kommunerne afholder udgifterne til hjeelpemidler og forbrugsgoder.

Udgifterne til rddgivning afholdes ligeledes af kommunerne. I det omfang regionerne varetager
opgaver pa hjeelpemiddelomradet, skal disse finansieres af kommunerne.
Brugerorganisationerne har laenge presset pd og gnsket, at hjeelpemiddelbrugerne skal have
mulighed for at veelge hjaelpemidler og hjaelpemiddelleverandgr. Det har betydet, at brugere af
kropsbarne hjeelpemidler (brystproteser, stomi-produkter, ortopaediske sko m.fl.) kan veelge at
modtage en bevilling i form af penge, for derefter at vaelge leverandgr. Dog skal det siges, at
bevillingen omfatter en kravspecifikation til hjeelpemidlet. Sledes sikres det, at brugeren har faet
vejledning, og den bevilligende myndighed er sikker pa hjeelpemidlets funktion og kvalitet.

Ved udarbejdelse af aftaler mellem kommune og leverandgrer (leverandgraftaler) er det et
lovkrav, at der skal inddrages brugerrepraesentanter.

Med hensyn til driften af det enkelte hjeelpemiddel er det en generel tendens, at
hjeelpemiddelbrugeren selv skal betale mere og mere, fx er der egenbetaling pd akkumulatorer til
el-kgrestole. Ligeledes bliver flere og flere forbrugsgoder, der tidligere var mulighed for at fa stgtte
til, betragtet som sadvanligt indbo, hvortil der ikke gives statte.
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Det er den bevilligende myndighed, som indkgber og ejer hjeelpemidlet.

Derfor har hver kommune sit eget hjeelpemiddeldepot med mindre man har indgdet en
leasingaftale med et privat firma. Der er sdledes ingen central, national indkabsfunktion eller
centralt ejerforhold til hjeelpemidlerne.

Det er ikke tilladt at give afslag p& ansggning om et hjeelpemiddel med den begrundelse, at
budgettet er overskredet.

Finansiering af hjaelpemidler uden for servicelovens ansvarsomrédde foregdr ligeledes via det
offentlige, men gennem andre budgetter.
Udgifterne er enten finansieret af kommunen eller staten.

Centrale stgttefunktioner

Regionen skal i samarbejde med kommunerne i regionen medvirke til at tilvejebringe
hensigtsmaessige og sikre hjeelpemidler. Dette indebaerer, at regionerne kan viderefgre driften af
de tidligere amtskommunale hjaelpemiddelcentraler. Kommunerne kan ogsa veelge selv at drive
hjaelpemiddelcentralerne. Det er blandt andet hjeelpemiddelcentralernes opgave at orientere
kommunerne om tekniske hjaelpemidler og udgve vejledning, demonstration og tilpasning af
hjeelpemidler.

Kommunerne eller regionerne driver desuden synscentraler og hgreinstitutter, som rddgiver om
hhv. synshjaelpemidler og hgrehjselpemidler.

Endvidere indgér Hjeelpemiddelinstituttet (www.hmi.dk), der er en del af den nationale videns- og
specialrddgivningsorganisation — VISO, som et led i kommunernes rddgivningsforpligtelse.
Instituttet koordinerer og deltager i prgvnings-, forsknings — og informationsvirksomhed for
derigennem at tilvejebringe hensigtsmaessige og sikre hjaelpemidler.

Hjzelpemiddelinstituttet evaluerer hjeelpemidlers anvendelsesomrdde og funktionalitet og har et
samlet overblik over udvalget af hjeelpemidler pd markedet. Instituttet udgiver 2 tidsskrifter med
aktuelle oplysninger om hjaelpemidler og afholder en lang raekke kurser, konferencer mv. om
hjeelpemidler og de faglige metoder, der knytter sig til formidlingen af hjaelpemidler. Desuden
driver Hjeelpemiddelinstituttet en hjaelpemiddeldatabase, hvor man kan fa oplysninger om
hjaelpemidler.

VISO (www.spesoc.dk) er som naevnt en ny videns- og specialrddgivningsorganisation, som skal
yde gratis, vejledende specialrddgivning og udredning i de mest specialiserede og komplicerede
enkeltsager inden for blandt andet fglgende omrader:

e Bgrn, unge og voksne med handicap

e Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand til barn, unge og voksne

Til at varetage specialrddgivning og udredning har VISO indgdet aftaler med faglige eksperter i
hele landet.

Foruden Hjzelpemiddelinstituttet indgar der 13 andre videncentre pa handicapomrédet i VISO.
Disse videncentre besidder hver for sig szerlige viden om specifikke handicapgrupper.

Den Sociale Ankestyrelse er den centrale statslige klageinstans pa det sociale omrade. Den Sociale
Ankestyrelse har faet gget betydning for hjeelpemiddelomradet siden en lovrevision i juni 1998,
hvor man fik til opgave at veere praksiskoordinerende. Den Sociale Ankestyrelse skal sdledes sikre,
at alle borgere, trods det udstrakte kommunale selvstyre, stilles ens, uanset hvor i landet man bor.
Den Sociale Ankestyrelse praktiserer dette ved bl.a. at offentligggre deres afggrelser Igbende
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(Sociale Meddelelser) og ved at tage initiativ til undersggelser, hvor de belyser sagsbehandlingen
pd specifikke omrdder og skriver konkluderende artikler.

I oversigten indgér endvidere hjeelpemidler vedrgrende boligindretning og hjzelpemidler til
behandling og traening, som dog ikke er medtaget i denne sammenhaeng.
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