D TRANSPORTERHVERVETS
UDDANNELSER

Faglaereruddannelse

Chauffer adfaerd og mental kore-tek-
nik



D TRANSPORTERHVERVETS
UDDANNELSER

Titel: Chauffer adfeerd og mental kare-teknik
Varighed: 2,0 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Denne fagleereruddannelse er malrettet undervisere inden for vejgods- og personbefordringsuddan-
nelserne. Uddannelsen giver underviserne "veerktgjer ” til hvordan de kan pavirke kursister til at aen-
dre adfeerd og @ge deres bevidsthed i, at veere klar til at kare.

Herunder skal der undervises i:

Forebyggelse af skadelige konflikter

Herunder konflikthandtering og kommunikation

Betydningen af hensigtsmaessig kommunikation og situationsbestemt service
Handtering af vrede og uhensigtsmeessig adfeerd

Mentale veerktgijer til at takle dagligdags situationer.

Mindset om at blive en bedre og risikobevidst trafikant

Begraensning af smaskader pa lastbiler

Undervisningsformer:

Teoriundervisning:
Den teoretiske undervisning bestar af de ovennaevnte punkter med fokus pa at deltagernes egne
erfaringer bringes i spil.

Case-baseret undervisning/gruppeopgaver:
Der vil blive arbejdet med cases og situationsspil fra hverdagen pa arbejdspladsen, og i trafikken,
ligesom der bliver anvendt dialogbaserede undervisningsmetoder.

Undervisningsmateriel/udstyr:
Underviseren skal have fglgende ngdvendige udstyr til radighed:

a) Egne til uddannelsen fremstillede UV-materialer
b) Teorilokale med projektor, netadgang mv.
c) Forskellige karetgjer, som for eksempel lastbil, bus, varebil og taxa

Varighed:
Kurset har en varighed pa 2 dage

Afholdelsesformer:

Kurset kan gennemfgres som:
1) Sammenhaengende kursus i dagtimerne
2) Splitkursus med en dag ad gangen.
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Fagleererkvalifikationer

Eksterne undervisere:
Der kan anvendes en ekstern underviser, som har veeret tilknyttet Dansk Politi, og har de
sidste ar veeret Udviklingskonsulent inden for trafiksikkerhed og adfeerdstraening.

Deltagerkvalifikationer:
Deltagere skal/bgr have PG/PD og grundleeggende kendskab til kommunikationsformer, samt kare-
kort til motorkaretg.

Uddannelsen retter sig mod undervisning pa flg. arbejdsmarkedsuddannelse:
Uddannelsen retter sig primeert mod den grundlaeggende kvalifikationsuddannelser pa ar-
bejdsmarkedsuddannelserne samt EU-efteruddannelserne, samt de kgrekortgivende ar-
bejdsmarkedsuddannelser.



