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Titel: Klargering af og tunnelkersel med togmateriel

Kort titel: Togklargering

Status: GOD

Godkendelsesperiode: 14-12-2018 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet

Jobomréadet omfatter klargering, tunnelkersel og lettere vedligeholdelse af tog og togsat inden for
godstog, persontog og S-tog samt tilknyttede stations- og infrastrukturopgaver.

Klargering af godstog omfatter typisk rangering, sikkerhedseftersyn og opsyn af materiel, og sdvel
korrekt leesning og losning af gods pd togvogne som radgivning af kunder og kolleger i forbindelse
hermed.

Klargering af tog til persontransport omfatter typisk rangering, sikkerhedseftersyn og opsyn med
materiel, samt teknisk og servicemassig vedligeholdelse og klargering.

Kearselsopgaverne er afgranset til togkersel 1 tunnel og de sarlige forhold, der gor sig geldende omkring
jernbanesikkerhed og nedsituationer i denne sammenhang. Der er tale om et veldefineret og serligt
infrastrukturomrade, hvortil der knytter sig et sarskilt infrastrukturregelsat. Korrekt sikkerhedsmaessig
adferd skal udferes i henhold til geldende sikkerheds- og arbejdsmiljebestemmelser.

Stations- og infrastrukturopgaver omfatter mindre vedligeholdelsesarbejder samt service og
rengeringsopgaver pa stationer og terminaler.

Hos de store operaterer findes medarbejder beskeftiget udelukkende med klargering og lettere
vedligeholdelse af togmateriel. Hertil kommer medarbejdere, som udferer klargering, som en del af deres
ovrige funktion, fx lokomotivferere, togfarere, rengeringspersonale, handvarkere m.v. Desuden
medarbejdere, der primert fremforer tog (lokomotivferer) eller har passagerkontakt (togferer).

Der findes nationale og internationale myndighedskrav for sikkerhed og helbred, som er fastsat af Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen og handtering af farligt gods fastsat af Beredskabsstyrelsen (RID). Der findes
myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck og diverse kraner, samt arbejdsmiljokrav fastsat af
Arbejdstilsynet. Sundhedsstyrelsen fastsatter hygiejnekrav og Fardselsstyrelsen almindelige krav er
ligeledes gaeldende. Den enkelte operater og infrastrukturforvalter kan fastsatte yderlige krav.

Arbejdsopgaverne varetages primert af ufaglerte medarbejdere med en kortere virksomhedsspecifik
uddannelse samt uddannede togklargerere, stationsbetjente, lokomotivferere og togforere.

Typiske arbejdspladser inden for jobomradet
En medarbejder inden for klargering, tunnelkersel og lettere vedligeholdelse af togmateriel udferer sit

arbejde pa selve stationsomradet, et klargeringsomréde, et til grenset omrdde (bl.a. til rangering) eller
der, hvor en tunnel udger et sarligt infrastrukturomrade.



Side 2 af 14 Fzelles kompetencebeskrivelser med detaljer 5 BORNE. OG

Udskrevet den 17-03- Transporterhvervets Uddannelser =Y UNDERVISNINGSMINISTERIET

2026
Arbejdet udferes pa omréder, hvor flere akterer arbejder samtidigt, og hvor der er anden trafik og
forskellige installationer, som kan udgere en sikkerhedsrisiko for medarbejderen selv, kolleger,
passagerer og andre akterer, samt for materiellet.

Arbejdet med klargering og vedligeholdelse af togmateriel er pa visse omrader ofte ensidigt gentaget og
hardt fysisk arbejde med stor nedslidning. Pé flere omrader kan det betyde, at medarbejderne ma forlade
arbejdsmarkedet for pensionsalderen. Ny teknologi og en udvikling med sterre fokus pad omradet er dog
med til at mindske nedslidningen.

Hos de store operaterer foregér togklargeringen pa serlige klargeringscentre med op til 50-60 ansatte
eller pé selve baneterranet.

I visse tilfelde udferes opgaverne omkring togklargering af medarbejdere, som ogsé udferer andre
jobfunktioner, fx lokomotivferer, vaerkstedspersonale, togferer m.v.

Arbejdsopgaverne indenfor kersel med togmateriel gennem tunnel som et s@rligt infrastrukturomréade
foregér naesten hele degnet, hvor den primere arbejdsplads er i toget enten som lokomotivferer eller som
togforer.

Der anvendes teknologi spendende fra simpel lavteknologi til avanceret hgjteknologi, og omradet er
praget af en hastig teknologisk udvikling. Edb-udstyr anvendes stort set pa alle omrader til
informationsbearbejdning, kommunikation kvalitetsstyring, arbejdsplanlaegning, materieldisponering,
fejlmeldinger og registreringer m.v. Teknologien er medvirkende til, at medarbejderne ofte skal overskue
storre helheder og treffe beslutninger, som for blev taget af en mellemleder.

Det er ofte et virksomhedskrav, at medarbejderne kan rotere mellem de forskellige opgaver og funktioner
internt 1 virksomheden. Hos mindre operaterer er det en nedvendighed, fordi arbejdsopgaverne er fordelt
pa ferre medarbejdere.

Omradet har vaeret preget af lav personaleomsa&tning pga. omfattende rationaliseringer og
tjenestemandssystemet. For nye medarbejdere, som overenskomstansattes, har der vist sig en storre
personaleoms@tning. Gennemsnitsalderen er stadig relativ hej, og der ma derfor forventes en oget
udskiftning inden for en overskuelig arreekke. Samtidigt kan en eget mobilitet mellem operatererne
forventes 1 takt med, at flere operatorer kommer til og mere togtrafik kommer i udbud.

Omradet domineres af en raekke store operaterer, men der findes flere mindre operaterer, og flere ma
forventes at komme til 1 takt med den egede liberalisering af omrédet.

De store befordringstyper inden for jernbanedrift er:
- S-tog

- Persontog

- Godstog

- Metrotog

- Letbane

Metrotog og Letbane er ikke omfattet af denne FKB, idet de strukturelt og lovgivningsmaessigt er adskilt
fra den gvrige jernbanedrift.

Medarbejderne pa arbejdspladserne inden for jobomréadet
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Arbejdsopgaverne inden for togklargering varetages for det meste af ufaglaerte medarbejdere med en
kortere virksomhedsintern uddannelse som depotservicemedarbejder, keremand, komfortmedarbejder,
vedligeholdelsesmedarbejder, supervisor inden for godshéndtering, laessekonsulent ved godshandtering
samt mellemleder, fx rangerleder, rangerformand, driftsleder samt faglert togklargere og stationsbetjent.

Arbejdsopgaverne inden for kersel i tunnel som searligt infrastrukturomride varetages af uddannede
lokomotivferere og togfarere: Togfererne har en kortere virksomhedsintern uddannelse, og det har
lokomotivferere uddannet indtil sommeren 2006 ogsd. Lokomotivferer uddannet derefter har gennemfort
den feelles offentlige lokomotivfereruddannelse.

Alle uddannelser, som indeholder jernbanesikkerhed, er gennemfort efter geeldende lovgivning og i
samrdd med is@r Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

De fleste medarbejdere har opnéet deres jernbanekompetencer gennem en kombination af
virksomhedsoplering og deltagelse pa kurser. Disse uddannelsesforleb indeholder teknisk-faglig
kvalificering, oplering i1 fremforing af materiel, samt de obligatoriske sikkerhedsuddannelser. En reekke
forskellige AMU-uddannelser indgér i disse uddannelsesforlab.

Der er kun fa faglerte togklargerere og stationsbetjente. Mange medarbejdere har dog en anden faglig
uddannelse udenfor omradet. Mange medarbejdere gennemforer de obligatoriske efteruddannelser i
sikkerhed 1 AMU-regi.

Alle medarbejdere skal opfylde en raekke helbredskrav, som er defineret af Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen, for at kunne udfere arbejdet. Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen stiller ligeledes krav til
grund- og efteruddannelse 1 sikkerhed.

Medarbejdere beskaftiget med klargering af gods skal have certifikat inden for farligt gods (RID). Flere
har ligeledes certifikat til lastbilmonteret kran D eller E samt certifikat til gaffeltruck. Mange har kerekort
til lastbil. Mange af disse certifikater og kvalifikationer far gods-togklargererne gennem AMU-systemet.

Medarbejdere beskaftiget med klargering af gods kan videreuddanne sig til hhv. lessekonsulent og
supervisor. Disse har en radgivende og superviserende funktion overfor kolleger, kunder o.a.
Mellemledere - fx rangerledere, rangerformand, driftsledere - rekrutteres ofte blandt de togklargerere,
som har erhvervet sig yderlige teoretiske kvalifikationer. Disse medarbejdere har ansvaret for, at arbejdet
udferes korrekt og efter geeldende regler.

De fleste medarbejdere beskaftiget med togklargering og fremfering af tog er mand, de fleste
medarbejdere beskaftiget som togforer er kvinder. Kun fa af disse er flygtninge eller indvandrere - dog
ma denne andel forventes at blive sterre 1 fremtiden.

Mange medarbejdere, specielt inden for togklargeringsomradet, har problemer med de grundleggende
almene ferdigheder, sdsom at lese, skrive, regne, samt grundlaeggende IT-kompetencer.

Da togdrift rekker langt udover landegrenserne, er samarbejde i internationalt perspektiv nedvendigt.
Der er derfor stigende kompetencekrav inden for sprog- og kulturforstaelse, fx tysk, engelsk, samt svensk
og andre nordiske sprog.

Da medarbejdernes arbejdsopgaver ofte vil vaere sammensat forskelligt hos de forskellige operaterer, vil
de nedvendige kompetencer skulle malrettes den enkelte medarbejders arbejdsopgaver.
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Arbejdsorganisering pa arbejdspladserne inden for jobomradet

Medarbejdere beskaftiget med togklargering arbejder enten i sjak og teams eller alene - og altid med en
hoj grad af kontakt og kommunikation med kolleger, andre medarbejdergrupper og eksterne
samarbejdspartnere (fx leveranderer, operaterer m.v.).

Hvor der ikke findes sarlige enheder er klargeringsopgaverne fordelt pé flere forskellige jobfunktioner.
Arbejdets organisering veksler her mellem fx lokomotivfereren, som arbejder alene til rengeringssjak
eller den faste stab pa verkstedet m.v.

Medarbejdere, som arbejder med klargering af godstog, har ofte en stor kontaktflade med bade kunder og
kolleger.

Medarbejdere beskeftiget med kersel af tog gennem tunnel som sarligt infrastrukturomrade arbejder
enten sammen (lokomotivfarer og togferer), dog med hver deres specifikke arbejdsopgaver i normale
situationer og i nedsituationer eller alene (f.eks. lokomotivferer).

Der er derfor brug for fleksible medarbejdere, som kan arbejde med mange funktioner, samt tage initiativ
til og planlegge og tilrette eget arbejde i samarbejde med andre medarbejdergrupper.

P& mange arbejdspladser inden for omradet laegges der flere og flere kompetencer ud til medarbejderne,
herunder administrative rutiner.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Eftersyn, klargering og lettere vedligehold af togmateriel

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

De kompetencer, der er faelles med grundleeggende og brede kompetenceomrader inden for
transportomradet, erhverves bl.a. i kompetenceomraderne Grundkompetence Lager & terminal, Lager &
logistik samt i Grundkompetence Chauffer — gods og i Godstransport ad landeve;.

Kompetencen omfatter eftersyn, klargering og lettere vedligeholdelse af relevant transportmateriel pa
jernbane.

Arbejdet udfores ud fra jobomradets manualer samt gaeldende lovgivning, regler og aftaler. Det gaelder
bade forebyggende, u-planlagte og lovbefalede eftersyn, klargering og lettere vedligeholdelse.

Medarbejderen kan:

+ Klargore, soignere og udfere eftersyn samt lettere vedligeholdelse pa togmateriel 1 henhold til
geldende forskrifter.

» Fortage sikkerhedseftersyn 1 henhold til geeldende forskrifter

» Udfore rangeringsopgaver og kersel med forskellige materieltyper indenfor stationsomradet, og hvor
en tunnel udger et serligt infrastrukturomrade.

« Udfere periodiske serviceeftersyn af materiel i forhold til jobfunktionen

» Udfoere servicemassig klargering fx catering, toilettomning, diverse pafyldninger af sprinklervaske,
braendstof, sand og vand m.v.

» Foretage udvendig vognvask og afrensning af graffiti

* Foretage mindre indvendige rengeringsopgaver

» Sikkerhedsmassig korrekt handtering af kemikalier, affald m.m.

» Udfere kontrolopgaver og registrere 1 produktionssystemer

» Assistere ved verkstedsopgaver

» Udfere vagt- og runderingsopgaver

+ Udfere mindre vedligeholdelses- og rengeringsopgaver pa stationer og terminaler

» Udfere serviceopgaver overfor kunder pa stationer og terminaler

» Udfore lager- og logistikopgaver

» Udfere deres arbejde i henhold til geeldende stromregulativer

Medarbejderen skal kunne lase og skrive dansk, samt have IT-ferdigheder. I nogle tilfelde forudsattes
det, at medarbejderen kan forstd og anvende manualer pa svensk, engelsk eller tysk.

Teknologi og arbejdsorganisering

Operatarerne er i dag specialiseret inden for hver sin type togtransport, og medarbejderne arbejder derfor
kun med kersel og/eller klargering af de respektive typer materiel (S-tog, lokomotivtruknetog osv.).
Opgaverne kan variere alt efter omrade og materieltype. Korselsopgaverne er her afgrenset til togkersel 1
tunnel og de serlige forhold, der gor sig gaeldende omkring jernbanesikkerhed og nedsituationer 1 denne
sammenhang.

Enkelte operaterer udferer flere typer togtransport, og medarbejderne skal derfor kunne udfere deres
jobfunktion inden for flere omrader og materieltyper.
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Der anvendes teknologisk informations-, registrerings- og kommunikationsudstyr, samt hgjteknologisk,
mekanisk og opgaverelateret hjelpeudstyr. Systemer og graden af automatisering veksler fra operater til
operator.

I flere funktioner skal medarbejderen kunne betjene en gaffeltruck og en eller flere typer kraner.

Medarbejderne arbejder ofte i sjak eller (selvstyrende) grupper. De enkelte opgaver kan udferes alene,
dog sdledes at medarbejderen ofte er en del af et sjak eller en (selvstyrende) gruppe.

Hos de mindre operaterer arbejdes der pa tvers af funktionsgrenserne, nar f.eks. lokomotivferere eller
rengoringsmedarbejderen udferer klargeringsfunktioner.

Der stilles store krav til planleegning og sikker og hurtig udfersel af arbejdsopgaverne, som udferes efter
stramme deadlines.

Der samarbejdes med mange forskellige akterer og medarbejdergrupper pad samme arbejdsomréde.
Medarbejderne skal have forstaelse for sammenh@ngen af de mange arbejdsfunktioner og
samarbejdsrelationer.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsztning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Medarbejderen skal vere i besiddelse af de nedvendige godkendelser til kersel med forskellige
materieltyper og tunnel som sarligt infrastrukturomrade. Godkendelserne opnds gennem uddannelser og
prover godkendt af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, som ogsa stiller krav om regelmaessig fornyelse af
godkendelserne:

* Lokomotivfererlicens (alle der fremforer eller rangerer tog)
» Lokomotivferercertifikat jf. jobfunktion, omfatter bestemte litra (lokomotiver/togsat) samt
infrastruktur (stationer, rangeromrader, tunnel)

Medarbejderen skal, athengig af arbejdsopgavernes art, desuden vere i besiddelse af nadvendige
certifikater og beviser:
» Certifikat til gaffeltruck (A og/eller B).
» Portal- og traverskran — C-certifikat eller Kranbasis med samleft (efter 1/1-2018)

Lastbilmonteret kran — D og/eller E-certifikat eller mobile kraner 8-30 tm og/eller mobile kraner over 30
tm (efter 1/1-2018)

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet
Der er i dag brug for fleksible medarbejdere, som kan udfere mange forskellige funktioner inden for et

givet omrade, siledes at arbejdet kan udferes hurtigt, sikkert og optimalt. Hos mindre operaterer er det
ofte en nedvendighed, at medarbejderne kan udfere storstedelen opgaverne.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Levering af kvalitet og service inden for togklargering

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Kompetencen omfatter levering af kvalitet og service inden for klargering, kersel med togmateriel i
tunnel som serligt infrastrukturomrdde samt tilherende kvalitetskontrol.
Arbejdet udferes under hensyntagen til god kundeservice efter virksomhedens principper og standarder, -
herunder afvarge konflikter i forhold til kunder, kolleger og samarbejdspartnere. Denne service kan ogsa
leveres over for udenlandske kunder og samarbejdspartnere.

Arbejdsopgaverne gennemfores med den rette kvalitet 1 henhold til virksomhedens kvalitetsstandarder.
For at kunne dette, er det vigtigt, at medarbejderen kender sin egen virksomheds kvalitetsnormer og -
system, samt servicekoncept. Det er vigtigt at have god forstielse for virksomhedens, medarbejdernes og
samarbejdspartnernes kulturelle forskelligheder. Det er ogsa vigtigt at have god forstaelse for betydningen
af den personlige fremtraeden overfor virksomhedens kunder og samarbejdspartnere.

Fleksibilitet og samarbejdsevne er nedvendig for, at arbejdet kan udferes med hej kvalitet og stor grad af
service. Dette er specielt vigtigt indenfor et jobomrade, hvor arbejdsindsatsen fra mange forskellige
medarbejdere skal udferes efter stramme deadlines, og hvor forsinkelse kan betyde forsinkelse af
adskillelige tog.

Teknologi og arbejdsorganisering

Arbejdsopgaverne udferes som regel i sjak, men kan ogsé udferes alene - og altid med en hej grad af
kontakt og kommunikation med kolleger, andre medarbejdergrupper og eksterne samarbejdspartnere
(f.eks. egen trafikafviklingsenhed, infrastrukturforvaltere herunder specielt trafikstyringsmedarbejdere,
leveranderer, operaterer m.v.), som er gensidige athengige af hinanden. Der arbejdes ofte med stramme
deadlines og med stor sikkerhedsrisiko for personer og materiel.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsztning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Medarbejderen kan foretage kvalitetskontrol af andres og eget arbejde med bl.a. maling og registrering
af data ved hjelp af IT.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kvalitetsstyrings- og sikringssystemer er normale styringsparametre hos operatererne. Kundeservice og
samarbejdsevne er af afgerende betydning for alle virksomheder inden for omradet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Logistik og konkurrenceforhold, organisering og ekonomi

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet
Kompetencen omfatter kendskab til logistik og konkurrenceforhold, arbejdsorganisering og ekonomi.

En tilfredsstillende udferelse af arbejdsopgaverne betyder, at medarbejderen skal have det nedvendige
kendskab til virksomhedens samlede transport- og logistiksystem og sammenhangen mellem de
forskellige funktioner i egen og samarbejdspartnernes virksomhed.

Medarbejderen har forstielse for de skonomiske sammenhange i en virksomhed, herunder is&r hvorledes
omkostninger pavirker den samlede gkonomi i virksomheden.

Den enkelte medarbejder er bevidst om de gkonomiske konsekvenser af sine handlinger i den samlede
transport- og logistikkade og kan indga i selvstyrende grupper/enheder.

Medarbejderen kan medvirke til at udarbejde forbedringsforslag til arbejdets organisering og
gennemforelse og dermed til optimering af virksomhedens samlede resultat.

Teknologi og arbejdsorganisering

Omréadet har i de senere ar oplevet en gget liberalisering. Nye operaterer er kommet pa banen og stadig
flere banestreekninger sattes i udbud. Dette har betydet oget konkurrence og dermed ogede krav til
medarbejderne og deres arbejdsorganisering.

Selvstyrende eller selvfungerende grupper vinder i stigende grad frem. Disse selvstyrende enheder
involverer alle medarbejdere og fordrer, at de kan indgd i de organisatoriske processer, der danner
baggrund for planlaegningen og tilretteleggelsen af arbejdet. De selvstyrende grupper skal sikre en
hajnelse af effektiviteten og dermed en ekonomisk rentabel drift inden for rammerne af virksomhedernes
logistiske systemer.

Hvor det tidligere var mellemledere, der stod for planlagning, registrering og godkendelse af
arbejdsopgaverne, er det nu almindeligt, at den samlede medarbejdergruppe selv skal planlegge og
tilretteleegge arbejdet og dermed have indsigt 1 virksomhedens ekonomiske strukturer og sammenhange.
Det er 1 dag helt almindeligt at styre virksomheder ud fra et logistisk synspunkt, idet det er her, der
virkelig kan sikres en optimering af virksomhedens drift. Dette gelder for bade smé, mellemstore og store
virksomheder.
Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsztning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Ingen serlige krav

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen er udbredt indenfor jobomradet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Sikker godshandtering pa jernbane

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet
Kompetencen omfatter sikker og korrekt godshandtering pa jernbane.

Arbejdsopgaverne omfatter sikring og korrekt fordeling af lasten pa godsvognen, korrekt og sikker
losning, lastning og sikring af containere samt korrekt héndtering af gods med forskellige typer mekanisk
hjelpeudstyr efter geeldende forskrifter og regler.

Der foretages handtering af farligt gods efter geeldende forskrifter.

Der ydes rddgivning til kunder og kolleger ved l@sning, surring og stuvning, temning af vogne,
handtering af farligt gods m.v. ud fra geeldende forskrifter

Der foretages ind og udsyn af kombienheder (veksellad, container og trailer)

Det er muligt for medarbejderne inden for godsklargering at udvide deres kvalifikationer og kompetencer,
saledes at de kan udfere funktioner som lessekonsulent eller supervisor.

De kompetencer, der er faelles med grundleeggende og brede kompetenceomrader inden for
transportomrddet, erhverves bl.a. i kompetenceomraderne Grundkompetence Lager & terminal, Lager &
logistik samt 1 Grundkompetence Chauffer — gods og 1 Godstransport ad landeve;.

Teknologi og arbejdsorganisering

Teknologien, som anvendes i forbindelse med godshéndtering, er i konstant udvikling (fx edb- og net
baseret godsvognsstyring) og stiller derfor stadig stigende krav til medarbejderne.

Medarbejderne arbejder ofte i sjak eller (selvstyrende) grupper. De enkelte opgaver kan udferes alene,
dog sdledes at medarbejderen ofte er en del af et sjak eller en (selvstyrende) gruppe.

Den praktiske lastning og losning foretages ofte af kunden og pa dennes ansvar, godsklargererens opgave
er derfor ogsd kontrollerende og rddgivende for at sikre, at godstransporten foregar efter geeldende
forskrifter.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsztning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Medarbejderen skal, athengig af arbejdsopgavernes art, desuden vere i besiddelse af nadvendige
certifikater og beviser til gaffeltruck, portal- og traverskran, lastbilmonteret kran samt til farligt gods:

Arbejdsopgaverne forudsatter, at medarbejderen kan lese og skrive dansk samt har IT-feerdigheder. I
mange tilfelde anvendes manualer pa engelsk eller tysk.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen er vidt udbredt inden for jobomradet og nedvendig for alle medarbejdere, der arbejder
med handtering af gods.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Sikkerhed pa jernbanen

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Kompetencen omfatter jernbanesikkerhedsklassificerede arbejdsopgaver, som udferes i henhold til
lovgivningen pé jernbaneomrédet.
Der udfores klargerings- og rangeringsopgaver samt kerselsopgaver i tunnel af manuelt fremforte tog og
togset. Dette udferes pa bdde manuelt og automatisk styrede spor-, rangerings- og sarlige
tunnelinfrastrukturomréader i henhold til geeldende sikkerhedsregler inden for faerdselssikkerhed (herunder
sikkerhedsregler for at feerdes i og ved spor og tunnel i normale- og nedsituationer) samt
materielsikkerhed.

I forbindelse med nedsituationer og uheld skal medarbejderen kunne udfere de serlige arbejdsopgaver,
som kraeves i forhold til jobfunktion og i forhold til den padgaeldende tunnelinfrastruktur, specielt med
fokus pé de szrlige regler, som er geldende ved nedsituationer i tunnel.

Der gennemfores sikkerhedstjek pa togsat, vogne og traktionsenheder (fx bremseprover) og
sikkerhedsudstyr (nedkobling, brandslukningsudstyr, dersystemer m.v.).

I forbindelse med arbejdsopgaverne benyttes forskellige kommunikationssystemer herunder radio.
Teknologi og arbejdsorganisering

Arbejdsopgaverne udferes som regel i sjak/togbesatning, men kan ogsa udferes alene - og altid med en
hej grad af kontakt og kommunikation med kunder/passagerer, kolleger, andre medarbejdergrupper og
eksterne samarbejdspartnere (f.eks. egen trafikafviklingsenhed, infrastrukturforvaltere herunder specielt
trafikstyringsmedarbejdere, leveranderer, operaterer m.v.).

Searlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Alle medarbejdere skal have generelle og specifikke kompetencer (godstog, persontog m.v.) inden for
jernbanesikkerhed.
Kompetencen inden for jernbanesikkerhed opnas gennem uddannelser og prever, hvis indhold er
godkendt af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen samt gennem oplaring 1 virksomheden.

Kompetencerne skal vedligeholdes gennem uddannelse og prover med regelmessige intervaller. Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen fastsetter minimum sikkerhedsmassige krav pd omradet og skal ligeledes

godkende alle grund- og efteruddannelser.

Arbejdsopgaverne forudsatter, at medarbejderen kan laese og skrive dansk samt har IT-feerdigheder. I
mange tilfelde anvendes manualer pa svensk, engelsk eller tysk.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen er obligatorisk for alle medarbejdere, som arbejder med tunnelkersel som serligt
infrastrukturomréde, klargerings- og vedligeholdelsesopgaver.



Side 11 af 14 Fzelles kompetencebeskrivelser med detaljer 5 BORNE. OG
Udskrevet den 17-03- Transporterhvervets Uddannelser =Y UNDERVISNINGSMINISTERIET
2026

Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Stations- og infrastrukturopgaver

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Kompetencen omfatter kundekontakt samt mindre klargerings-, vedligeholdelses- og serviceopgaver pa
stationsomrader og terminaler.

Medarbejderen udferer kundeservice herunder:
- Vejledning af passagerer og andre pa stationsomrader omkring stationens geografi, herunder toilet og
perronadgang

Medarbejderen kan udfere mindre klargerings- og serviceopgaver pa stationsomrader og terminaler
herunder:

- Der udferes mindre vedligeholdelses- og rengeringsopgaver samt serviceopgaver overfor kunder pé
stationer og terminaler

- Arbejdsopgaverne omfatter vedligeholdelse og servicering af billetautomater samt andre
kunderelaterede salgs- og serviceopgaver

- Der udferes eftersyn af togforvarmningsanleg

- Betjening og lettere vedligehold af spor og sporskifter, jording af kerestram samt snerydning pa
stationsomradet er andre arbejdsopgaver.

Teknologi og arbejdsorganisering
Billetautomater og andre kunderelaterede salgs- og serviceapparater gennemgar en stadig teknologisk
udvikling. Den enkelte medarbejder har ansvaret for at foretage de eftersyn og den vedligeholdelse, som
materiellets manualer, myndigheder og virksomhedens politik p4 omradet foreskriver.
Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsztning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Kompetencer inden for jernbanesikkerhed og strem opnés gennem uddannelser og praver, hvis indhold
er godkendt af Trafik-, Bolig- og Byggestyrelsen og andre myndigheder, samt gennem oplering i

virksomheden.

Arbejdsopgaverne forudsatter, at medarbejderen kan laese og skrive dansk samt har IT-feerdigheder. I
mange tilfaelde anvendes manualer pa svensk, engelsk eller tysk.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen er vidt udbredt inden for jobomradet og nedvendig for alle medarbejdere, som arbejder
med tunnelkersel, klargerings- og serviceopgaver inden for stations- og det serlige infrastrukturomréde.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Sundhed, sikkerhed, arbejdsmilje og adferd

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Medarbejderen har en grundleeggende forstielse for elementar sikkerhed pé arbejdspladsen, sé
vedkommende kan anvende sin viden ved lgsning af opgaver, som indeberer sikkerhedsmaessige risici,
samt ved brug af transportmateriel og hjelpeudstyr.
Medarbejderen har en adfaerd, som altid tager udgangspunkt i sikkerhed gennem et indgéende kendskab
til jernbanesikkerhed med fokus pé personlig sikkerhed i forhold til passagerer, kolleger og
samarbejdspartnere.
Medarbejderen kan aktivt medvirke til at mindske arbejds- og belastningsskader og styrke egen sundhed
pa baggrund af sin viden om ergonomi, hvordan fysiske og psykiske belastningsfaktorer kan pavirke det

enkelte menneske, og hvordan adferd og holdninger kan pédvirke arbejdslivet.

Medarbejderen kan reagere hensigtsmassigt ved uheld og ulykker, som omfatter farligt gods og
kemikalier, specielt med fokus pa de searlige infrastrukturregler, der geelder i tunnel.

Medarbejderen har en adferd, som altid tager udgangspunkt 1 konfliktafvergelse i forhold til passagerer,
kolleger og samarbejdspartnere gennem kendskab til psykologiske og menneskelige reaktioner.

Medarbejderen kan agere hensigtsmaessigt 1 henhold til gaeldende sikkerhedsprocedurer i tilfeelde af
ngdsituationer, trusler om terror m.m.

Medarbejderen kan kommunikere hensigtsmassigt med passagerer, kolleger, myndigheder og
samarbejdspartnere bade direkte, via hejtaler og radio samt mobiltelefon.

Medarbejderen kan udfere nedvendig forstehjelp ved ulykker og nedsituationer.
Medarbejderen kan forebygge, at ild opstdr og reagere hensigtsmeessigt ved brand.
Medarbejderen er bevidst om galdende sikkerhedskrav og -regler omkring arbejdets udferelse.
Teknologi og arbejdsorganisering

Medarbejderen er udsat for betydelige sundhedsmassige belastninger af bade psykisk og fysisk karakter.
Arbejdet er ofte ensidigt gentagende med stor nedslidning og en hej frekvens af arbejdsrelaterede skader.

De skiftende arbejdstider, besverlige vilkar m.h.t. sund ernering, motion m.v., stiller krav om sund
levevis med det formal at ege trafiksikkerheden, forlenge den enkeltes levealder samt mindske

erhvervsrelaterede sygdomme.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
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Medarbejderen skal have kendskab til geeldende regler og anvisninger for arbejdets tilrettelaeggelse,
indretning og udferelse, som udstedes af operatererne, Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, Arbejdstilsynet,
politi, brandmyndigheder og evrigt beredskab.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetence er vigtig og vidt udbredt pa jobomrédet. Inden for omradet arbejdes der til tider under stort
tidspres, hvilket medforer oget risiko for ulykker og skader. Det er isar store og mellemstore operaterer,
der arbejder mélrettet pa at mindske arbejdsulykker og skader.

Virksomheder, der hdndterer containere til international transport, vil blive medt med nye sikkerhedskrav
i forbindelse med den intensiverede kamp mod terrorisme.
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Aktuelt tilkoblede mal

Niveau kan angives ved enkeltfag.
Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden

i dage

20900 Efterudd. ved togklargering til Intermodal trafik AK 1,0 19-12-2022 og fremefter
20901 Efterudd. i sikkerhed og materielteknik, godstog AK 2,0 19-12-2022 og fremefter
20996 Digitale kompetencer til online undervisning AL 1,0 21-12-2022 og fremefter
22035 Efteruddannelse lokomotivferer, godstog AK 3,0 20-02-2024 og fremefter
22499 Dansk som andetsprog F/I, alm. niv., integreret AP 40,0  11-12-2024 og fremefter
22506 Dansk som andetsprog F/I, basis, integreret AP 40,0 16-12-2024 og fremefter
22507 Dansk som andetsprog F/I, udv. niv., integreret AP 40,0 16-12-2024 og fremefter
22508 Fagunderstat. dansk som andetsprog F/I, integreret AP 10,0  16-12-2024 og fremefter
22621 Efteruddannelse RID AK 1,0  13-01-2025 og fremefter
22622 Vogneftersyn godstog, efteruddannelse AK 1,0 13-01-2025 og fremefter
23253 ORF Rangerleder, godstog AK 6,0 16-12-2025 og fremefter
23254 ORF Rangerleder, godstog, ajourfering AK 1,0  16-12-2025 og fremefter
23255 Betjening af litra TMK og litra K6ff, ajourfering AK 2,0  17-12-2025 og fremefter
40392 Ergonomi inden for faglerte og ufaglarte job AD 2,0  14-12-2018 og fremefter
40533 Introduktion til et brancheomrade (F/T) AP 40,0  14-12-2018 og fremefter
40534 Arbejdsmarked, it og jobsegning (F/I) AP 40,0  14-12-2018 og fremefter
42730 Introduktion til farstehjeelp pa jobbet AP 0,4 14-12-2018 og fremefter
43343 Praktik for F/I AP 48,0  14-12-2018 og fremefter
44978 Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrad AD 5,0  14-12-2018 og fremefter
44979 Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad AD 5,0  14-12-2018 og fremefter
45215 Grundlaeggende faglig regning AP 2,0 14-12-2018 og fremefter
45347 Grundleggende faglig matematik AP 3,0 14-12-2018 og fremefter
45511 Faglig laesning AP 2,0  14-12-2018 og fremefter
45536 Faglig skrivning AP 3,0 14-12-2018 og fremefter
45545 Dansk som andetsprog F/I, basis, fagr. forleb AP 40,0  14-12-2018 og fremefter
45567 Dansk som andetsprog F/I, alm. niv., fagr. forleb AP 40,0  14-12-2018 og fremefter
45569 Dansk som andetsprog F/I, udv. niv., fagr. forleb AP 40,0  14-12-2018 og fremefter
45571 Fagunderstattende dansk som andetsprog F/I AP 10,0  14-12-2018 og fremefter
45572 Dansk som andetsprog for F/I, basis AP 40,0  14-12-2018 og fremefter
45573 Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau AP 40,0  14-12-2018 og fremefter
45574 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau AP 40,0  14-12-2018 og fremefter
47632 Den personlige uddannelses- og jobplan AA 2,0  14-12-2018 og fremefter
47668 Grundleggende faglig regning AP 2,0 14-12-2018 og fremefter
47669 Grundleggende faglig matematik AP 3,0 14-12-2018 og fremefter
47670 Faglig laesning AP 2,0 14-12-2018 og fremefter
47671 Faglig skrivning AP 3,0 14-12-2018 og fremefter
48012 Instrukterer og elever i praktikcentret AP 2,0  14-12-2018 og fremefter
48013 Mal og lering i praktikcentret AP 2,0  14-12-2018 og fremefter
48049 Arbejdsmilje 1 i1 faglerte og ufaglaerte job AD 2,0  14-12-2018 og fremefter
48050 Arbejdsmilje 2 i faglerte og ufaglaerte job AD 2,0  14-12-2018 og fremefter
48569 Introduktion til det danske arbejdsmarked (F/T) AP 5,0  14-12-2018 og fremefter
48596 Ergonomi inden for ufaglerte og faglaerte job (F/I) AA 3,0 14-02-2019 og fremefter
48599 Adferd i togtunnel, lokomotivferer, ajourforing AK 2,0  14-12-2018 og fremefter
48705 Materielsikkerhed pé jernbanemateriel, bogi p-tog ~ AK 3,0 14-12-2018 og fremefter
49386 Adferd i togtunnel, togferer, ajour AK 2,0  17-12-2018 og fremefter
49590 Adferd i tunnel, togferer, grunduddannelse AK 3,0 07-02-2020 og fremefter
49591 Adferd i tunnel, lokomotivferer, grunduddannelse ~ AK 3,0 07-02-2020 og fremefter
49995 EUD-Oplaringsvejledning for den AF 1,0 17-08-2022 og fremefter

uddannelsesansvarl
49998 EUD-Oplaringsvejledning for den daglige oplerer ~ AF 1,0 17-08-2022 og fremefter



