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1. Indledning

Analyseprojektets formal

Projektets formal har veeret at afdaekke, hvilke paedagogiske vaerktgjer der
medfgrer det optimale udbytte for deltagere pa de lovpligtige efteruddannel-
ser for erhvervschauffgrer.

Det har desuden veeret formalet at belyse, hvorledes de paedagogiske vaerk-
tgjer og metoder, der anvendes i undervisningen, i samspil med leerernes
faglighed kan tage afseet i og imgdekomme deltagernes varierede teoretiske
og faglige udgangsniveauer.

Analyseprojektets baggrund

Trafikstyrelsen har med virkning fra henholdsvis september 2008 og sep-
tember 2009 besluttet, at alle nuvaerende og kommende erhvervschauffgrer
inden for personbefordringsomradet og vejgodstransport skal deltage i en
lovpligtig efteruddannelse. Alle lastbils- og buschauffgrer skal i Igbet af en
periode pa seks ar indfases i EU-systemet, saledes at de far et uddannelses-
bevis for EU-Efteruddannelsen. Herefter skal de hvert femte &r gentage ud-
dannelsen.

I perioden september 2009 - september 2010 havde ca. 15.000 chauffgrer
gennemfgrt en lovpligtig EU-Efteruddannelse for chauffgrer. Transporter-
hvervets Uddannelser, TUR, har erfaret, at nogle af deltagerne i efteruddan-
nelsen har givet udtryk for, at de ikke er tilfredse med uddannelsen. Delta-
gernes manglende tilfredshed skyldes en oplevelse af, at fagleererne ikke er
dygtige nok, og at faglaerernes faglige ajourfgring ikke er tilstraekkelig.

Mange af deltagerne er ikke motiverede til at deltage i efteruddannelsen.
TUR har en hypotese om, at deltagernes motivation til at deltage i efterud-
dannelseskurserne kan hgjnes, safremt underviserne anvender psedagogiske
metoder, som er tilpasset malgruppen af meget erfarne chauffgrer. TUR har
gnsket at f& belyst denne hypotese naermere gennem analysen.

Analysemetoder og analysedesign

Der er blevet gennemfgrt en analyse af evalueringsresultater fra Viskvali-
tet.dk pa de obligatoriske lovpligtige EU-Efteruddannelser af erhvervschauf-
forer.
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Der er dels blevet gennemfgrt en benchmarking af de AMU-udbydere, der
gennemfgrer de lovpligtige EU-Efteruddannelser af chauffgrer, og dels er der
gennemfgrt en benchmarking af de obligatoriske efteruddannelser i relation
til TUR’s gvrige arbejdsmarkedsuddannelser og i relation til alle arbejdsmar-
kedsuddannelser. Analysen er gennemfgrt i taet samarbejde med TUR.

Med udgangspunkt i de AMU-udbydere, der opndr de bedste evalueringsre-
sultater pa de enkelte lovpligtige efteruddannelser, er der blevet gennemfart
interview med udbyderne med henblik pd afdaekning af den didaktik og de
paedagogiske metoder, der anvendes pa uddannelserne.

Interviewene har desuden haft fokus pa at afdeekke udbydernes fokus pa
faglig og paedagogisk kvalificering af de fagleerere, der underviser pa ud-
dannelsen, samt pa hvilke konkrete efteruddannelsestilbud udbyderne be-
nytter sig af.

Der er i fgrste omgang gennemfgrt telefoninterview med 14 AMU-udbydere.
P& baggrund af disse interview er der gennemfgrt fokusgruppeinterview med
udvalgte AMU-udbydere. I fokusgruppeinterviewene deltog uddannelsesle-
dere og faglaerere.

Der er indhentet statistik over anvendelsen af udvalgte EU-Efteruddannelser
samt statistik over udbydernes anvendelse af TUR's faglzaererkurser og kon-
ferencer.

Det indhentede datamateriale er blevet analyseret, og p& baggrund heraf er
denne rapport blevet udarbejdet. I rapporten konkluderes der pa analysens
temaer. Desuden indeholder rapporten anbefalinger til, hvordan AMU-
udbyderne og TUR kan bidrage til en hgjere kvalitet og deltagertilfredsheden
i de lovpligtige efteruddannelser for chauffgrer.

Analysens resultater vil blive praesenteret pa en konference for skoleledere
og fagleerere.

Analysen er gennemfgrt i perioden fra juli 2012 til december 2012.

Rapportens indhold

Analyserapporten er udarbejdet af Eva-Carina Ngrskov fra Teknologisk Insti-
tut, Arbejdsliv, og Lizzie Marsk Nielsen fra Marsk Nielsen HR.

I kapitel 2 er der en praesentation af de lovpligtige EU-Efteruddannelser for
chauffgrer.

Kapitel 3 seaetter fokus pd resultaterne fra Viskvalitet.dk p& de lovpligtige EU-
Efteruddannelser. Kapitlet starter med en introduktion til Viskvalitet.dk,
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hvorefter der praesenteres resultater fra deltagerevalueringerne. Der er des-
uden en kort beskrivelse af resultaterne fra virksomhedsevalueringerne.

I kapitel 4 seettes der fokus p& de paedagogiske og didaktiske overvejelser,
som laererne fra de skoler, der har de bedste evalueringsresultater i Viskva-
litet.dk, har gjort sig i forbindelse med planlaegning og tilrettelaeggelse af de
lovpligtige EU-Efteruddannelser.

Kapitel 5 beskriver nogle af de kompetencer, som interviewpersonerne pe-

ger pa som centrale i forhold til at sikre AMU-deltagerne et godt udbytte af
undervisningen - og som dermed ogsa har betydning for deltagertilfredshe-
den. Desuden seettes der fokus pa skolernes anvendelse af efteruddannelse
og anden form for kompetenceudvikling af fagleererne.

I kapitel 6 opsummeres analysens resultater, og der konkluderes pa analy-
sens problemstillinger.

Rapporten kan findes pd www.tur.dk, www.teknologisk.dk og
www.maersk-nielsen.dk.
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2. Lovpligtige efteruddannelser for
chauffgrer

Formal og indhold

Det er i EU-regi bestemt, at chauffgrer, der udfgrer erhvervsmaessig gods-
transport eller buskgrsel, gennem efteruddannelse skal erhverve visse
grundlaeggende kvalifikationer. Formalet er gget faerdselssikkerhed og for-
bedring af miljget.

Kravet om den obligatoriske, lovpligtige efteruddannelse af fem dages va-
righed startede for buschauffgrer den 10. september 2008 og for godsomra-
det et ar senere. Efteruddannelseskravet forventes at ville bergre ca. 76.000
chauffgrer.

Indfasningen af chauffgrer, der skal deltage i efteruddannelsen, fglger en
reguleret tidsplan, der sikrer, at alle buschauffgrer inden udgangen af 2013
har vaeret igennem den lovpligtige efteruddannelse, mens alle godschauffg-
rer skal have veeret igennem uddannelsen inden udgangen af 2014. Chauf-
forerne skal deltage efteruddannelsen hvert 5. ar.

P& efteruddannelsen far chauffgrerne uddybet og repeteret nogle af de em-
ner, der er deekket af den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse. De far
ajourfgrt de kundskaber, som er vaesentlige for deres arbejde — med seerlig
vaegt pa feerdselssikkerhed og rationelt braendstofforbrug.

Chauffgrer, der bade har kgrekort til kategori C (lastbil) og til kategori D
(bus), kan veelge enten en busrelateret efteruddannelse, en godsrelateret
efteruddannelse eller en kombination.

Den lovpligtige efteruddannelse er af fem dages varighed. De tre dage inde-
holder obligatoriske fag, mens der de resterende to dage kan vaelges imel-
lem en raekke forskellige kurser, f.eks. avanceret kgreteknik, kontrolappara-
ter og kgre/hviletid, temperaturfglsomt gods og kgrsel med specielle bus-
ser.

Der er ogsa oprettet 5-dages brancherettede kurser som faerdige ‘pakker’.
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De 5-dages brancherettede EU-Efteruddannelser

Der er oprettet fglgende brancherettede 5-dages lovpligtige efteruddannel-
ser for godschauffgrer (parentesen angiver AMU-malets nummer):

e EU-Efteruddannelse for godschauffgrer (40704)

e EU-Efteruddannelse for ambulancereddere (40913)
EU-Efteruddannelse for autohjzelpschauffgrer - vejgods (40707)
EU-Efteruddannelse for dyretransportchauffgrer (40710)
EU-Efteruddannelse for flyttechauffgrer (40711)
EU-Efteruddannelse for renovationschauffgrer (40705)
EU-Efteruddannelse for svaergodschauffgrer (40709)
EU-Efteruddannelse for tanktransportchauffgrer (40708)

Der er oprettet fglgende brancherettede 5-dages lovpligtige efteruddannel-
ser for buschauffgrer:

e EU-Efteruddannelse for rute- og bybuschauffgrer (40527)
e EU-Efteruddannelse for turistbuschauffgrer (40528)

De 3-dages obligatoriske EU-Efteruddannelser

Hvis chauffgrerne i stedet for at tage et af de 5-dages efteruddannelsesfor-
lgb vaelger at tage en af de obligatoriske EU-Efteruddannelser pa tre dage,

skal de kombinere med en eller to af en raekke specifikt godkendte arbejds-
markedsuddannelser, s& de kommer op pa de fem dages efteruddannelser,
der er krav om.

De to 3-dages obligatoriske EU-Efteruddannelser er:

e EU-Efteruddannelse for godschauffgrer — obligatorisk del (3 dage)
(40703)

e EU-Efteruddannelse for buschauffgrer — obligatorisk del (3 dage)
(40530)

Der er en lang reekke af arbejdsmarkedsuddannelser, som chauffgrerne kan
vaelge at kombinere med. Nogle af dem er malrettet godschauffgrer, andre
er malrettet buschauffgrer, og endelig er der nogle tvaergaende arbejdsmar-
kedsuddannelser, som begge grupper af chauffgrer kan valge imellem.
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Valgmuligheder for godschaufforer:

e Arbejdet med postprodukter p& rampe og lift (1 dag)

e Blokvognskgrsel (5 dage, teeller for 2 dage)

¢ Dagrenovation - sikkerhed (2 dage)

e Erhvervsaffald (2 dage)

o Glatfgrebekaempelse af sti og fortov + glatfgrebekaempelse med last-
bil (1 dag)

e Glatfgrebekaempelse og snerydning med lastbil (1 dag)

e Handtering af maelk og mejeriprodukter under deltransport (2 dage)

e Handtering af olie- og kemikalieaffald (3 dage, tzeller for 2 dage)

e International godstransport (5 dage, tzeller for 2 dage)

¢ Kilinisk risikoaffald (2 dage)

e Kgrsel med modulvogntog (2 dage)

e Lastsikring og stuvning af gods (3 dage, tzeller for 2 dage)

e Sikkerhedsuddannelse ved farligt gods (1 dag)

e Sundhed for godschauffgrer (2 dage)

e Transport af fgdevarer med kglevogn (2 dage)

e Transport af maelk og mejeriprodukter (3 dage, teeller for 2 dage)

e Transport af temperaturfglsomt gods (5 dage, tezller for 2 dage)

e Tanktransport - adfeerd ved aflaesning (1 dag)

e Tanktransport - forebyggelse af uheld og uheldsbekampelse (2 da-
ge)

e Tanktransport og defensiv kgrsel (1 dag)

¢ Vintertjeneste (1 dag)

Valgmuligheder for buschaufforer:

¢ Befordring af bevaegelseshaammede (5 dage, taeller for 2 dage)
e Billettering og check af rejsehjemmel (1 dag)

e Billettering og kundeservice (3 dage, tzeller for 2 dage)

e Den multietniske busvirksomhed (2 dage)

e Energigkonomisk kgrsel i praktisk rutebilkgrsel (1 dag)

¢ Introduktion til offentlig servicetrafik (1 dag)

e Kommunikation og kulturforstaelse (2 dage)

e Konflikthdndtering for personbefordringschauffgrer (2 dage)
o Kgreteknik med 3-akslede dobbeltdeekkerbusser (2 dage)

e Kgrsel med specielle busser (2 dage)

e Ren- og vedligehold af busser (3 dage, tzeller for 2 dage)

e Rutebuskgrsel (5 dage, teeller for 2 dage)

e Siddende patientbefordring (3 dage, teeller for 2 dage)

¢ Sundhed for personbefordringschauffgrer (2 dage)

e Turistbuskgrsel — ny teknologi (3 dage, teeller for 2 dage)

e Turistbuskgrsel i Danmark (3 dage, teeller for 2 dage)

e Turistbuskgrsel i Europa (3 dage, tzller for 2 dage)
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Tvaergdende valgmuligheder for badde gods- og buschaufforer:

e Arbejdsulykker og adfzerd i ngdsituationer (3 dage, taeller for 2 dage)

e Branchetilpasset kgrsel - med simulator (1 dag)

e Brug af diagramark og kontrolapparat (1 dag)

e Brug af pc pa arbejdspladsen (3 dage, tzeller for 2 dage)
e Defensiv kgrsel og mangvrering - med simulator (1 dag)
e Energirigtig karsel (3 dage, taeller for 2 dage)

e Energirigtig kgrsel - med simulator (1 dag)

e Kommunikation i teams (3 dage, taeller for 2 dage)

e Konflikthdndtering (3 dage)

e Kundeservice (3 dage, teeller for 2 dage)

e Kuvalitetsstyring i virksomheden (3 dage, taeller for 2 dage)
e Kgre- og hviletidsregler (1 dag)

e Kgreteknik (2 dage)

o Kgreteknik ajourfgring (1 dag)

o Kgreteknik, miljg og arbejdsfunktioner (3 dage, tzller for 2 dage)

e Kgreteknik og mangvrering (2 dage)

e Kgreteknik og ny teknologi (2 dage)

e Kgreteknik - vanskelige trafikale situationer (2 dage)
o Kgrsel og ny teknologi — med simulator (1 dag)

e Mangvrering, forsikringer og faerdselsregler (3 dage, tzller for 2 da-

ge)
e Online kommunikation til jobbrug (2 dage)
e Sundhed for erhvervschauffgrer (1 dag)

e Sundhed, sikkerhed, service og logistik (3 dage, tezeller for 2 dage)

e Teambuilding for selvstyrende grupper (2 dage)
e Transportpapirer inden for vejtransport (1 dag)

¢ Vedligeholdelse af transportmateriel (5 dage, teeller for 2 dage)
¢ Videndeling og laering for medarbejdere (3 dage, taller for 2 dage)

Hvis en chauffgr f.eks. kombinerer den 3-dages obligatoriske EU-

Efteruddannelse med en 5-dages arbejdsmarkedsuddannelse om "Vedlige-
holdelse af transportmateriel’, tzller de to af dagene med i den lovpligtige

efteruddannelse. Chauffgren skal dermed kun deltage i yderligere tre dages
arbejdsmarkedsuddannelse for at have gennemfgrt arbejdsmarkedsuddan-

nelsen om 'Vedligeholdelse af transportmateriel’.

Uanset om deltagerne veelger et 5-dages forlgb eller et forlgb bestdende af
de tre dages obligatoriske efteruddannelse kombineret med en eller to af de

gvrige efteruddannelsesmuligheder, s& skal hele den lovpligtige EU-

Efteruddannelse vaere gennemfgrt inden for en periode pd 12 maneder.

11
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Der kan ikke tegnes et entydigt billede af, hvilke arbejdsmarkedsuddannel-
ser de 3-dages obligatoriske EU-Efteruddannelser kombineres med. I inter-
viewene har fagleerere og uddannelsesledere bl.a. naevnt fglgende arbejds-
markedsuddannelser:’ Lastsikring og stuvning af gods’, ‘Sundhed for gods-
chauffgrer’ eller ‘'Sundhed for erhvervschauffgrer’, ‘Defensiv kgrsel og ma-
ngvrering - med simulator’, ‘Energirigtig kersel’, ‘'Konflikthandtering’ og 'Kg-
reteknik’ (glatbanekgrsel).

12
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3. Resultater fra Viskvalitet.dk

I dette kapitel saettes der fokus pa resultaterne fra Viskvalitet.dk pa de lov-
pligtige EU-Efteruddannelser. Kapitlet starter med en introduktion til Viskva-
litet.dk, hvorefter der praesenteres resultater fra deltagerevalueringerne.
Der er desuden en kort beskrivelse af resultaterne fra virksomhedsevalue-
ringerne.

Kort om Viskvalitet.dk

Som led i analysen er der blevet gennemfgrt en analyse af evalueringsresul-
tater i Viskvalitet.dk.

Viskvalitet.dk er et webbaseret vaerktgj, som er udviklet af Ministeriet for
Bgrn og Undervisning?, og som anvendes til dokumentation og evaluering af
kvaliteten i arbejdsmarkedsuddannelserne.

Alle deltagere i arbejdsmarkedsuddannelser skal ved uddannelsens afslut-
ning besvare et evalueringsskema, der primaert har fokus pa deres tilfreds-
hed med deltagelsen i uddannelsen. Evalueringsskemaerne besvares typisk
via en computer, men evalueringerne kan ogsa gennemfgres pa en papirud-
gave af skemaerne.

Desuden skal et udsnit af de virksomheder, der har medarbejdere, der del-
tager i AMU, have tilsendt et evalueringsskema.

Analysen af evalueringsresultaterne fra Viskvalitet.dk blev gennemfgrt i
starten af analyseprojektet. Der er i analysen taget udgangspunkt i evalue-
ringsresultater i perioden fra 1. januar 2011 til 30. juni 2012.

Det fgrste underafsnit i kapitlet analyserer resultaterne af deltagerevalue-
ringerne, mens det andet afsnit analyserer resultaterne af virksomhedseva-
lueringerne i Viskvalitet.dk.

! viskvalitet.dk blev igangsat af Undervisningsministeriet i 2000, og det har veeret
under Igbende udvikling. P& baggrund af en evaluering af systemet blev der i 2004
udviklet nye evalueringsspgrgsmal til bade deltagere og virksomheder.

13
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Deltagerevalueringerne

Evalueringsresultaterne viser deltagernes tilfredshed med arbejdsmarkeds-
uddannelserne.

Alle deltagere i arbejdsmarkedsuddannelserne skal besvare to typer af
spgrgsmal:

e Felles spgrgsmal, der er feelles for deltagere i alle arbejdsmarkeds-
uddannelser (bestar béde af nogle tilfredshedsspgrgsmal og nogle
baggrundsspgrgsmal).

o Malspecifikke spgrgsmal fra efteruddannelsesudvalget, som er rettet
mod det konkrete AMU-mal, der er blevet i undervist i.

Endelig kan uddannelsesstedet have valgt at udarbejde nogle spgrgsmal,
som deltagerne ogsa skal besvare.

I slutningen af evalueringsskemaet er der to felter, hvor deltagerne har mu-
lighed for at uddybe ‘Gode ting ved kurset og uddannelsesstedet’, samt
‘Mindre gode eller darlige ting ved kurset eller uddannelsesstedet’.

I det fglgende kommer fgrst en kort introduktion til spgrgsmalene i Viskvali-
tet.dk, hvorefter der saettes fokus pa resultaterne for de overordnede resul-
tater for alle EU-Efteruddannelserne, og specifikt pd de to EU-
Efteruddannelser med langt de fleste deltagene, nemlig:

e EU-Efteruddannelse for godschauffgrer — 3 dages obligatorisk del

(40703)
e EU-Efteruddannelse for godschauffgrer (5 dages kursus) (40704).

De feelles deltagerspgrgsmal i Viskvalitet.dk
Alle deltagere i arbejdsmarkedsuddannelserne skal besvare syv feelles
spgrgsmal?, der er fuldstaendig ens, uanset hvilken uddannelse de deltager

Spgrgsmalene kan ses i boksen pa naeste side.

2 Deltagerne bliver desuden bedt om at besvare nogle baggrundsspgrgsmal.

14
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Faelles deltagerspgrgsmal i Viskvalitet.dk
Deltagerne bliver bedt om at svare pa fglgende spgrgsmal:

Hvor tilfreds er du med det kursus, du netop har gennemfgrt?
I hvilken grad kendte du kursets formal, inden du startede?
I hvilken grad har du leert det, der er kursets formal?

Hvor tilfreds er du med din egen indsats pa kurset?

- S

I hvilken grad mener du, at leereren/laererne har tilrettelagt un-
dervisningen, sa du har haft mulighed for at lzere det, der er
kursets formal?

6. Hvor tilfreds er du med kursets faglige niveau?

Hvis deltageren svarer ‘Utilfreds’ eller ‘Meget utilfreds’ pé&
sporgsmélet om kursets faglige niveau, bliver deltageren ogsé
bedt om at svare pé8 folgende spgrgsmél:

For hgjt?
For lavt?

7. I hvilken grad mener du, at det, du har lzert p§ kurset, kan an-
vendes i dit arbejde fremover?

Ved spgrgsmalene om 'tilfredshed’ har deltagerne mulighed for at svare:

e Meget tilfreds

e Tilfreds
e Hverken tilfreds eller utilfreds
e Utilfreds

e Meget utilfreds
e Ved ikke / Ikke relevant

Ved ‘gradsspgrgsmalene’ har deltagerne mulighed for at svare:

e I meget hgj grad

e I hgjgrad

e I nogen grad

e I begraenset grad

e Slet ikke

e Ved ikke / Ikke relevant

Hvert af de syv svar teeller mellem 0 og 5 point - jo stgrre tilfredshed/grad,
jo flere point. Der udregnes et gennemsnit ud fra alle syv svar, men det er
ogsa muligt at se gennemsnitsresultater med udgangspunkt i de enkelte
spgrgsmal.

15
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Efteruddannelsesudvalget — og alle andre interesserede — har mulighed for
at se evalueringsresultaterne. Der er blot det krav, at der inden for det pa-
galdende datagrundlag skal vaere mindst 35 respondenter. Skolerne kan al-
tid se resultaterne af deres egne kursisters svar, uanset hvor fa besvarelser
der er.

Ved spgrgsmal 5, hvor deltagerne bliver bedt om at forholde sig til lsere-
rens/leerernes tilretteleeggelse af undervisningen, har deltagerne mulighed
for at skrive kommentarer. Denne mulighed er isaer givtig i de tilfaelde, hvor
deltagerne har haft flere lserere, men erfaringen viser, at der ogsa er mange
deltagere, der skriver kommentarer, selvom de kun har haft én lzerer.

Det er kun muligt for de enkelte skoler, der har haft deltagerne pa kursus,
at lzese de kommentarer, som deltagerne eventuelt har skrevet i slutningen
af evalueringsskemaet (positivt ved kurset og uddannelsesstedet samt @gn-
sker til forbedringer af kurset og uddannelsesstedet).

Resultaterne i Viskvalitet.dk af de feelles spgrgsmal

En analyse af resultaterne i Viskvalitet.dk i perioden fra 1. januar 2011 til
den 30. juni 2012 viser, at der er stor variation pa deltagertilfredsheden pa
de lovpligtige EU-Efteruddannelser for gods- og buschauffgrer.

Den EU-Efteruddannelse, der far den laveste vurdering af deltagerne, er ef-
teruddannelsen for ambulancereddere. Her er deltagervurderingen helt nede
pa 3,2. Resultaterne for efteruddannelsen for autohjaelpschauffgrer ligger
0gsa meget lavt, nemlig pa 3,5.

Tre af de gvrige EU-Efteruddannelser ligger pa 3,8, to af efteruddannelserne
ligger pd 3,9, og en enkelt af efteruddannelserne ligger pa 4,0. For fire af
efteruddannelserne er der ikke resultater i Viskvalitet.dk, da der er feerre
end 35 personer, der har deltaget i evalueringen i perioden.

Resultaterne er svaere at forholde sig til, hvis ikke man holder dem op imod
noget. Til sammenligning kan det oplyses, at evalueringsresultaterne for alle
TUR’s arbejdsmarkedsuddannelser har et gennemsnit pa 4,0.

Det samme gennemsnit har samtlige arbejdsmarkedsuddannelser inden for
alle uddannelsesomrader.
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Se resultaterne fra Viskvalitet.dk i tabellen herunder.

Deltagerevalueringer — de faelles spgrgsmal

Mal |Titel pd EU-Efterdannelserne | Gennemsnit Antal deltagere
40530 | Buschauffgrer - 3 dage obl. del |4 1.671
40527 | Rute- og bybuschauffgrer 3,9 1245
40708 | Tanktransportchauffgrer 3,9 59
40703 | Godschauffgrer - 3 dage obl. del | 3,8 6.593
40704 | Godschauffgrer — 5 dage 3,8 6.132
40709 | Sveergodschauffgrer 3,8 83
40707 | Autohjaelpschauffgrer 3,5 138
40913 | Ambulancereddere 3,2 186
40705 | Renovationschauffgrer Ingen oplysninger | Under 35
40528 | Turistbuschauffgrer Ingen oplysninger | Under 35
40710 | Dyretransportchauffgrer Ingen oplysninger | Under 35
40711 | Flyttechauffgrer Ingen oplysninger | Under 35

Uddannelsesstedernes evalueringsresultater
Gennemsnitsresultaterne i skemaet herover daekker for de enkelte efterud-
dannelser i flere tilfaelde over store variationer i evalueringsresultater mel-
lem de enkelte uddannelsessteder.

P& de to stgrste efteruddannelser, EU-Efteruddannelse for godschauffgrer —
obligatorisk del (3 dage) (40703) og EU-Efteruddannelse for godschauffgrer
(5 dage) (40704) er der mange udbydere.

Der er stor forskel pd de enkelte uddannelsessteders evalueringsresultater
pd de to uddannelser. P8 EU-Efteruddannelse for godschauffgrer — 3 dage
obligatorisk del (40703) har uddannelsesstedet med det bedste resultat op-
naet 4,1 point, mens uddannelsesstedet med det ringeste resultat har faet
3,5 point. Der er altsd en forskel pa 0,6 point, hvilket m& betegnes som en
meget stor forskel.

P& EU-Efteruddannelse for godschauffgrer (40704) har uddannelsesstedet
med det bedste resultat opnaet 4,2 point, mens uddannelsesstedet med det
ringeste resultat har faet 3,5 point. Her er der altsa en forskel pa 0,7 point,
hvilket ligeledes m& betegnes som en meget stor forskel.
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En analyse af resultaterne opgjort i forhold til de syv spgrgsmal, som delta-
gerne svarer pa i evalueringsskemaet, viser, at deltagerne typisk svarer
mindst positivt pa fglgende to spgrgsmal:

e I hvilken grad kendte du kursets formal, inden du startede?
e I hvilken grad mener du, at det, du har laert pd kurset, kan anvendes
i dit arbejde fremover?

P& begge de to EU-Efteruddannelser (40703 og 40704) er der 8 procent af
kursisterne, der er "utilfredse’ eller ‘'meget utilfredse’ med deres deltagelse i
efteruddannelsen.

Ser man pa EU-Efteruddannelsen for ambulancereddere, der har det ringe-
ste evalueringsresultat, er det hele 22 procent af kursisterne, der er ‘util-
fredse’ eller ‘meget utilfredse’ med efteruddannelsen.

Mange uddannelsessteder far ikke altid gennemfgrt evalueringerne
En sammenligning mellem antallet af de kursister, der har svaret pa et eva-
lueringsskema i Viskvalitet.dk, og antallet af kursister der har deltaget i de
to arbejdsmarkedsuddannelser, viser, at der er en del af uddannelsesste-
derne, der ikke i tilstraekkelig grad sikrer, at alle deres kursister deltager i
evaluering med Viskvalitet.dk.

I de 1% ar, som analysen er gennemfgrt for, er der 30 uddannelsessteder,
der har evalueringsresultater i Viskvalitet.dk pa den ene eller pa begge ar-
bejdsmarkedsuddannelser. P& 19 af de 30 uddannelsessteder er det under
85 procent af kursisterne, der har udfyldt et evalueringsskema pa en eller
begge arbejdsmarkedsuddannelser. P& ét af uddannelsesstederne er der for
den ene arbejdsmarkedsuddannelse kun en besvarelsesprocent pd 24 pro-
cent!

Malspecifikke spgrgsmal til deltagerne

Til hver af arbejdsmarkedsuddannelserne har efteruddannelsesudvalget stil-
let nogle malspecifikke spgrgsmal, der er rettet mod den enkelte arbejds-
markedsuddannelse.

Efteruddannelsesudvalgene har frie haander med hensyn til, hvilke spgrgs-

mal de stiller. For EU-Efteruddannelserne har TUR valgt at anvende evalue-
ringsspgrgsmal, der er opbygget som dobbeltspgrgsmal, hvor der fgrst stil-
les spgrgsmal til, i hvilken grad kurset gav deltagerne kendskab til et af de

faglige temaer, der er beskrevet i malbeskrivelsen for den pagaeldende ar-

bejdsmarkedsuddannelse. Derefter stilles der spgrgsmal om, hvilken betyd-
ning det har for deltageren at laere noget om det faglige tema.
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Opbygningen af systemet Viskvalitet.dk giver ikke mulighed for at udregne
gennemsnit pd dobbeltspgrgsmal, ligesom det er muligt for andre typer af
spgrgsmals- og svarkategorier, som f.eks. de spgrgsmal, der anvendes i de
feelles spgrgsmal. Efteruddannelsesudvalget kan i resultatoversigterne i ste-
det se, hvor mange procent af deltagerne, der har svaret i de forskellige
svarkategorier.

TUR har typisk stillet 4-6 spgrgsmal til hver af EU-Efteruddannelserne.

For EU-Efteruddannelsen for godschauffgrer — obligatorisk del (40703) har
TUR valgt at stille de spgrgsmal, der star i boksen herunder.

Malspecifikke deltagerspgrgsmal i Viskvalitet.dk
- AMU-mal 40703

Deltagerne bliver bedt om at svare pa fglgende spgrgsmal:

1. I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til nye
feerdselsregler, regler for kgre- og hviletid og arbejdstidsregler?

2. I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til trans-
portlovgivning?

3. I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til trafiksik-
kerhed, defensiv og energirigtig k@rsel?

4. I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til hjerte-
lunge-redning?

Efter hvert af de fire spgrgsmal bliver deltagerne bedt om at svare
pa, hvor stor betydning det har for dem at laere noget om de naevn-
te faglige temaer fra arbejdsmarkedsuddannelsen.
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For EU-Efteruddannelsen for godschauffgrer (5 dages-kurset) (40704) har
TUR valgt at stille de spgrgsmal, der star i boksen herunder.

Malspecifikke deltagerspgrgsmal i Viskvalitet.dk
-  AMU-mal 40704

Deltagerne bliver bedt om at svare pa fglgende spgrgsmal:

1. I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til nye
faerdselsregler, regler for kgre- og hviletid og arbejdstidsregler?

2. I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til trans-
portlovgivning?

3. I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til trafiksik-
kerhed, defensiv og energirigtig karsel?

4. I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til hjerte-
lunge-redning?

5. I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til arbejds-
miljg, trivselsfaktorer og sundhed?

6. I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til forskelli-
ge godstyper?

Efter hvert af de seks spgrgsmal bliver deltagerne bedt om at svare
pd, hvor stor betydning det har for dem at lzere noget om de naevn-
te faglige temaer fra arbejdsmarkedsuddannelsen.
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Resultater af de malspecifikke spgrgsmal i Viskvalitet.dk
Herunder gennemgas resultaterne af de to lovpligtige efteruddannelser for
godschauffgrer — 3 dage obligatorisk (40703) og 5 dage (40704).
Resultater af de malspecifikke spgrgsmal for AMU-mal 40703

I boksen herunder ses, hvor mange procent af deltagerne, der svarer, at

kurset ‘i meget hgj grad’ eller ‘i hgj grad’ har givet dem kendskab til de fag-
lige temaer.

Resultater pa malspecifikke deltagerspgrgsmal
- AMU-mal 40703

Sporgsmal: %
I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab 65
til nye feerdselsregler, regler for k@gre- og hviletid og

arbejdstidsregler?

I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til 55
transportlovgivning?

I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab 77
til trafiksikkerhed, defensiv og energirigtig kgrsel?

I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab 69

til hjerte-lunge-redning?

%-tallet angiver, hvor mange procent af deltagerne, der svarer, at kurset ‘i
meget hgj grad’ eller ‘i hgj grad’ har givet dem kendskab til de faglige temaer.

Som det fremgar synes deltagerne iszer, at kurset har givet dem kendskab
til:

o Trafiksikkerhed, defensiv og energirigtig kgrsel
e Hjerte-lunge-redning
e Nye feerdselsregler, regler for kgre- og hviletid og arbejdstidsregler

Deltagerne synes, at de i lidt mindre grad har fdet kendskab til transport-
lovgivning.

Der er god overensstemmelse mellem deltagernes besvarelser af, i hvilken
grad de synes, at kurset har givet dem kendskab til de forskellige faglige
temaer, og hvor stor betydning de tilleegger de enkelte temaer, der er ble-
vet undervist i.
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Nar 77 procent af deltagerne f.eks. svarer, at kurset ‘i meget hgj grad’ eller
‘i hgj grad’ gav dem kendskab til trafiksikkerhed, defensiv og energirigtig
kaorsel, er der samtidig 69 procent af deltagerne, der svarer, at det har 'me-
get stor betydning’ eller ‘stor betydning’ for dem at laere om dette faglige
tema.

Resultater af de malspecifikke spgrgsmal for AMU-mal 40704
I boksen herunder ses hvor mange procent af deltagerne, der svarer, at

kurset 'i meget hgj grad’ eller ‘i hgj grad’ har givet dem kendskab til de fag-
lige temaer.

Resultater pa malspecifikke deltagerspgrgsmal
-  AMU-mal 40704

Sporgsmal: %
I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab 65
til nye feerdselsregler, regler for kgre- og hviletid og

arbejdstidsregler?

I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab 58
transportlovgivning?

I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab 73
til trafiksikkerhed, defensiv og energirigtig kgrsel?

I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab 72
til hjerte-lunge-redning?

I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab 46
til arbejdsmiljg, trivselsfaktorer og sundhed?

I hvilken grad synes du, at kurset gav dig kendskab til 44
forskellige godstyper?

%-tallet angiver, hvor mange procent af deltagerne, der svarer, at kurset ‘i
meget hgj grad’ eller ‘i hgj grad’ har givet dem kendskab til de faglige temaer.
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Ligesom for det forrige AMU-mal er der ogsad for dette AMU-mal overens-
stemmelse mellem graden af kendskab til de forskellige faglige temaer og
deltagernes oplevelse af betydning af de enkelte temaer. N&r 58 procent af
deltagerne f.eks. svarer, at kurset i meget hgj grad’ eller ‘i hgj grad’ gav
dem kendskab til transportlovgivning, er der samtidig 57 procent af delta-
gerne, der svarer, at det har ‘'meget stor betydning’ eller ‘stor betydning’ for
dem at laere om transportlovgivning.

Nar kun 44 procent af deltagerne f.eks. svarer, at kurset ‘i meget hgj grad’
eller i hgj grad’ gav dem kendskab til forskellige godstyper, er der samtidig
kun 41 procent af deltagerne, der svarer, at det har ‘'meget stor betydning’
eller 'stor betydning’ for dem at laere om forskellige godstyper.

TUR kan med fordel gennemfgre tilsvarende analyser af resultaterne for de
gvrige EU-Efteruddannelser med henblik pa at afdeekke, om der i nogle til-
feelde er uoverensstemmelse mellem, i hvilke grad kursisterne mener, at de
har faet kendskab til de faglige temaer og den betydning det har for dem, at
laere noget om det samme faglige temaer.

Hvis deltagerne kun i ringe grad har f3et kendskab til et eller flere af de fag-
lige temaer, og de samtidig tillaegger temaet stor betydning, kan det give
anledning til, at TUR analyserer AMU-malene med henblik pd en revidering
af malene, hvor nogle af de faglige temaer fremhaeves mere.

Virksomhedsevalueringerne

En repraesentativ del af de virksomheder, hvis medarbejdere deltager i ar-

bejdsmarkedsuddannelser, skal deltage i en evaluering med Viskvalitet.dk.

Skolerne skal sende skemaet til virksomhederne enten i papirform eller i en
mail med et link direkte til Viskvalitet.dk.

I det fglgende kommer fgrst en kort introduktion til de faelles spgrgsmal i
Viskvalitet.dk, hvorefter der ssettes fokus pd resultaterne inden for de to
store EU-Efteruddannelser for chauffgrer.

De falles virksomhedsspgrgsmal i Viskvalitet.dk

Virksomhederne bliver bedt om at besvare fire spgrgsmal, der vedrgrer
medarbejderens deltagelse i kurset.®> Spgrgsmalene er de samme uanset
hvilken arbejdsmarkedsuddannelse, der er tale om.

3 virksomhederne bliver desuden bedt om at svare pa fire baggrundsspgrgsmal,
f.eks. om hvor mange medarbejdere, virksomheden beskaeftiger.
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Spgrgsmalene kan ses i boksen herunder.

Virksomhedsspgrgsmal i Viskvalitet.dk
Virksomhederne bliver bedt om at svare pa fglgende spgrgsmal:

1. I hvilken grad fik virksomhedens medarbejder/medarbejdere
plads pa kurset pa det gnskede tidspunkt?

2. I hvilken grad svarer udbyttet af kurset til virksomhedens be-
hov?

3. I hvilken grad har medarbejderen/medarbejderne haft mulighed
for at anvende udbyttet af kurset?

4. Vil du anbefale dette kursus til andre?

Ved de tre fgrste spgrgsmal har virksomhederne mulighed for at svare:

e I meget hgj grad

e I hgjgrad

¢ I nogen grad

e [ begraenset grad

e Slet ikke

e Ved ikke / Ikke relevant

Ved det sidste spgrgsmal har virksomhederne mulighed for at svare:

¢ Ja, helt sikkert

e Ja, sandsynligvis

e Ma3ske

e Sandsynligvis ikke

¢ Nej, helt sikkert ikke

e Ved ikke / Ikke relevant

Hvert af de fem fgrste svar taeller mellem 0 og 5 point - jo hgjere grad (po-
sitivt svar), jo flere point. Der udregnes et gennemsnit ud fra alle fire svar,
men det er ogsd muligt at se gennemsnitsresultater med udgangspunkt i de
enkelte spgrgsmal.

Som tidligere naevnt har efteruddannelsesudvalget - og alle andre interesse-
rede — mulighed for at se evalueringsresultaterne. Der er blot det krav, at
der inden for det pageeldende datagrundlag skal veere mindst fem respon-
denter. Skolerne kan altid se resultaterne af de evalueringsskemaer, de selv
har udsendt til virksomhederne, uanset hvor fa svar der er.
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I slutningen af evalueringsskemaet har virksomhederne mulighed for at ud-
dybe deres svar i to felter. De kan uddybe deres svar i forhold til 'Hvad der
er positivt ved kurset og uddannelsesstedet’ og ‘Hvis der er noget, der gn-
skes forbedret ved kurset og uddannelsesstedet’.

Resultater af virksomhedsevalueringerne

Der ses i det folgende udelukkende pa virksomhedsevalueringer i relation til
folgende 'store’ EU-Efteruddannelser for chauffgrer: EU-Efteruddannelse for
godschauffgrer — 3 dage obligatorisk del (40703) og EU-Efteruddannelse for
godschauffgrer (40704).

P& EU-Efteruddannelse for godschauffgrer — 3 dage obligatorisk del (40703)
har der i perioden fra 1. januar 2011 til 30. juni 2012 kun vaeret gennemfgrt
110 virksomhedsevalueringer. For EU-Efteruddannelse for godschauffgrer
(40704) er der i samme periode gennemfgrt 224 virksomhedsevalueringer.

Det er et meget lavt antal virksomhedsevalueringer set i relation til antallet
af kursister, der har deltaget i de to EU-Efteruddannelser.

Retningslinjerne fra Ministeriet for Bgrn og Undervisning er, at uddannelses-
stederne skal udsende evalueringsskemaer til 20 procent af de virksomhe-
der, som kursisterne kommer fra. Da der typisk kommer en del kursister fra
de samme virksomheder, skal der altsd udsendes langt feerre evaluerings-
skemaer til virksomhederne, end der er deltagere.

Resultaterne af virksomhedsevalueringer for EU-Efteruddannelse for gods-
chauffgrer - 3 dage obligatorisk del (40703) er pa 4,0, mens de for EU-
Efteruddannelse for godschauffgrer (40704) er pa 3,9.

Ligesom det er tilfzeldet for deltagerevalueringerne, er der markant forskel
pd evalueringsresultaterne pa de enkelte uddannelsessteder. Nogle udbyde-
re har markant flere positive evalueringer end andre. P& for EU-
Efteruddannelse for godschauffgrer (40704) svinger resultaterne pa de en-
kelte skoler fra 3,6 til 4,0.

Som tidligere naevnt er der gennemfgrt meget fa virksomhedsevalueringer
for de to EU-Efteruddannelser. Dels er der maske nogle af udbyderne, der
ikke har faet sendt tilstraekkelig mange evalueringsskemaer ud, og dels er
der jo ingen garanti for, at virksomhederne rent faktisk besvarer skemaer-
ne, selvom de far dem tilsendt. Antallet af besvarelser er sa lavt, at resulta-
terne ikke er repraesentative, og derfor vil der ikke her blive gennemfgrt
yderligere analyser af resultaterne.
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4. Paedagogik og didaktik

Kapitlet saetter fokus pa nogle af de psedagogiske og didaktiske overvejel-
ser, som laererne har gjort sig i forbindelse med planlaegning og tilrettelaeg-
gelse af de lovpligtige EU-Efteruddannelser.

Didaktik handler om lzererens planlagning, gennemfgrelse og evaluering af
undervisningen, set i relation til uddannelsesmal, rammebetingelser for un-
dervisningen og deltagernes forudseaetninger.

Den didaktik og de paedagogiske metoder, som laererne anvender, har stor
betydning for deltagernes motivation til at leere, og dermed ogsa for hvad
de rent faktisk lzerer.

Der er oftest taet sammenhaeng mellem voksnes udbytte af undervisning og
deres tilfredshed med undervisningen. Derfor kan hgj deltagertilfredshed
veaere et godt udgangspunkt, hvis man gnsker at finde ud af, hvilken didaktik
og paedagogik, der giver deltagerne det bedste udbytte.

Ved at interviewe fagleerere og uddannelsesledere pa nogle af de uddannel-
sessteder, der har de bedste resultater i deltagerevalueringerne, er det mu-
ligt at fa indblik i, hvordan lzererne planlaegger og tilrettelaegger undervis-
ningen, og hvordan de gennemfgrer undervisningen, sa deltagerne er til-
fredse.

Kapitlet er delt op i fglgende fire underafsnit: Motivation og forventningsaf-
stemning, planlaagning og tilretteleeggelse af undervisningen, vaegtning mel-
lem teoretisk og praktisk undervisning og evaluering af undervisningen.

Motivation og forventningsafstemning

Deltagermotivation

Deltagernes motivation for at deltage i EU-Efteruddannelserne for chauffgrer
er som udgangspunkt ofte meget begraenset. Mange deltagere fgler, at det
er en form for tvangskurser, som de udelukkende deltager i, fordi kurserne
er lovpligtige.

Derudover er det ofte meget erfarne chauffgrer, der er pa kursus, og det
stiller store krav til fagleererne at undervise disse chauffgrer. Det er vigtigt
at starte med en forventningsafstemning ved starten af kurset, sa man far
elimineret de korslagte arme, som nogle af deltagerne kommer med. P&
langt de fleste skoler bruges den fgrste dags formiddag pa dette.
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En faglaerer udtaler:

“Uden undtagelse er de fgrste 15 minutter sddan, at deltagerne
kan sidde med korslagte arme - for ‘hvad fanden er det egent-
lig, jeg skal her!’. Jeg gor det som underviser, at jeg straks si-
ger til dem, ndr de kommer: "Jeg ved, I er her ufrivilligt”. Og
jeg betoner ogsé lidt, at det ikke er noget, jeg som underviser
har bestemt, det er ikke skolen eller deres arbejdsplads, der
har bestemt det - det er ikke engang Danmarks regering, der
har besluttet det, men det er EU, der har besluttet, at der skal
gennemfgres disse obligatoriske uddannelser.

Noget andet jeg som underviser gor, for at seenke paraderne
hos deltagerne, er, at jeg siger til kursisterne, at de er meget
bedre til at kare bil end jeg. Og de er meget bedre til at kare
lastbil, end jeg er. Men jeg er god til at undervise, og jeg er
god til at vide noget om love og regler”

I forhold til de deltagere, der kan have sveert ved at finde motivationen til
deltagelse i kurset, hjeelper det, at virksomhederne inden kursusstart har
defineret nytten af efteruddannelsen. Det har ogsa stor betydning, hvis virk-
somhederne har talt med medarbejderne om, hvorfor de netop gnsker, at
kurset er sammensat, som det er. Dette gaelder i de tilfaelde, hvor virksom-
hederne har valgt, at medarbejderne skal deltage i en 3-dages obligatorisk
efteruddannelse kombineret med en eller to andre arbejdsmarkedsuddan-
nelser.

Der er ofte flere fra samme virksomhed pa kurset, og det kan bidrage til at
gge deltagernes motivation.

Hvis laererne oplever, at der er deltagere, der er negative og oplever deres

deltagelse som tvang, tager leererne en 8ben snak med holdet om det.

Det er desuden meget vigtigt, at der i undervisningen tages udgangspunkt i
deltagernes erfaringer, og at erfaringerne Igbende inddrages i undervisnin-

gen, nar det er relevant. En fagleerer siger:

Vi tager udgangspunkt i kursisternes erfaringer, standpunkter
og sé vidt muligt ensker - og s& inddrager vi deres erfaringer i
en praksisneer undervisning med s§ lidt laesning og IT-

anvendelse som muligt - og ud fra mottoet ‘Keep It Simple’.”

Det er fagleerernes erfaring, at det fra starten af kurset er vigtigt at tage en

feelles snak om uddannelsen, hvor leereren ogsa forteeller, at det er en lov-
pligtig efteruddannelse, som chauffgrerne SKAL deltage i.
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En fagleerer fortzeller:

“Hos os starter vi med en meget grundig forklaring af, hvorfor
efteruddannelsen i EU-Efteruddannelserne er opstdet - hvorfor
blev de indfgrt — og noget om selve indholdet af undervisnin-
gen. N&r deltagerne fr denne meget grundige gennemgang, s&
oplever de det som meningsfuldt. Og de f&r en forst8else for,
hvorfor kurset ser ud p8 netop den mde, som det gor.”

Det er lzerernes erfaring, at det virker godt at naevne det og betone det,
men uden at “tale det op”, sddan at det far for stor fokus. Det er en lzerer-
kompetence, som kommer gennem erfaring fra en raekke forlgb, hvor den
enkelte lzerer finder sin egen stil.

Undervisningen skal relatere sig til deltagernes hverdag og oplevede
udfordringer

Skolerne er opmaerksomme pa, hvordan de skal relatere stoffet til deltager-
ne og de udfordringer, de mgder i dagligdagen, og skolerne forsgger at
ramme deltagernes motivation i forhold til f.eks. levevis eller fastholdelse af
jobbet.

Det kan eksempelvis veere i forhold til emnet sundhed, hvor man taler om,
hvorfor det er vigtigt, at chauffgrerne er opmaerksomme p3&, hvad de spiser.
Dét at teenke pa helbredet og deres fysiske tilstand generelt kan veere cen-
tralt for, at de pa sigt kan bibeholde deres job som chauffgrer. En anden
made at adressere emnet sundhed er at tale med chauffgrerne om, at de
prioriterer vedligeholdelse af bil og udstyr hgijt, og om de ikke ogsd bgr
teenker pd vedligehold af kroppen pa tilsvarende made. Det kan ogsa ske
ved at inddrage forskelligt undervisnings- eller informationsmateriale.*

Faglaererne kan desuden have dialog med chauffgrerne om, hvilke regler og
muligheder for at dyrke motion, der er i de virksomheder, som chauffgrerne
kommer fra.

Det er gennemgaende, at lzererne pa forskellige mader forsgger at relatere
undervisningen til chauffgrernes hverdag.

En anden god erfaring i forhold til at kunne motivere deltagerne til under-
visningen er at fortaelle dem, at de pa de lovpligtige efteruddannelser lzerer
noget, som kan bidrage til, at de far faerre bgder. Det handler f.eks. om
feerdselsregler og kgre- og hviletidsbestemmelser.

4 Det kan vaere materiale fra branchearbejdsmiljgrdd, som branchevejlednin-
ger med gvelser for kroppen og vejledning til indstilling af seede mv. F.eks.
"Jeg kgrer lastbil”, Bar transport og engros 2012, Arbejdsmiljghdndbog for
chauffgrer 2012 m.fl.)
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En faglaerer siger:

“Noget af dét, der kan motivere deltagerne, er, at de lzrer no-
get om, hvordan de far faerre bader. Det handler f.eks. om at
leere noget om faerdselsregler og kore- og hviletidsbestemmel-
ser. Mange deltagere tror, at de p§ forhdnd ved alt om det,
men det viser sig hurtigt, at det gar de ikke. F.eks. kan vi leere-
re i en ironisk og humoristisk tone sige til de deltagere, der ik-
ke selv kommer med idéer til, hvad de gerne vil leere noget
om: ”..n4, men det ved I jo nok alt om”, og de siger s§ hurtigt,
at det gor de jo nok ikke.”

En anden faglaerer forteeller, at han har lignende erfaringer:

"De tager godt imod de undervisningstilbud, som vi kommer
med. De er begejstret for at blive sat ind i kgre-/hviletider, og
jeg betoner tit, at konsekvenserne er store, selv ved mindre ta-
stefejl. Det koster f.eks. 3.000 kr. pr. gang, at man har lavet
en lille tastefejl, og jeg fortaeller en historie om en chauffar,
som pga. manglende viden systematisk havde fejlbetjent appa-
ratet over en laengere periode, og lang tid efter at han begik
fejlene, fik han altsd en bade med tilbagevirkende kraft, som
lod p8 3.000 kr. pr. fejlbetjening.

Vi giver en forklaring til kursisterne om, hvorfor det er vigtigt,
og det er med til at motivere dem, at det har s§ dramatiske
konsekvenser f.eks. at fejlbetjene tachografen”
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Forventningsafstemning
Flere laerere peger i interviewene pa, at det er meget vigtigt at fa gennem-
fart en forventningsafstemning med deltagerne allerede i starten af kurset.

En fagleerer fortzeller:

Vi har gjort op med tankpasserpaedagogikken, og deltagerne
f8r at vide, at det ikke er laerernes opgave at formidle viden,
mens deltagerne passivt sidder og lytter.”

Faglaereren fortaeller videre, at det ofte er de =ldre deltagere i AMU, der har
forventninger om en ‘tankpasserpaedagogik’.

Relationerne mellem laererne og deltagerne bygges bl.a. op ved, at der i
starten af undervisningen gennemfgres en runde, hvor alle deltagerne skal
fortzelle om dem selv og om deres arbejdsliv. De skal f.eks. fortzelle, hvem
de er, hvor de kommer fra, hvad de er gode til, hvilke arbejdsmaessige pro-
blemstillinger der optager dem, og hvad der interesserer dem.

Dermed bliver en del af den indledende introduktion til deltagerne ogsa at
seette fokus pa, at selv om nogle af deltagerne maske ikke synes, at indhol-
det i kurset lige pt. er relevant for dem, kan det m3ske vaere relevant, hvis
de far nyt job naeste ar.

En lzerer fortzeller direkte til deltagerne, at det at deltage i kurset er en ma-
de at holde sig attraktiv pd arbejdsmarkedet - ogsa i forhold til et eventuelt
andet job.

Det er vigtigt for laereren at fa formidlet til deltagerne, at deres deltagelse i
kurset handler om, at de skal fa en professionel og faglig opdatering.

Leereren siger:

"Jeg betoner meget over for deltagerne, at det er deres kursus,
og det er ikke vognmeaendenes kursus. Selvfglgelig er det ogs§
vognmeaendenes kursus. Men det jeg betoner over for deltager-
ne er, at jeg gerne vil hjelpe chaufforerne. Hvis man f.eks. har
kart med affaldscontainere i 15 8r og m8ske er ved at kore
treet i det og godt kunne teenke sig f.eks. at kare meaelk, s§ for-
teeller jeg dem, at de kan forgge deres jobchancer ved faktisk
at arbejde systematisk og strategisk med deres kompetence-
udvikling. Jeg kan derfor sige til dem, at de naeste gang, de
kommer p8 kursus om fem 8r, m8ske skulle vaelge nogle andre
moduler, s8ledes at deres jobchancer bliver foraget.”

Leereren fortzeller desuden, at undervisningen ofte planleegges sdledes, at

kurset ikke starter med et 'kedeligt’ fag. Det er vigtigt at starte med noget,
som kan vaere en ‘gjendbner’.
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Et eksempel er feerdselsundervisning, som kan veaere spaendende, fordi det
relaterer sig direkte til det praktiske arbejde, som chauffgrerne udfgrer i
dagligdagen. De tror som udgangspunkt, at de kender alle faerdselsreglerne,
men gennem eksempelvis billeder eller sma test, som faglaererne anvender,
opdager de, at det ggr det ikke, og det kan i hgj grad motivere, nar delta-
gerne far en oplevelse af "Gud, er det sddan det er”.

En anden motiverende gjendbner kan vaere omkring den energirigtige kor-
sel, hvor der etableres sma startkonkurrencer mellem deltagerne, hvor de-
res ‘paratviden’ afprgves eller maling og opskalering af gkonomiske konse-
kvenser ved en god energirigtig karsel.

Faglaererne betoner endvidere, at det er vigtigt at fa skabt en ‘social’ forsta-
else pa holdet, saledes at deltagerne tgr fortzelle, hvad de mangler viden
om, og hvad de gerne vil lzere noget om. Det viser sig efterfglgende, at det
typisk netop er en stor del af dét, der stdr i AMU-malet.

- — [r"—

I8

Selahattin Balcik

i [ T——————
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Valgfrie dage i EU-Efteruddannelserne

Chauffgrer, der deltager i en af de 5-dages lovpligtige EU-Efteruddannelser
modtager ét uddannelsesbevis. Hvis chauffgrerne i stedet veaelger at tage en
af de obligatoriske EU-Efteruddannelser pd tre dage, skal uddannelsen kom-
bineres med en eller to af en reekke specifikt godkendte arbejdsmarkedsud-
dannelser, sa de kommer op pa de fem dages efteruddannelse, der er krav
om. I de tilfaelde kan chauffgrerne modtage op til tre uddannelsesbeviser.
Ofte er chauffgrerne ikke helt klar over, om de deltager i et 5-dages forlgb
eller i et 3-dages forlgb med supplerende kurser. En uddannelsesleder for-
taeller:

"N&r deltagerne kommer p8 vores kurser, ved de, at de skal p&
et 5-dages kursus. De har fem undervisningsdage - de tre dage
er et obligatorisk fast forlob, og de to dage er valgfrie dage
med valgfrit indhold. Kursisterne er sjeeldent klar over, at de
mé velge selv. Der er nogle arbejdsgivere, som har kunnet
formulere nogle gnsker. Men de fleste kommer uden forkend-
skab i forhold til disse valgfrie omr8der.”

I de tilfeelde, hvor de enkelte kurser er tilrettelagt med udgangspunkt i en
dialog med den virksomhed, som chauffgrerne kommer fra, er det lettere at
hjeelpe deltagerne til at finde motivationen.

Nogle af AMU-udbyderne har sdledes gode erfaringer med at sammensaette
de 3-dages obligatoriske efteruddannelsesforlgb med 2 dages gvrig AMU-
deltagelse - inden for de givhe rammer - i samarbejde med virksomheder-
ne. Der kan derfor veere store variationer mellem de forskellige kursusfor-
Igb, som udbyderne gennemfgrer inden for de lovpligtige EU-
Efteruddannelser for chauffgrer.

Nogle af de interviewede faglaerere kan ikke konkretisere praecist, hvilke
kurser der kombineres med i de tre dages obligatoriske forlgb. Der eksiste-
rer en lang raekke valgfrie uddannelsesmoduler, der kan kombineres med.
Nogle skoler varierer, hvilke kurser der kombineres med, mens andre skoler
typisk vaelger det samme kursus hver gang. En faglzerer fortezeller:

“Uddannelsen best8r af tre dages obligatorisk og to dages s§-
kaldt ‘valgfrit’, men vi veelger for dem, og vi vaegter for dem.”

Der er flere forskellige metoder, udbyderne benytter til at fa indhentet viden
fra virksomhederne om de valgfrie moduler, der skal kombineres med.

Udbyderne kan laegge emner og kursusbeskrivelser op for de valgfrie dage
pa deres hjemmeside og pa den made forsgge at skabe interesse for kur-
serne. En skole forteeller, at det sjeeldent giver respons.

Blandt nogle udbydere har man valgt, at skolens salgere (konsulenter) hver

isaer har ansvaret for en gruppe af virksomheder. De besgger virksomhe-
derne og har en dialog med dem om deres efteruddannelsesbehov - og
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f.eks. ogsa om deres gnsker i forhold til de to supplerende dage pa den obli-
gatoriske efteruddannelse. Nar konsulenterne kommer tilbage til skolen, er

der en dialog med uddannelseslederen om virksomhedernes behov, og der-

efter skrues der et forlgb sammen, der svarer til virksomhedernes behov.

En anden strategi er, at udbyderne sammensaetter kursusmodulerne pa
baggrund af de drgftelser, de ved, der er i det lokale uddannelsesudvalg.

Men hvilke uddannelser er det, der bliver kombineret med pa de to valgfrie
dage? Det er sveert at tegne et entydigt billede, idet der som tidligere naevnt
vaegtes temaer snarere end konkrete uddannelsesmal, og nogle af de tema-
er skolerne navner, indgdr ogsa i de obligatoriske dage. Af interviewene
fremgar det, at fglgende uddannelsesmal er nogle af dem, der kombineres
med:

e Lastsikring og stuvning af gods

e Sundhed for godschauffgrer eller sundhed for erhvervschauffgrer
e Defensiv kgrsel og mangvrering - med simulator

e Energirigtig karsel

e Konflikthandtering

o Kgreteknik.

Der er en del udbydere, som veelger at kombinere med kgreteknik, i saerlig
grad det der handler om undvigeadfaerd, glatbanekgrsel mv.. Udbyderne
naevner blandt andet, at en af arsagerne til at kgreteknik er sd populeert er,
at der er et socialt element i det for deltagerne, som i det daglige er vant til
at veere alene pa jobbet. Der er ogsa vognmaend, som bestiller kgreteknik
som de valgfrie fag, fordi det er populaert, og fordi det giver deltagerne en
god oplevelse.

En anden uddannelse, der kombineres med, er sundhed, og udbyderne for-
teeller, at der blandt vognmandene er en stigende interesse i, at deltagerne
bliver opkvalificeret i dette emne.
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Information om kursets mal og indhold

Mange interviewpersoner fortzeller, at de laagger stor vaegt pa at informere
deltagerne godt om kursets indhold og mal i starten af kurset. Desuden in-
formerer de deltagerne om kursusforigbet ved at udlevere et skema over
aktiviteterne. Nar deltagerne har et godt kendskab til kursusforlgbet, bidra-
ger det ifglge interviewpersonerne til at gge deltagernes motivation.

En faglzerer forteeller:

"Vi bruger 1-1% time p§ at give en beskrivelse af baggrunden
og sammenhangen i kursusforlgbet. Der kan veere deltagere,
som har ‘nej-hatten’ p§ lige fra morgenstunden. De har en op-
levelse af, at det er for ‘d8rligt’, at de skal p8 kursus. Det er
vigtigt, at de f8r en forstelse af, hvorfor der er vigtigt for dem
- derfor er det meget vigtigt at forst8, hvorfor det er vigtigt, og
derfor er det s8dan, at vores erfaring er, at den grundige be-
skrivelse gor, at de til sidst ‘spiser af hdnden’. De f8r heller ikke
lov til bare at sidde.”

Det virker tilsyneladende rigtig godt, ndr der er en forholdsvis fast og klart
kommunikeret struktur for dagene, som ogsa altovervejende overholdes. At
alle ved, hvad de skal hvornar, er noget der giver en god oplevelse.

Et andet vigtigt forhold er de fysiske rammer for undervisningen. Nar delta-
gere kommer ind i lokalet, kan der eksempelvis vaere en velkomsthilsen sat
pa projektoren: "Velkommen til Uddannelsescenter ..., kursus i...."”. I lokalet
er der computere til alle, og der er ogsa en individuel hilsen til deltagerne.
Det skal alt sammen bidrage til, at deltagerne fgler sig velkomne.

Leererne ggr f.eks. ogsa meget ud af at orientere sig om, hvilke virksomhe-
der deltagerne kommer fra, sa de kan tage udgangspunkt i det og bidrage til
at inddrage deltagernes erfaringer.

Deltagerne kommer med erfaringer fra meget forskellige chauffgropgaver.
Faglaererne pdpeger, at det er meget vigtigt, at deltagerne i undervisningen
ikke bliver spillet ud mod hinanden, men at de i stedet for bruger hinanden i
undervisningen.

Nar deltagerne har fundet motivationen til efteruddannelsen, er det vigtigt
at fastholde den. Mange interviewpersoner papeger vigtigheden af at tilret-
teleegge undervisningen, s& den bade tager udgangspunkt i deltagernes for-
udsaetninger og behov.

Det er f.eks. vigtigt at vaere opmaerksom pa, at der i gruppen af chauffgrer i
forhold til mange andre AMU-malgrupper er en overrepraesentation af delta-
gere med laese- eller skrivevanskeligheder. Det er meget vigtigt, at under-
visningen er tilrettelagt, sd ogsa disse deltagere kan fa det fulde udbytte ud
af undervisningen.
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Fastholdelse af deltagernes motivation sker f.eks. ogsa ved i gruppearbejde
at sikre en god sammensaetning af grupper, og ved at give grupperne an-
svaret for at fremlaegge i feellesskab.

Sammenfattende kan man sige, at udbyderne kan skabe en god forudsaet-
ning for succesfuld gennemfgrelse, hvis de sgrger for prasentation og moti-
vering af ugens program ved kursets start, et pakket og relevant program
uden tomgang i Igbet af ugen og skabelse af en stemning, der fremmer in-
teraktionen blandt kursisterne.

Planlaagning og tilrettelaeggelse af
undervisningen

I det foregdende afsnit var der iszer fokus p&, hvordan faglaererne fra kur-
sernes start bidrager til, at deltagerne kan finde motivationen til at deltage
aktivt i undervisningen. Der var ogsa fokus pa betydningen af at tilretteleeg-
ge undervisningen, sa deltagernes motivation kunne fastholdes, f.eks. ved
at der i undervisningen tages udgangspunkt i deltagernes forudsaetninger og
ved at sikre en god sammensaetning af deltagerne ved gruppearbejder.

Leerernes planlaagning og tilrettelaeeggelse handler dog ogs@ om mange an-
dre ting, og i dette afsnit kommer en reekke eksempler pd, hvordan faglae-
rerne planlaegger og gennemfgrer undervisningen i de lovpligtige efterud-
dannelser, sd det skaber deltagertilfredshed.
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Udgangspunkt i deltagernes erfaringer

Mange af de interviewede fagleerere og uddannelsesledere fortzeller, at det
har stor betydning for deltagernes tilfredshed og udbytte af undervisningen,
at der tages udgangspunkt i deltagernes erfaringer.

Faglaererne tilrettelsegger undervisningen pd en made, sa det bedst muligt
rummer noget, der er meningsfuldt for deltagerne.

En del interviewpersoner peger pa, at det er vaesentligt, at man som faglee-
rer er i stand til hele tiden at revidere i sin planleegning af undervisningen
og give deltagerne mulighed for selv at praege kurset. Skolerne kan ogsa
arbejde med temastof, hvor deltagerne selv kan valge sig ind pa relevante
temaer. Denne uddannelsestilrettelaeggelse kraever, at underviserne er godt
inde i stoffet, og de kan tackle den situation, at deltagerne har valgfrihed
omkring de temaer, de gnsker at fordybe sig i.

Det kan eksempelvis vaere, at man pa et tidspunkt i forlgbet har behov for,
at deltagergruppen deler sig i to grupper - en der beskaeftiger sig med
sundhed, og en der eksempelvis beskaeftiger sig med arbejdsmiljg som te-
ma, og det skal underviserne vaere i stand til at tackle.

Der undgds ydermere ‘autoundervisning’, begraenses slideshows og stan-
dardundervisning, og der tages udgangspunkt i de deltagere, der er pa kur-
set. Derfor tages der ofte en snak med kursisterne om, hvor de kommer fra.
Der er desuden fokus pa at fa deltagerne til at tale om de udfordringer, de
star over for ude pa arbejdspladserne.

Sprogbrug
En skole naevner, at de er meget bevidste om sprogbrugen - sddan at fag-
laererne ikke taler hen over hovedet og ej heller taler ned til deltagerne.

"Vi har en holdning om, at vi kun vil have tilfredse kursister. Al-
le kursusdage skal opleves som meningsfulde. Det betyder, at
vi arbejder meget bevidst med vores sprogbrug.”

Opmeaerksomhed omkring sprogbruget er ogsa begrundet i, at man pa sko-
len har en del deltagere med en anden etnisk oprindelse end dansk. Ople-
velsen er, at de kan veaere relativt gode til dansk, men lige sa snart det bliver
teknisk dansk, kan det blive vanskeligt. Andre eksempler p§ vanskeligheder
kan opstd, nar der anvendes szerlige udtryk eller vendinger; f.eks. at bruge
udtrykket ‘en kold tyrker’, eller ndr der undervises i sundhed, at man taler
om ‘kroppens byggesten’.

Disse ord og udtryk kan veere svaere at forstd for deltagere med en anden
etnisk baggrund end dansk, og fagleereren er af den opfattelse, at de udtryk
helt skal undgads. Og faglaereren fremhaever, at hvis man som underviser og
uddannelsesinstitution er vant til at snakke om, hvordan man anvender det
faglige sprog og sprogbrug generelt, s er det ikke sveert at tilrette under-
visningen efter det.
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En fagleerer siger:

"Vi har fokus p8 vores sprogbrug, ndr vi underviser, men 0gs§ i
den erfaringsudveksling vi har kolleger imellem. Hvis man ar-
bejder med det faglige sprogbrug, s8 sparer man ogs8 tiden
senere, hvis kursisterne har forst8et budskabet.”

Ikke for meget alenetid ved computeren

Deltagergruppen benzevnes generelt set som en ikke pc-vant deltagergrup-
pe. Der er mange udbydere, som naevner at de stort set ikke anvender
computere i undervisningen, men gennemfgrer mere traditionel tavleunder-
visning. En supplerende begrundelse for helt eller delvist at undlade at an-
vende computere i undervisningen er, at fagleererne fgler, at de mister kon-
takten med kursisterne.

Der er interviewpersoner, der naevner, at hvis man ‘bare’ lader deltagerne
arbejde alene med stoffet ved computerne, bliver deltagerne mere utilfred-
se.

En interviewperson forteeller:

“Eleven skal efter vores erfaringer ikke selv seettes til at gen-
nemfgre selvstudier og arbejde ved computeren. Vores gruppe
inden for personbefordring er egentlig ikke minded for at sidde
alene ved en pc, de vil egentlig hellere hare om andres erfarin-
ger og have dialogen med andre.”

De uddannelsessteder, der har nogle af de mest positive erfaringer, sikrer at
undervisningen tilrettelaegges i et naturligt flow tilpasset elevforudsaetnin-
gerne. Det individuelle arbejde, f.eks. ved computere, bliver nedprioriteret
til fordel for eksempelvis arbejde i projektgrupper, og fagleererne ggr meget
for at engagere deltagerne i undervisningen.

P& et 5-dages EU-Efteruddannelsesforlgb for buschauffgrer pa UCplus i
Skovlunde har faglaereren besluttet, at deltagerne ikke skal arbejde med
selvstudier ved en computer. P& den obligatoriske del af efteruddannelsen
bruges to dage pa faglig opdatering i en blanding af oplaeg og dialog, mens
den tredje dag bruges pa en projektopgave, som deltagerne lgser i mindre
grupper. Faglaereren gor ogsd meget for at involvere deltagerne i undervis-
ningen samt sikre, at undervisningen tager udgangspunkt i deltagernes er-
faringer.

Lees mere om undervisningsforlgbet p& UCplus pa de naeste to sider.
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Teoretisk
undervisning i
miljgrigtig kgrsel

Indtryk fra et EU-efteruddannelsesforigb

Som et led i analysen er der gennemfgrt en observation
af et fem dages uddannelsesforlgb for deltagere, der
arbejder som buschauffgrer.

Uddannelsesforlgbet var sammensat af
uddannelsesmalene 40530 EU-Efteruddannelse for
buschauffgrer — obligatorisk del, 42903 Kgreteknik
ajourfgring og 45580 Billettering og check af
rejsehjemmel.

Elementerne i uddannelsen er bl.a. transportlovgivning,
ny teknologi, hjerte-lungeredning, kgre-/hviletider,
energirigtig og defensiv kgrsel.

Besgget pd uddannelsen blev gennemfart pa
uddannelsens dag 2. dag.

P& denne dag var der dels teoretisk gennemgang af
kgre- og hviletider samt energirigtig kgrsel, og
deltagerne gennemfgrte fgrste del af deres 2 x 45
minutter energirigtig kerselspraktik, hvor kgrslen bliver
malt pa tid, leengde, forbrug mv.

Fglgende elementer fra undervisningen kan traekkes
frem som elementer, som er velfungerende i forhold til
at understgtte deltagernes laereprocesser.

* Underviseren inddrager hele tiden deltagernes
erfaringer i forbindelse med af det faglige stof.

* Underviserne anvender en reekke Power Point
slides til at gennemga forskellige eksempler pd
beregning af kgre- og hviletider.

Efter at have gennemgaet de farste, beder hun
deltagerne om pé skift at ‘overtage’
underviserrollen og gennemga de efterfalgende
eksempler for hele holdet. Hun forteeller
deltagerne, at han eller hun far al den back up, der
evt. er ngdvendig.

Deltagerne bliver siddende i den hestesko-
opstilling, som bordene star i, mens de forklarer de
forskellige eksempler. Deltagerne har
fjernbetjeningen til projektoren, og det er dem, der
trykker videre til det neeste eksempel.

Der er eksempler nok til, at alle deltagerne far et
eksempel, og der er dyb koncentration og
engagement fra alle deltagerne.

Ovenneaevnte er et mindre, men effektfuldt,
paedagogisk veerktgj der er med til at bryde med
den klassiske leerergennemgang af det faglige stof.

* Deltagerne arbejder den ene dag med en
projektopgave.
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Projektopgaven

De fgrste tre undervisningsdage er der fokus p8 den
obligatoriske del i EU-Efteruddannelsen for
buschauffgrer. Deltagerne bliver de fgrste to dage
opdaterede p& det faglige indhold gennem en blanding
af oplaeg og dialog. Den tredje dag skal deltagerne
arbejde med en projektopgave i mindre grupper.

Deltagerne fa et opleaeg til gruppearbejdet, hvoraf det
fremgar, at de sammensaetter deres egen fiktive tur pa
mindst 1.000 km med en turistbus. De skal selv finde
ud af f.eks. firmanavn, image, brand, bustype og
specifikationer p& bussen. De skal ogsa beslutte, hvor
bussen skal kgre hen, hvilke sevaerdigheder
passagererne skal se, og om passagerne skal have
forplejning pa turen.

Kgrelzereren noterer
hvordan fgrste del af

Y praktisk kersel er
forlgbet.

I planleegningen af turen skal projektgrupperne
inddrage det teoretiske stof fra undervisningen. De skal
f.eks.:

e Planlaegge turen detaljeret og vise, hvordan kgre-
og hviletidsbestemmelserne overholdes.
Have fokus pa energirigtig og defensiv kgrsel
Veere opmaerksom pa faerdselsregler
Sikre at de overholder transportlovgivningen

I opleegget til gruppearbejdet er desuden en raekke
konkrete spgrgsmal, som grupperne skal svare pa i
forbindelse med fremlaeggelse af gruppearbejdet.

Kgrsel

Deltagerne er glade for de 2 x 45 minutters kgrsel med
en kgreleerer. Kgrelzererne giver deltagerne gode rad
om, hvordan de kan kgre mere energibesparende.
Deltagerne far ogsa andre gode rad i forhold til deres
keorsel.

Kgretimerne gennemfares pa en afslappet form, og
korelzererne ggr meget for at fa deltagerne til at fole
sig godt tilpas, f.eks. ved selv at fortzelle om, hvor de
selv har arbejdet som chauffgrer. Derved skabes der
rum for en aben dialog, som bidrager til, at deltagerne
selv stiller spgrgsmal, som de gerne vil drofte med
koreleereren.
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Vaagtning mellem teoretisk og praktisk
undervisning

Forskellige lzeringsstile

Mennesker taenker og laerer pa forskellige mader, og det er vigtigt, at leerer-
ne er opmaerksomme pa dette, ndr de planlaegger og tilrettelaegger under-
visningen. Leererne skal altsd ikke alene have fokus p§, hvad der skal lzeres,
men ogsa hvordan det kan eller skal lzeres.

Nogle mennesker er selv meget opmarksomme p&, hvordan de bedst lzerer,
mens andre er mere ubevidste om det. N&r nogle f.eks. skal lzere at betjene
et nyt tv, s3 starter de med at leese brugsanvisningen, mens andre primaert
eller udelukkende vil prgve sig frem i praksis.

De lovpligtige EU-Efteruddannelser har bl.a. fokus pa at give deltagerne vi-

den om faerdselsregler, regler for arbejdstider, kgre- og hviletid samt trans-
portlovgivning. De fleste vil nok betragte disse kompetencer som teoretiske.
Deltagerne skal ogsd have kendskab til trafiksikker, defensiv og energirigtig
kgrsel, og de skal kunne udfgre hjerte-lunge-redning, og disse kompetencer
vil de fleste nok se som nogle, der bade skal tilegnes i teoretisk og praktisk.

Mange chauffgrer, der deltager i en EU-Efteruddannelse, er som udgangs-
punkt meget lidt motiveret for teoretisk undervisning. De foretraekker typisk
at leere i praksis.

Selvom nogle kompetencer typisk tilegnes i teoretiske lzeringsforlgb og an-
dre i mere praktiske laeringsforlgb, er det muligt for laereren at tilrettelaegge
undervisningen, sd deltagerne kan tilegne sig en stor andel af de mere teo-
retiske kompetencer gennem praktiske gvelser og opgaver. Dette vil bidrage
til en gget deltagertilfredshed, og ofte ogsa til et gget udbytte af undervis-
ningen.

Der er i undervisningen fokus pa deltagernes personlige laeringsstile, og lee-
rerne oplever det som deres opgave at hjaelpe deltagerne til at finde den
metode, hvor de kan fa det stgrst mulige udbytte.

Det er vaesentligt, at laererne sa vidt muligt tilrettelaagger undervisningen,
sa de kan tilgodese alle deltagerne, der hver isser kommer med deres indi-
viduelle lzeringsstil, som har betydning for, hvordan de foretraekker at lzere.
Det er dog ogsa vigtigt, at leererne er opmaerksomme pa, at de kan pdvirke
deltagernes laeringsstile ved at bidrage til, at deltagerne afprgver forskellige
leringsstile. En faglaerer siger:

"Den paedagogisk didaktiske kompetence kan ogsd handle om
at have fornemmelse for forskellige leringsstile, og ikke vaere

a4

‘gron bag grerne’.
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Interviewene med faglaerere og uddannelsesledere viser, at laererne i hgj
grad er opmaerksomme pa, at langt stgrsteparten af deltagerne foretraekker
den praktiske undervisning. Ifglge laererne haenger det ikke ngdvendigvis
udelukkende sammen med deltagernes fortrukne laeringsstil. Det haenger i
hgj grad ogsa sammen med, at nogle af deltagerne har sveert ved at se,
hvad de skal bruge de mere teoretiske kompetencer til.

De fleste interviewpersoner giver udtryk for, at uddannelsernes malbeskri-
velser primaert laegger op til teoretisk undervisning, da der er fokus pa "vi-
den om” og "kendskab til”.

De forteeller dog ogsé, at de planleegger undervisningen sdledes, at der pa
hver kursusdag b&de er noget teoretisk og praktisk undervisning, da de har
erfaring for, at deltagerne ikke kan klare en hel dag med teori. Det er faglae-
rernes erfaring, at deltagernes motivation og tilfredshed falder, hvis under-
visningen i for lang tid af gangen er teoretisk.

Der er i undervisningen lagt stor vaegt pa, at deltagerne er aktive i under-
visningen - at de tager ansvar for egen laering. En faglaerer siger:

“De skal selv veere aktive og tage del i undervisningen. Hvis de
ikke selv kan finde ud af det, s§ sorger vi for, at de kommer i

gang.”

Det kan ogsa betyde, at leererne anbefaler, at en deltager bliver indlemmet i
en allerede etableret gruppe, som arbejder med et fagligt tema, som delta-
geren har behov for at udvikle sig inden for.

Anvendelse af forskellige opgavetyper og dialog

Mange faglaerere fortzeller, at de ggr meget ud af at anvende forskellige op-
gavetyper i undervisning.

I de mere teoretiske temaer i uddannelserne bestar undervisningen typisk af
en blanding af oplaeg fra leererne, gruppearbejde, gruppefremlaeggelse og
dialog.

Fagleaerere fortaeller desuden om, hvordan de bidrager til at ggre den teoreti-
ske undervisning mere praktisk orienteret ved at benytte sig af dialog og
inddragelse af deltagernes erfaringer. En fagleerer fortzeller:

"Der er meget dialog i undervisningen, hvor deltagernes erfa-
ringer traekkes ind i undervisningen, og dette er med til at gore
undervisningen praksisneer.”

Der skal debatteres og diskuteres i undervisning — og der skal veere sa lidt

envejskommunikation som muligt. Der skal ogsa veksles mellem forskellige
undervisningsformer - tavleundervisning, opgaver, praktisk kgrsel, konkur-
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rencer, gruppearbejde, viden-sggning pa nettet, samtaler og debat, case
opgaver, projektopgaver. Desuden skal undervisningen i hgj grad vaere
praksisneer.

Praktisk undervisning

Teori og praksis skal kombineres pa en passende made for at sikre god ind-
laering og deltagertilfredshed. Laererne er meget opmaerksomme pa, at del-
tagerne ikke bare skal saettes hen til en computer og arbejde med stoffet
selv, og derfor veksles der mellem oplaeg og selvstaendigt arbejde ved com-
puterne. Der er en del af deltagerne, der ikke er seerlig it-interesserede. De
har ikke lyst til at sidde ved computerne for leenge. Derfor er der ogsa flere
af interviewpersonerne, der fortzeller, at de slet ikke - eller stort set ikke -
anvender computere i undervisningen.

Deltagerne pd EU-Efteruddannelserne er ifglge interviewpersonerne meget
glade for den praktiske undervisning, som f.eks. bestdr i kgretimer, lastning
og surring, praktiske gvelser med fgrstehjzelp etc.

En af skolerne fortzeller, at de altid har to laerere pa et hold med 16 kursi-
ster, men laererne er kun sammen ved den falles opstart og fzlles afslut-
ning med kursisterne. Den ene faglaerer star for teoriundervisningen, mens
den anden stdr for kgretimerne og den praktiske undervisning. En faglaerer
fortzeller:

"Deltagernes skema er opdelt i teori og i praksis, og leererne er
p& skift i teori og den praktiske undervisning en halv dag af
gangen. I undervisningen er der altid skift efter frokostpausen
- og det gaelder b8de lzererskift og emneskift. Vi ved godt, at
deltagerne gerne vil have endnu mere tid til de praktiske opga-
ver og gvelser, men det er der ikke tid til, fordi der er s§ meget
teori, som deltagerne skal leere.”

Den praktiske undervisning med kgretimer er typisk noget af dét, der er
mest populaert blandt deltagerne. Deltagerne skal kgre i 90 minutter i alt,
men det er op til de enkelte uddannelsessteder, hvordan de organiserer det.

P& ét af de interviewede uddannelsessteder har man valgt at lade deltager-
ne kgre tre gange 30 minutter praktisk kgretid i modsatning til de normale
to praktiske kgretimer & 45 minutter. En uddannelsesleder forteeller:

“Jeg tror, at en af forklaringerne p8, at vi har gode evalueringer
p8 EU-Efteruddannelsen er, at vi vaelger at lade dem kare tre
gange & 30 minutter. Den fgrste korselstime anvendes til til-
vaenning, mens vi gennemfgrer mélinger pd de to efterfglgende
koretimer.”
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I kgretimerne saettes der fokus pa energirigtig og defensiv kgrsel. Undervis-
ningen kan gennemfgres pa simulator i stedet for i en bil, men langt de fle-
ste skoler foretraekker bilerne.

En uddannelsesleder forteeller:

"Her p§ skolen har vi besluttet, at det skal vare rigtig karsel. I
forste omgang korer deltagerne en fast rute p§ 12,2 km sam-
men med en kgrelaerer, der primeert blot forteeller dem, hvilken
vej de skal kare. Der m8les p& energiforbruget for hver af del-
tagerne, og det haenges op p8 en liste i undervisningslokalet.

Derefter f8r de undervisning i energirigtig/defensiv korsel,
hvorefter de igen kgrer den samme rute med kgrelaereren. Alle
korer i den samme bil ved begge kgretimer, og der m8les igen
p& energiforbruget (km/l), og den deltager, der har den stgrste
difference vinder. Selvom deltagerne synes, at de p§ forh8nd er
meget gode til at kare energirigtigt, s§ er det en kaempe moti-
vation, at der kgrer en konkurrence mellem deltagerne.”

Denne beskrivelse af de praktiske kgretimer viser tydeligt, hvad der kan bi-
drage til, at deltagerne kan finde motivationen til at deltage aktivt i under-
visningen.

Uddannelseslederen fortzeller videre, hvordan lzererne sammen med delta-

gerne laver en udregning af, hvor meget braendstof, der kan spares hjemme
i virksomhederne, hvis alle chauffgrer i alle biler kgrer energirigtigt.
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Han forteeller videre:

"Det er ikke ualmindeligt, at belgbet ender p& 1 mill. kr. om
8ret, som virksomhederne kan spare! Det er virkeligt noget,
der bidrager til at synligggre for deltagerne, hvilket udbytte de
og deres virksomhed kan f§ af undervisningen.”

Der laegges stor vaegt pa, at deltagerne vender tilbage til virksomhederne
som en form for ambassadgrer, der bidrager med ny viden i virksomheder-
ne, f.eks. at de gar hjem i virksomheden og forteeller, at de pa kurset har
laert noget om, hvor mange penge, virksomheden kan spare, hvis alle kagrer
energirigtigt. De skal fremstd som et godt eksempel hjemme i virksomheden
efter kurset.

Et andet fagligt tema, der saettes fokus pa i nogle af de gennemfgrte EU-
Efteruddannelser, er lastsikring og stuvning af gods. Deltagerne arbejder i
denne forbindelse med en raekke praktiske opgaver. Undervisningen er dog
ikke kun praktisk. Deltagerne arbejder ogsa med teoretiske opgaver. En fag-
leerer fortaeller:

Vi bruger ikke projektopgaver i undervisningen, men de laere-
re, der kaorer lastsikring, laver forskellige opgaver og teori om-
kring lastning og surring med forskellige emner.”

Typisk er det sddan, at halvdelen af holdet arbejder med den praktiske del,
mens den anden halvdel arbejder med den teoretiske del inden for lastsik-
ring og stuvning af gods eller med et andet fagligt tema, som f.eks. toldreg-
ler.

Det er ifglge nogle af interviewpersonerne iszr de deltagere, der ikke arbej-
der med lastsikring og stuvning af gods i hverdagen, der har behov for at
treene det i praksis. Omvendt er der ogsa nogle af de deltagere, der arbej-
der med det hver dag, der har brug for at blive opdateret og f.eks. fa rettet
nogle d&rlige vaner, de har tillagt sig. Det er derfor vigtigt, at lsererne hele
tiden er opmaerksom pa, hvilke deltagere der har behov for at treene hvilke
kompetencer. En faglaerer fortzeller:

”... Der kan veere deltagere, der er i gang med en praktisk gvel-
se med lastsikring, og det er iseer de deltagere, der ikke udfg-
rer dette i deres daglige arbejde, og som derfor har behov for
at treene det. Deltagerne har meget forskellige praktiske og te-
oretiske erfaringer, og det ville hurtigt komme til at kede man-
ge, hvis man korte den samme faelles undervisning for alle del-
tagerne. Derfor fungerer det ofte rigtig godt med gruppearbej-
de... Deltagerne bestemmer langt hen ad vejen selv, men det er
vores ansvar som leerere at holde gje med, at de ved kursets
afslutning har de kompetencer, der er beskrevet i mélet.”
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Nogle af interviewpersonerne papeger, at mange af de faglige temaer i EU-
Efteruddannelserne ikke er mulige at undervise i gennem praktisk undervis-
ning, men at der i undervisningen kan anvendes cases og gvelser. En faglae-
rer fortzeller:

“"Mange af emnerne er ikke praktisk omseettelige... der er vel
ca. 80 % teori, og 20 % af stoffet der er mere praktisk betonet.
I teoriundervisningen er der dog god mulighed for at anvende
mange situationer og gvelser, der ofte neermer sig at veere
praktisk undervisning.”

Cases og gvelser kan f.eks. anvendes, nar der undervises i tachograf samt
kgre- og hviletidsbestemmelser.
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En skole naevner, at de har ekstraordinzere gode erfaringer med simulerin-
ger. Det kan f.eks. vaere en opgave, hvor chauffgrerne skal forestille sig, at
de skal en tur til Hansapark. De skal her finde ud af, hvordan turen bedst
kan gennemfgres, med ilagte forhindringer og problemstillinger.

En anden skole har gode erfaringer med at behandle et komplekst og omfat-

tende emne som kgre- og hviletid ved at lave en tidslinje over en uges kgr-
sel og saette den op pa vaeggen. Dette gor emnet illustrativt og overskueligt.
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Evaluering af undervisningen

Evaluering af de lovpligtige EU-Efteruddannelser kan bidrage til kvalitetsud-
vikling af undervisningen og af uddannelserne. Der seettes i dette afsnit fo-
kus pa, hvordan skolerne gennemfgrer evalueringerne.

En af interviewpersonerne fortzeller:

"Alle lige fra bestyrelsen og til den enkelte faglaerer har et
staerkt fokus p8, at der skal leveres nogle gode evalueringsre-
sultater.”

Der skal gennemfgres evalueringer med savel deltagere som med de virk-
somheder, som deltagerne kommer fra.

Evaluering af undervisningen med deltagerne

Som tidligere naevnt gennemfgrer skolerne deltagerevalueringer med Vis-
kvalitet.dk (jf. kapitel 3). Alle interviewpersoner oplyser desuden, at de
gennemfgrer mundtlige evalueringer med deltagerne.

De skriftlige evalueringer med anvendelse af Viskvalitet.dk gennemfgres pa
den sidste kursusdag. Det er typisk sddan, at de koder, der skal anvendes
ved elektronisk evaluering med Viskvalitet.dk, udleveres til laererne sammen
med holdlisterne, sd lzererne har de ngdvendige oplysninger for at kunne
gennemfgre evalueringerne med deltagerne.

Nogle af fagleererne fortaeller, at de specifikt opfordrer deltagerne til at skri-
ve kommentarer i evalueringsskemaet, sd lsererne og uddannelsesstedet
som helhed kan blive klogere pa, hvordan de kan ggre undervisningen bed-
re.

P& en af skolerne deltager en af skolens ledere nogle gange ved gennemfg-
relse af evalueringerne. Lederen siger:

"Som udgangspunkt siger jeg til deltagerne, at alle besvarelser,
der seettes i meget tilfreds eller mindre tilfreds, bor affode en
kommentar, der forklarer hvorfor.”

Deltagerne far ogsa fortalt, at der efterfglgende vil blive set pa kommenta-
rerne, og at disse vil danne grundlag for skolens udvikling af kurserne.

Nogle interviewpersoner fortaeller, at de nogle gange har problemer med, at
ikke alle deltagere kan aflevere deres evaluering elektronisk. Dette skyldes
typisk, at der rent faktisk er flere deltagere p& holdet, end det antal som
administrationen har indtastet ved kursets start. Laererne kan selv ga ind og
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rette antallet af deltagere i Viskvalitet.dk, men det er de faerreste faglaerere,
der ved, hvordan det ggres.

En sammenligning mellem antallet af deltagere pa de to EU-
Efteruddannelser 40703 og 40704 og antallet af deltagere, der har besvaret
et evalueringsskema i Viskvalitet.dk, viser, at der er henholdsvis 71 % og
86 % af samtlige deltagere, der har deltaget i evalueringen.

Der er altsd mere end ¥ af deltagerne pa EU-Efteruddannelsen 40703, der
ikke har besvaret et evalueringsskema.

Tallene deekker over meget store forskelle for de forskellige udbydere. Nogle
har meget hgje svarprocenter, mens enkelte udbydere har en svarprocent
pd under 50. Dette peger pa, at det nogle steder ikke kun er enkeltkursister,
der ikke far evalueret, men at det m& vaere flere hele kursushold, der ikke
har deltaget i evalueringen.

Alle interviewpersoner fortzeller, at de udover de skriftlige evalueringer med
Viskvalitet.dk ogsd gennemfgrer mundtlige evalueringer med deltagerne.
Ved de mundtlige evalueringer, der typisk gennemfgres efter den skriftlige
evaluering med Viskvalitet.dk, bliver deltagerne bedt om at komme med
forbedringsforslag til kursets indhold og form. Faglaererne bruger denne vi-
den til at tilrettelaegge de naeste kurser.
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Nogle af faglaererne fortzeller, at de ogsd ggr meget ud af at evaluere Igben-
de pa kurserne, sa de kan rette til, hvis der er noget, der skal vaere ander-
ledes. I denne forbindelse ggr leererne opmaerksom pa, at det er meget vig-
tigt for den lgbende justering af kurset, at det er de samme laerere, der un-
derviser hele ugen.

For at skaerpe deltagernes opmaerksomhed pd, hvad de far ud af at deltage i
undervisningen, er der nogle af skolerne, der har gode erfaringer med at ud-
levere et skema med kursets faglige temaer til alle deltagere. Skemaet in-
deholder desuden de temaer, som deltagerne pa det aktuelle hold har stillet
gnsker/forventninger om at laere noget om. Deltagerne bliver bedt om Ig@-
bende at saette flueben ved dét, der er arbejdet med pa kurset, og dette er
med til at skaerpe deres opmaerksomhed pa, hvad de lzerer pa kurset.

Andre evalueringsmetoder

P& en af skolerne anvender de udover Viskvalitet.dk ogsd Delphi-metoden
som evalueringsvaerktgj. Vaerktgjet indeholder bade en skriftlig del og en
mundtlig del. Ved den skriftlige del skal deltagerne notere tre gode ting og
tre ting, som de mener, der kan forbedres. Den skriftlige del fglges op af en
mundtlig struktureret samtale.

En af interviewpersonerne forteeller, at det p& hans skole er sadan, at de to
faglaerere, der underviser pa EU-Efteruddannelsen fra mandag til torsdag,
ikke underviser om fredagen, hvor evalueringen med deltagerne gennemfg-
res. Interviewpersonen fortzller, at det mindsker faglaerernes udbytte af
deltagerevalueringerne, at de ikke kan veere til stede ved den mundtlige
evaluering med deltagerne. Interviewpersonen fortezeller:

“Vi mister noget laering, vi kunne f§ af deltagerevalueringerne.
I planen seaetter vi tid af til evalueringen fredag eftermiddag,
men n8r vi slutter om torsdagen, laver vi dog en mundtlig eva-
luering, hvor vi f8r en tilbagemelding.”

Efter kurset ser fagleererne pa deltagernes skriftlige evalueringer i Viskvali-
tet.dk. En fagleerer fortezeller:

"Vi leeser evalueringer i Viskvalitet.dk. Det er ikke altid, man
forst8r det, de skriver, der er ikke sammenhang i det... Det er
utrolig sveert, fordi de hurtigt krydser af, og m8ske er
responsen ikke af s8 haj kvalitet.”

Faglaererne forteeller, at deltagernes gnsker til forbedringer typisk gar pa, at
de gnsker mere tid til praktisk undervisning, flere opgaver og mere tid til
surring og stuvning, men ifglge leererne er der ikke tid til mere praktisk un-
dervisning.

Nogle af interviewpersonerne er lidt argerlige over, at de far lave evalue-
ringsresultater p& spgrgsmalet om, hvorvidt deltagerne kendte kursets for-

48



Analyse af behovet for efteruddannelse af faglaerere

mal, inden de startede pa kurset. De synes, at de informerer deltagerne
godt, men at de alligevel far lave evalueringsresultater.

En interviewperson siger:

“"Man kan godt informere kursisterne om mélet med kurset p§
forh8nd, men man kan ikke sikre, at de laeser det... Derfor er
det ogs§ vigtigt at f§ nogle foldere om kurserne ud p8 jobcen-
trene og ud i virksomhederne.”

P& et spgrgsmal om, hvorvidt skolen kan ggre mere for at informere delta-
gerne om kurset pa forhand, svarer interviewpersonen:

"Vi behaver ikke at infomere dem om, hvad de skal p§ kursus i,
for det har de allerede hgrt fra kollegaerne.”

Netop i dette svar ligger en af udfordringerne i forhold til at opnd hgj delta-
gertilfredshed for EU-Efteruddannelserne. Mange deltagere ved reelt ikke
nok om mal og indhold for uddannelserne, og det kan faktisk ggre mere
skade end gavn, hvis de primaert har deres informationer fra kollegaer, der
maske ikke har veeret szerligt motiverede for at deltage i uddannelsen, og
som derfor er negativt indstillede til uddannelsen.

Nogle interviewpersoner mener, at ringe evalueringsresultater pfa> spfargsmé-
let skyldes, at deltagerne misforstdr spgrgsmalet. Det er dog karakteristisk,
at mange ikke har forsggt at udforske deltagernes besvarelse af dette
spgrgsmal ved de mundtlige evalueringer.

P& en af de interviewede skoler er det praksis, at den gennemgaende an-
svarlige faglaerer pd EU-Efteruddannelsen ogsa selv evaluerer forlgbet. Der
anvendes ikke et formelt skema hertil, men laereren skriver nogle noter pa,
hvad der er gdet godt pa kurset, og hvad der er gdet mindre godt. Derefter
sender lzereren noterne ud til alle medarbejdere p& uddannelsesstedet. En
uddannelsesleder fortealler videre:

“Leererens evaluering fungerer som en form for lynafleder, hvis
der er noget, der er g8et galt p8d kurset. Det giver en mulighed
for at give en forklaring p8 eventuelt gode eller mindre gode
evalueringsresultater.”

N&r lzererens evaluering sendes ud til kollegaer og ledelse, giver det anled-
ning til en dialog om evalueringsresultater.

Nogle af de interviewede skoler har en dialog mellem fagleererne internt og
mellem faglaerere og ledelse om resultaterne af deltagerevalueringerne i

Viskvalitet.dk, men det er langt fra alle.

Det kraever en systematisk analyse af evalueringsresultaterne at gennemfg-
re generel kvalitetsudvikling pa baggrund af resultaterne.
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Nogle af skolerne har sat sig specifikke kvalitetsmal pd evalueringsresulta-
terne i Viskvalitet.dk. Skolernes kvalitetsmal udtrykkes ofte i et evaluerings-
gennemsnit pa 4,0, hvilket betyder, at evalueringsresultaterne herunder au-
tomatisk udsaettes for en narmere granskning og refleksion i forhold til,
hvor der kan opnas hgjere deltagertilfredshed fremover.

Nogle skoler ser udelukkende pa evalueringsresultaterne for hvert hold for
sig, mens andre skoler primaert opggr resultaterne hvert % eller 2 ar med
henblik p& kvalitetsudvikling.
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Flere af skolerne har ikke vaeret opmaerksomme p3, at de kan benchmarke
skolens resultater med andre skolers resultater pd de samme uddannelser
ved at gennemfgre en analyse af resultaterne i Viskvalitet.dk. Derfor kom-
mer det ogsa som en overraskelse for nogle af skolerne, at der er sa store
forskelle pa de enkelte skolers resultater.

Evaluering og dialog med virksomhederne

Nogle af skolerne gennemfgrer ogsa evalueringer med virksomhederne ved
hjeelp af Viskvalitet.dk. Som naevnt tidligere er der dog kun gennemfgrt for-
holdsvis fa evalueringer.

Skolerne giver udtryk for, at de er meget lydhgre i forhold til virksomheder-
nes gnsker om, hvorndr de f.eks. gerne vil have kurserne gennemfgrt.

De enkelte skolers uddannelseskonsulenter holder jeevnligt mgder med virk-
somhederne om deres tilfredshed med efteruddannelser, og om deres gn-
sker til kurserne.

Nogle af skolerne inddrager resultaterne af deltagerevalueringer fra Viskvali-
tet.dk i dialogen med virksomhederne.

Der er nogle af skolerne, der indgar i virksomhedsnetvaerk, hvor de har en
dialog med virksomhederne om deres gnsker og behov i forhold til efterud-
dannelserne.
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5. Kompetenceudvikling af lserere

Laerernes kompetencer

Analysen viser som det helt gennemgdende resultat, at laererne inden for
disse malomrader henter deres faglige integritet gennem stor faglig kunnen
0g en autencitet over for deltagerne gennem deres praksiserfaring. En fag-
laerer siger det kort:

"Det er superkritisk, hvis laererne ikke har mindst fem procent
mere viden, end de kursister, de skal undervise”,

Kravene til laererkvalifikationerne er, at de skal vaere fagligt dygtige, have
erfaringer inden for transportomradet de underviser i, og kunne skabe moti-
vation dels ved at demonstrere at de er godt forberedt, og dels — som det
fremhaeves flere steder - ved at kunne mobilisere et naerveer over for kursi-
sterne.

Det er uomtvisteligt, at tilstedeveerelse over for kursisterne er et vigtigt om-
drejningspunkt, det vaere sig fysisk, ved at faglaereren hele tiden er omkring
kursisterne og ikke er andre steder, men ogsa ved at veere i stand til at ska-
be de gode rammer om et godt virkende socialt hold, hvor der ogsd er plads
til pauser og samtaler mellem chauffgrerne. Laererne skal kunne varetage
den form for undervisning, som tager udgangspunkt i deltagererfaring.

Analysen peger p3, at hovedparten af udbyderne - som en konsekvens af de
store krav til faglig indsigt pa omradet og ngdvendigheden af hele tiden at
holde sig opdateret pa ny teknologisk udvikling og pa lovgrundlaget - har
valgt, at undervisningen er koncentreret pa relativt fa laerere.

Som hovedregel er det sadan, at en mindre gruppe laerere dyrker omradet
intenst og dermed ogsa hovedsageligt underviser pa disse lovpligtige EU-
Efteruddannelser.

Samtidig virker det ogsd som en bred erfaring, at der dertil er knyttet et par
ekstra laererkraefter med specialviden inden for nogle af tilvalgsomraderne,
som f.eks. sundhed. Det bliver godt modtaget af kursisterne, nar der op-
traeder "gaestelaerere” med seaerlige kompetencer som supplement til den
gennemgaende faglaerers kompetencer.
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En uddannelsesleder forteeller:

“Der er noget, der g8r igen i de positive evalueringer, vi opnar.
Et af forholdene er, at leererne er godt forberedt. Deltagerne
skal meerke, at de er kompetente undervisere. Vi har flere for-
skellige gennemg8ende undervisere. Et eksempel kan vere, at
vi saetter en laerer p§ med spidskompetencer inden for lunge-
hjerteredning - det der for i tiden hed forstehjeelp.

Deltagerne kan maerke, at det her er mennesker, som er p§, og
som er hjemme i deres faglige stof. Det man er udsat for som
fagleerer p§ disse kurser er, at der kan vaere en lastbilschauf-
for, som har kort i 20 8r, og som karer i en ny lastbil med den
nyeste teknologi.”

Kvalifikationskravene til faglaererne er fgrst og fremmest en hgj faglig kun-

nen. Det er faglaerere, der holder sig fuldt opdaterede, kender hele det fag-
lige omrade, lige fra teknik til lovgivning, men som ogs& kan braende for de-
taljen.

Men pa trods af at laereren holder sig fagligt opdateret, vil der vaere deltage-
re som fra deres virksomhed har erfaringer eller eksempelvis en teknisk ind-
sigt, som laereren ikke umiddelbart kan matche. Laereren skal vise, at
han/hun evner at hdndtere sddanne situationer ved at inddrage deltagernes
erfaringer og viden i undervisningen.

En lzerer fremhaever, at han som en del af fgrste dags introduktion ggr det
klart, at han har underviserkompetencen, og deltagerne har chaufferkompe-
tencerne. Han siger:

”S§ jeg praesenterer det for deltagerne som om, at de f8r en
enest8ende chance for nu at f§ noget viden omkring nogle vae-
sentlige ting. S8 forteeller jeg dem ogs8, at det er deres ret at
komme p8 kursus, at de skal stille alle de spargsmdl, de over-
hovedet kan komme i tanke om - og s& er jeg ‘lokal mester’ i
at sl§ op p§ nettet, hvis jeg ikke umiddelbart har svaret - p§
den m8de f8r jeg ogs§ afmonteret mig selv fra starten.”

I denne situation skal underviseren evne at lytte til, hvad deltageren forteel-
ler og gnsker mere viden om. Underviseren skal vaere i stand til at finde
yderligere informationer og evt. ogsa inddrage kolleger med specialviden. P&
denne made signalerer underviseren respekt for deltagerne, og han/hun vi-
ser sine evner til at tilpasse undervisningsindholdet efter deltagernes behov.

Fysisk naervaer og gode relationer

Leererens fysiske naerveer i klassen er vigtig, og det har stor betydning, at
laereren bidrager til at skabe gode relationer til deltagerne og mellem delta-
gerne. Flere af de interviewede fagleerere fremhaever, at det er af betydning
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hele tiden at have fornemmelse for det sociale pa holdet og derigennem sik-
re de optimale rammebetingelser for laeringen.

Laereren skal ganske enkelt veere til stede for at kunne fornemme, hvornar
det er relevant at vaelge en anderledes undervisningsform eller f.eks. priori-
tere pauser. Desuden skal der investeres i at fa skabt sa gode relationer til
deltagerne, at de vil fortzelle, hvad de mangler viden om, og hvad de gerne
vil laere noget om.

“Noget af det jeg laegger meget stor vaegt p§ er tilstedevaerel-
se. Jeg er der hele tiden. N&r de f&r en skriftlig opgave i feerd-
selsteori, s8 lober jeg ikke lige op p8 kontoret og laver noget
andet. Jeg er der for kursisterne, og jeg oplever, at det er no-
get de saetter meget pris p8. Og sd tror jeg det betyder noget,
at jeg er autentisk. Jeg har selv haft med bus at gore, siden jeg
blev fgdt - jeg er ikke bare en kgreleerer. Og nogen af dem
kender mig i forvejen i branchen.”

For at kunne tilpasse undervisningen til deltagergruppen kraever det ogsa,
at underviseren besidder, hvad man kunne kalde et ‘'empatisk neerveer’;
nemlig det at ggre sig forestillinger om deltagerne, kunne ‘laese’ deltagerne
og have fokus pa deres personlige lzeringsstile og tilgodese det i gruppen af
deltagere.

Nogle skoler arbejder med ‘laereren som leder af klasserummet’ eller med et
begreb som relationskompetence. Begge er metoder til at bygge ovenpa
faglaerernes ofte store praksiserfaring og autencitet, men nar faglaereren
ogsa f.eks. skal kunne og turde holdningsbearbejde, kraever det didaktiske
og personlige kompetencer. En uddannelsesleder beskriver en god undervi-
ser saledes:

“Han er meget dedikeret, og han er fuldsteendig opdateret in-
den for omr8det. Han forbereder sig meget, og han gor sig
mange forestillinger om, hvem deltagerne er, og hvordan han
bedst kan tilgodese deres behov og gnsker. Han er meget ‘per-
tentlig’. Han har vaeret ansat ved AMU i mange 8r, og han har
deltaget i alle relevante AMU-kurser, s8 han kender uddannel-
serne rigtig godt, og han har en meget stor viden. Han breen-
der for detaljerne. P4 den mdde underbygger han, at vi er dyg-
tige til det, vi laver, og at vi har fokus p& at levere varen.”

Skolerne vaelger ofte, at underviserne underviser i makkerpar, blandt andet
fordi det er hensigtsmaessigt i forhold til undervisningen i den praktiske un-
dervisning i kgrsel.

Skolerne tager udgangspunkt i, at chauffgrerne, der deltager i kurserne, kan
have meget forskellige forudseetninger, men at de kommer fra et arbejds-
miljg, der er frit og kreever en stor grad af selvstaendighed. Det kan veere
sakaldte “skrappe drenge”, der maske ikke fgler sig sa godt tilpas i et klas-
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seveerelse, og hvor teoretisk undervisning giver nogle ubehagelige minder
fra folkeskolen. Derfor anses det som afggrende, at faglaereren er fra trans-
portbranchen og kender chauffgrernes kultur.

En uddannelsesleder siger:

“Jeg vil ikke tillade mig at betvivle det faglige niveau hos faglae-
rere uden brancheerfaring, men netop over for denne gruppe af
kursister er det vigtigt, at det ikke er en teoretiker, der siger
godmorgen. Er faglaereren kendt i transportbranchen af bare et
par af deltagerne, s§ er han fire point forud hos hele klassen.”

P& emneomradet 'kgre- og hviletid’ betragtes det som overordentlig vigtigt,
at faglaereren har en baggrund som chauffgr. Der er pa skolerne erfaringer
med, at fagleereren ikke alene skal have et indgdende kendskab til reglerne,
men ogsa skal kunne relatere det til de problemstillinger, som deltagerne
oplever i hverdagens arbejde som chauffar.

Hvis faglaereren ikke kan kommunikere med chauffgrerne, herunder at for-
std deres eventuelle frustrationer, sarlige problemstillinger og andre kon-
krete forhold i chauffgrens dagligdag, s& falder undervisningen ofte pa gul-
vet.

Det er indtrykket, at oplevelsen af kvalitet af undervisningen afhaenger af,
om skolerne er gode til at udvaelge de rigtige laerere. En uddannelsesleder
siger:

“Nogle leerere har en medfadt evne til at veere lzrere... de har
det bare i blodet.. Det handler meget om, at vi er gode til at
udveelge de rigtige leerere.”

Som en konsekvens af udelukkende at ville anvende de meget hgijt kvalifice-
rede lerere, er der en af de mindre udbydere, der kun afholder ét kursus pr.
méaned. Uddannelseslederen fortzeller:

“Vi gennemfarer kun ét kursus pr. mdned, for der skal vaere
leerere til at gennemfgre dem.”

De interviewede skoler har engagerede fagleerere. Det er lzerere, der er spe-
cialister pé’] hvert deres omrade, og det fremhaeves, at netop det, at delta-
gerne mgder forskellige undervisere, der bidrager til, at undervisningen ikke
bliver s& treettende for dem.

Fagleaererne har praktiske erfaringer og en bred faglig ballast. De kan have
vaeret undervisere pa mange andre arbejdsmarkedsuddannelser som ek-
sempelvis '‘Befordring af bevaegelseshaemmede’, og de kan have veeret i er-
hvervspraktik mange gange - enten med turistbusser, lastbiler eller rute-
busser. Laerernes erfaringer bidrager til, at de ofte er i stand til lynhurtigt at
tilpasse indholdet til deltagerne.
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Derudover skal fagleererne have kvalifikationer til at kunne og turde hold-
ningsbearbejde med baggrund i egen erfaring. Holdningsbearbejdning kan
eksempelvis vedrgre energirigtig kgrsel. Faglaerernes branchekendskab ggar,
at de oplever, at alle kan laere at kgre defensivt og energirigtigt, men om
chauffgrerne vil bruge deres viden er et spgrgsmal om holdning. En uddan-
nelsesleder fortaeller om barriererne mod at kgre energirigtigt:

“Det er ikke alle, der vil det, idet de kan referere til en stres-
sende hverdag, eller fordi der er trafik. Men gennem de prakti-
ske gvelser p8 kurset p8viser vi, at man kan kare defensivt og
energirigtig uden at miste minutter i trafikken.”

Efteruddannelse og kompetenceudvikling

Den faglige opdatering og kvalificering af laererkraefterne anses som den
vigtigste og mest kritiske faktor for, om en udbyder kan fastholde sine kun-
der. Hvis ikke der hele tiden er fokus pa at ‘levere varen’ falder kursisterne
fra - denne erkendelse forekommer udbredt blandt de interviewede. Der er
0gsa enighed om, at succes og hgj faglig kvalitet er afhaengig af skolens
faglige satsning, og at skolen lagger en strategi, som det formuleres af en
interviewede:

"Der skal vaere et aktivt valg om ikke bare at tjene penge, og

det kreever aktive skoleledelser og et gnske om at veere de
bedste og give deltagerne en god oplevelse hver gang.”
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Der er et krav fra Trafikstyrelsen om, at man som faglaerer kgrer med i er-
hvervspraktik hvert andet ar. Der er mulighed for, at man tilpasser praktik-
opholdet lidt efter interessepunkter - f.eks. nye billetteringssystemer mv.
Faglaererne bruger deres sine erhvervs- og praktikerfaringer aktivt i under-
visningen, og det har betydning, at de har mange forskellige erfaringer. En
fagleerer forteeller:

“Jeg har provet mange ting - jeg har veeret i erhvervspraktik
p8 storvognsveerksted, p8 tur som turistchauffer, vaeret hos
trafikselskab og bybuskarsel, og jeg har ogs8 siddet p§ konto-
ret i en busvirksomhed, og arbejdet et sted hvor de lavede bil-
letteringssystemer.”

Udover den obligatoriske erhvervspraktik har udbyderne valgt forskellige
metoder til at videreudvikle faglaerernes faglige niveau.

P& en af de interviewede skoler har man gennemfgrt et udviklingsprojekt -
'‘Anerkendende dialog’, hvor der var isaer fokus pa fglgende to ting:

e Leereren skal lede leeringsrummet
¢ Relationskompetencer

Leererne skal opfatte sig som ledere af laeringsrummet, og det medfgrer og-
sd at erkende, at det ikke er det samme som at vaere instruktgr. Laereren
skal sikre lzering hos den enkelte deltager, og derfor er det vigtigt, at
han/hun ‘leder’ laeringsrummet.

Den anden centrale ting er, at leererne skal veere i stand til at skabe relatio-
ner til deltagerne - og bidrage til at deltagerne skaber relationer til hinan-
den, f.eks. sd de erfaringsudveksler med hinanden.

Hvad angdr laerernes deltagelse i faglig efteruddannelse, benytter de sig i
vid udstraekning af TUR’s faglaererkurser og konferencer.

Hvad angdr den paedagogiske eller didaktiske efteruddannelse forekommer
den tilsyneladende meget begraenset, men der foregdr pa nogle fa skoler in-
terne udviklingsprojekter eller paadagogiske dage. Der kan ske kompetence-
udvikling i teamet, pa skolen eller pd tvaers af skoler gennem udviklingspro-
jekter.
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Forskellige veje til kompetenceudvikling
I det fglgende praesenteres eksempler pa de forskellige veje til kompetence-
udvikling, skolerne benytter sig af:

e Faglaerernes deltagelse i de lovpligtige EU-Efteruddannelser

e Kollegial sparring med faglaererkolleger

e Teamudvikling i faglaerer-makkerpar

e Kollegial snak - uformelt

¢ Drgftelse mellem leder og medarbejder ved medarbejderudviklings-
samtaler

e Udviklingsmgder mellem afdelingsledere og uddannelseschefer

e Interne udviklingsprojekter

e Praktik

e Samarbejde med virksomheder og med andre skoler

e Faglaereres planlaegning af ekskursioner

o Faglaereres deltagelse i ekskursioner

e Pazedagogiske dage

e Erfa-grupper

e TUR'’s faglaererkurser

e Deltagelse i tvaergdende udviklingsprojekter (TUP-projekter) - f.eks.
om fleksibelt leeringscenter, projekt om transfer, projekt om innova-
tion i AMU.

e Inspiration til anvendelse af video i undervisningen

e Udvikling af dialogspil i samarbejde med TUR

e TUR efteruddannelse i evaluering og god anvendelse af Viskvalitet.dk

e PD-uddannelse

e Deltagelse i messer

e Deltagelse i internationale foreninger, f.eks. ITD
(Brancheorganisation for den danske vejgodstransport) eller IRU
(The International Road Transport Union)

e Ajourfgring gennem fagblade

e Abonnementer hos Trafikstyrelsen

I forbindelse med interviewene naevner interviewpersonerne fglgende kon-
krete gnsker til fremtidig kompetenceudvikling for laererne:

e Tilbud om paedagogiske eller didaktiske kurser

e Tilbud ift. innovation og fornyelse af undervisningen

e Handfaste vejledninger til hvilke stofomrader og hvor dybt og bredt
der skal arbejdes med stofomraderne pa uddannelserne.

TUR har en raekke efteruddannelsestilbud for faglaererne; faglaererkonferen-
cer og fagleererkurser.

TUR udarbejder i samarbejde med skolernes kursusledere arligt et program
for fagleererkurser. P3 faglaererkurserne modtager lzererne faglig opdatering
i et forum, der raekker pad tveers af skolerne. Det drejer sig primaert om at
fastholde den landsdaekkende merit for uddannelserne, men det drejer sig
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ogsa om at effektivisere ressourceanvendelsen, om at faglaererne kan inspi-
rere hinanden og om at videregive de bedste erfaringer.

Undervisningen varetages af topkvalificerede laererkraefter, hvoraf nogle er
fra udlandet. TUR prioriterer en Igbende udskiftning af leererne, der undervi-
ser pa faglaererkurserne, for at sikre en sa bred inspiration og faglig dybde
som mulig, samt for at variere de faglige og paedagogiske input.

I 2013 udbyder TUR 38 forskellige kursus- eller konferencetilbud for faglae-

rerne, som inden for de faglige temaer deekker bredt, men der er ingen til-

bud som direkte adresserer laerernes paedagogiske didaktiske udvikling. Det
betyder ikke, at disse forhold ikke er omfattet af faglaererefteruddannelser-

ne, men der er ikke kurser, som alene har fokus p& udvikling af faglaerernes
paedagogiske og didaktiske kompetencer.

Som det fremgar, anvender skolerne en bred vifte af metoder til at styrke
fagleerernes kompetencer. Det generelle indtryk fra interviewene er, at fag-
laerernes erhvervspraktikforigb og deltagelse i EU-Efteruddannelserne funge-
rer, og at der er opbakning til dem fra skoleledelsernes side. Det er samtidig
de mest anvendte veje til kompetenceudvikling.

Nogle fagleerere efterlyser en bedre struktur pa deres efteruddannelse, sa
det ikke bliver ‘s tilfeeldigt’, og ferst nar fagleererne beder om det. Der er
fagleerere, som efterlyser en mere fremsynet strategi - blandt andet for at
kunne leve op til krav om innovation i EU-Efteruddannelserne - isaer nar der
snart er chauffgrer, der skal deltage i de lovpligtige EU-Efteruddannelser for
anden gang. Der er faglaerere, som eksplicit giver udtryk for, at de forventer
sadanne initiativer fra TUR.

F
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6. Opsummering og konklusion

Analysens formal har veeret at afdaekke, hvilke paedagogiske vaerktgjer der
medfgrer det optimale udbytte for deltagere pa de lovpligtige efteruddannel-
ser for erhvervschauffgrer.

Transporterhvervets Uddannelser tog initiativ til undersggelsen, idet de hav-
de erfaret, at nogle af deltagerne i efteruddannelsen har givet udtryk for, at
undervisernes faglige ajourfgring ikke er tilstraekkelig, og at de ikke er til-
fredse med uddannelserne.

TUR havde en hypotese om, at deltagernes motivation til at deltage i efter-
uddannelseskurserne kan hgjnes, safremt underviserne anvender paedago-
giske metoder, som er tilpasset malgruppen af meget erfarne chauffgrer.

Det er vaesentligt at arbejde systematisk for at sikre en hgj faglig og paeda-
gogisk-didaktisk kvalitet inden for uddannelsesomradet - ikke mindst fordi
chauffgrerne skal gennemfgre disse uddannelser hvert femte ar. Motiverin-
gen af denne analyse er derfor ogsd den udfordring, at der inden for de
naestkommende &r vil veere mange gengangere pa de obligatoriske EU-
Efteruddannelser.

Det har derfor veeret formalet at belyse, hvorledes de psedagogiske vaerktg-
jer og metoder, der anvendes i undervisningen - i samspil med laerernes
faglighed - kan imgdekomme deltagernes varierede teoretiske og faglige
udgangsniveauer. Det har analysen belyst pd baggrund af analyser af resul-
tater i Viskvalitet.dk og analyser af kvalitative interview med uddannelsesle-
dere, uddannelseskonsulenter og fagleerere.

Analysen har kunnet pdvise, at stort set alle EU-Efteruddannelserne for
chauffgrer har et lavere resultat pd de feelles spgrgsmal i Viskvalitet.dk end
gennemsnittet af alle TUR's efteruddannelser, hvor gennemsnittet er 4,0.

To af EU-Efteruddannelserne, EU-Efteruddannelse for ambulancereddere
(40913) og EU-Efteruddannelse for autohjeelpschauffgrer — vejgods (40707),
har et resultat i Viskvalitet.dk, som ligger vaesentligt under gennemsnittet -
nemlig p& henholdsvis 3,2 og 3,5.

Resultaterne deekker over meget store forskelle i evalueringsresultater
blandt de forskellige udbydere af EU-Efteruddannelser. Der er sdledes en
udbyder, der har et evalueringsgennemsnit pa 4,1 pa en af efteruddannel-
serne, mens en anden udbyder har et resultat pd 3,5 pa den samme uddan-
nelse.

Analysen af resultater i VisKvalitet.dk har medvirket til at finde frem til de

udbydere, som opndr de bedste resultater i Viskvalitet.dk. Gennem inter-
view med faglaerere og uddannelsesledere har det veeret muligt at afdeekke
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nogle af de paadagogiske veerktgjer, som leererne anvender for at bidrage
til, at deltagerne far et godt udbytte af EU-Efteruddannelserne. Det er
blandt andet blevet belyst, hvordan laererne i undervisningen tager ud-
gangspunkt i deltagernes forudseetninger, samt hvordan de inddrager delta-
gernes erfaringer i undervisningen.

Vigtigt at evaluere med deltagerne og virksomhederne

Analysen har vist, at udbyderne kan have stor gavn af at gennemfgre en sy-
stematisk gennemgang af evalueringsresultater i Viskvalitet.dk., ndr de ger-
ne vil kvalitetsudvikle uddannelserne. I Viskvalitet.dk kan de se resultaterne
for hvert enkelt uddannelseshold, de kan se resultaterne over en periode, og
de kan benchmarke sig med andre udbydere af de samme uddannelser.

Det er dog meget vigtigt at kombinere de skriftlige evalueringer i Viskvali-
tet.dk med mundtlige evalueringer, for det er i disse evalueringer, de far re-
levant viden om deltagernes oplevelse af positive og negative forhold om-
kring kurserne. Det er den viden, som udbyderne kan anvende til at frem-
tidssikre kursernes fagligt og paedagogisk-didaktisk.

Det kan anbefales, at udbyderne anvender evalueringsresultaterne fra Vis-
kvalitet.dk pa@ en sddan made, at de umiddelbart efter, at deltagerne har be-
svaret skemaet, ser pa evalueringsresultaterne og gennemfgrer en mundtlig
dialog med deltagerne om evalueringsresultaterne, sa de far nogle forklarin-
ger pa resultaterne.

Efterfglgende er det vigtigt, at fagleererne internt drgfter resultaterne med
henblik pa kvalitetsudvikling af efteruddannelserne. Det er ogsd vaesentligt,
at ledelsen jaevnligt inddrages i dialog, s3 denne efterfglgende kan tage de
ledelsesmaessige initiativer, der kan bidrage til at hgjne deltagernes udbytte
af og tilfredshed med undervisningen.

En systematisk evalueringsindsats blandt udbyderne kan bidrage til, at ud-
bydere kan komme med forslag til TUR om eventuelle justeringer af de lov-
pligtige EU-Efteruddannelser, hvis de oplever, at malene for uddannelserne
ikke i tilstraekkelig grad tilgodeser deltagernes behov.

Der eksisterer mange muligheder for at kombinere de 3-dages obligatoriske
forlgb med arbejdsmarkedsuddannelser, der er malrettet specifikke kompe-
tenceudviklingsbehov blandt deltagerne. Interviewene peger dog pa, at de
fleste udbydere veelger at udbyde et 'standardkursus', hvor de p& forhand
har besluttet, hvilke AMU-mal, der skal kombineres med. Det er typisk kun i
de tilfeelde, hvor udbyderen er i dialog med en virksomhed, at der sammen-
saettes forlgb, der er specifikt malrettet virksomhedens og chauffgrernes be-
hov.

Dialogen med virksomhederne kan tage udgangspunkt i resultaterne af de
gennemfgrte skriftlige og mundtlige evalueringer. Der er mange af deltager-
ne, der ikke pd forhdnd kendte kursets formal og indhold, og virksomheder-
ne kan i hgj grad bidrage til, at deres medarbejdere p& forhdnd har stgrre
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viden om den efteruddannelse, de skal deltage i, og hvordan deres viden ef-
terfglgende kan anvendes i virksomheden.

Dette kan f.eks. bestd i, at medarbejderne, der har deltaget i EU-
Efteruddannelsen, formidler nye faerdselsregler og ny lovgivning til deres
kolleger og ledere, eller ved at medarbejderne bidrager til at fa sat fokus pa,
hvordan virksomhederne kan nedbringe deres forbrug af braendstof gennem
energirigtig kgrsel.

Evalueringsresultaterne kan desuden anvendes af fagleererne, nar de i star-
ten af et nyt kursus skal give deltagerne en introduktion til kursets formal,
baggrund og indhold. Faglaererne kan med udgangspunkt i evalueringsresul-
taterne fa tydeliggjort hensigten med de faglige temaer, som deltagerne ty-
pisk er mindst motiverede for, og de kan drgfte med deltagerne, hvordan de
kan fa det stgrst mulige udbytte af undervisningen.

Evalueringerne med deltagerne og virksomhederne er sdledes et meget cen-
tralt element i kvalitetsudvikling af EU-Efteruddannelserne, der kan ggre
udbyderne klogere pa, hvilken paedagogisk og didaktisk planleegning, der gi-
ver deltagerne det bedste udbytte, og som dermed ogsd @ger deres tilfreds-
hed med uddannelserne.

Fokus pd& udvikling af psedagogik og didaktik
Analysen har vist, at de udbydere, der har de bedste evalueringsresultater i
Viskvalitet.dk, har meget fokus pd, hvordan de paedagogisk og didaktisk
gennemfgrer uddannelserne pa den bedste made.

Derfor er udbyderne ogsa meget opmaerksomme pa at sikre, at det er nogle
af de mest erfarne samt fagligt og paedagogisk dygtige fagleaerere, der un-
derviser pd EU-Efteruddannelserne. Det er udbydernes erfaring, at det stiller
ekstraordinaere store krav til faglaererne at undervise de erfarne chauffgrer
pa disse uddannelser.

Der er i analysematerialet mange eksempler p&, hvordan fagleererne i star-
ten af kurserne sikrer en forventningsafstemning om indhold og afholdelses-
form med deltagerne, og dermed bidrager til en gget motivation blandt del-
tagerne.

Udbydere, der har knap s& gode evalueringsresultater kan lzere af de erfa-
ringer, som udbydere med de gode resultater har. Herunder opsummeres
nogle af de gode erfaringer.

I starten af uddannelserne ggr fagleererne en stor indsats for at seette ram-
merne for forlgbet, og de sikrer en forventningsafstemning med chauffgrer-
ne. De italesaetter, at det ER efteruddannelse, som chauffgrer SKAL deltage
i, og at chauffgrerne kan fa et rigtigt godt udbytte af deltagelsen, hvis de
deltager aktivt i undervisningen.
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Faglaererne bruger ogsa forventningsafstemningen til at lytte til deltagernes
gnsker til uddannelsen og til deres udfordringer i hverdagen, og sa vidt det
er muligt inden for uddannelsens mal og rammer, forsgger faglaererne at til-
godese chauffgrernes gnsker og behov.

I undervisningen har faglaererne fokus pa deltagernes forskellige laeringssti-
le, s8 de kan hjzelpe deltagerne til at fa det stgrst mulige udbytte af under-
visningen. De er desuden opmaerksomme p&, hvordan de kan pavirke delta-
gernes laeringsstile ved, at deltagerne anvender forskellige laeringsformer i
undervisningen.

Faglaererne anvender mange forskellige opgavetyper i undervisningen, og
undervisningen bestar af en blanding af oplaeg fra laererne, gruppearbeijde,
gruppefremlaeggelse, Igsning af praktiske opgaver og Igsning af teoretiske
opgaver.

Desuden er dialog helt centralt i undervisningen. Faglaererne laegger stor
vaegt pad, at der kun i begraenset omfang foregar envejskommunikation i un-
dervisningen. Det er meget vigtigt, at chauffgrerne far tid til at debattere og
diskutere de forskellige faglige temaer, der undervises i.

Stgrsteparten af chauffgrerne foretraekker den praktiske undervisning, og
laererne er derfor meget opmaerksomme pa, at undervisningen bestar af en
kombination af praktisk og teoretisk undervisning. Faglaererne laegger i un-
dervisningen desuden stor veegt pa at fremhaeve, hvordan chauffgrerne kan
anvende det laerte hjemme i virksomheden efter gennemfgrelse af kurset.

Faglaererkompetencer og -kompetenceudvikling

Som tidligere naevnt er de interviewede udbydere meget opmaerksomme p3
at udveaelge fagleerere med de bedste paadagogiske og faglige kompetencer
til at undervise pa EU-Efteruddannelserne. Derfor udveelges de faglzerere,
der underviser pa uddannelserne, specifikt til dette. Flere af udbyderne for-
teeller, at de har op til 4-5 forskellige faglaerere til at undervise pa én ud-
dannelse, hvor hver faglaerer har sit speciale, f.eks. i kgre- og hviletidsbe-
stemmelser.

Faglaererne skal veere fuldstaendigt opdaterede inden for det faglige specia-
le, de underviser inden for, da det meget hurtigt skaber utilfredshed, hvis
der er chauffgrer pa kurserne, der har en stgrre viden end faglaererne. Det
er dog samtidigt vigtigt, at faglaererne har s@ meget overblik og overskud,
at de erkender, hvis der er noget, de ikke er fagligt kompetente til at svare
pd, og at de i givet fald siger til deltagerne, at de vil undersgge det nserme-
re og vende tilbage med et svar. Det er ligeledes vigtigt, at faglaererne ind-
drager deltagernes erfaring og viden i undervisningen.

Endeligt er det meget centralt, at fagleererne er engagerede, og at de viser
naervaer overfor deltagerne.
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Den faglige opdatering og kvalificering af laererkraefterne ma anses som den
vigtigste og mest kritiske faktor for at sikre, at deltagerne i de lovpligtige
EU-Efteruddannelser far et godt fagligt udbytte, samt for at de er tilfredse
med uddannelsen. Dermed har faglaererkompetencerne ogsd meget stor be-
tydning for, at udbyderne kan fastholde deres kunder. Interviewene peger
pd, at virksomhederne i hgjere grad end tidligere veelger at skifte udbyder,
hvis de og/eller deres medarbejdere ikke er tilfredse med uddannelserne.

Faglaererne deltager Igbende i faglig kompetenceudvikling, f.eks. pa TUR's
faglaererkurser og pa TUR's konferencer. Kurserne og konferencerne giver
gode muligheder for faglig kvalificering af fagleererne. I 2013 udbyder TUR
38 forskellige kursus- og konferencetilbud for faglaerere. Der er dog ingen af
disse tilbud, der direkte og primeert har fokus pd udvikling af faglaerernes
paedagogiske og didaktiske kompetenceudyvikling.

Nogle af udbyderne afholder interne paedagogiske dage for faglaererne, og
der er ogsd enkelte udbydere, der deltager i udviklingsprojekter, som har
fokus pa udvikling af laerernes paedagogiske og didaktiske udvikling.

Anbefalinger til uddannelsesstederne

For at sikre en lgbende kvalitetsudvikling af EU-Efteruddannelserne bgr ud-
dannelsesstederne sikre, at alle deltagere i uddannelserne deltager i evalue-
ringer med Viskvalitet.dk. Det er desuden vigtigt, at fagleererne gennemfg-
rer mundtlige evalueringer med deltagerne ved afslutning af uddannelserne,
da disse i hgj grad kan supplere de skriftlige evalueringer.

Analyser af evalueringsresultaterne i Viskvalitet.dk kan bidrage til at give
uddannelsesstederne viden om arsagerne til, at deltagerne evt. er mindre
tilfredse med uddannelserne, end de er pd andre uddannelsessteder. Resul-
taterne kan ogsd males op imod Viskvalitet.dk-resultaterne for TUR's gvrige
arbejdsmarkedsuddannelser og i forhold til landsgennemsnittet for alle ar-
bejdsmarkedsuddannelser. Uddannelsesstederne kan saette sig mal for, hvil-
ket resultat i Viskvalitet.dk, de synes er tilfredsstillende for de lovpligtige
EU-Efteruddannelser.

Uddannelsesstederne bgr desuden evaluere uddannelserne med virksomhe-
derne. Disse evalueringer kan med fordel gennemfgres mundtlig, men ud-
dannelsesstederne bgr ogsd inddrage de resultater, de far fra virksomhe-
dernes evalueringer i Viskvalitet.dk. Hvis det er uddannelsesstedets erfa-
ring, at der kun er en lille andel af virksomheder, der besvarer evaluerings-
skemaerne, bgr uddannelsesstedet have fokus pa, hvordan der kan sikres
flere besvarelser.

Evalueringsresultaterne bgr drgftes internt pé’] uddannelsesstederne, sa fag-

lzerere og ledere i feellesskab kan overveje, hvordan de kan gge deltagernes
og virksomhedernes tilfredshed med de lovpligtige EU-Efteruddannelser.
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Uddannelsesstederne bgr igangseette paedagogisk, didaktisk og faglig kom-
petenceudvikling af fagleererne - alt efter behov. Der er et saerligt behov for
at udvikle undervisningsmetoder og -materialer, der ggr undervisningen me-
re praksisorienteret. Dette kan bidrage til, at kun en meget begranset del af
undervisningstiden kommer til at foregd som envejskommunikation, hvor
fagleererne formidler det faglige indhold. Der kan bl.a. arbejdes for at ggre
undervisningen bliver mere projekt- og caseorienteret samt for, at der i un-
dervisningen i vid udstraekning tages udgangspunkt i praksis fra deltagernes
arbejdspladser samt i chauffgrernes erfaringer.

Anbefalinger til Transporterhvervets Uddannelser

TUR kan bidrage til kvalitetsudvikling af EU-Efteruddannelser ved Igbende at
veere i dialog med uddannelsesstederne om deres evalueringsresultater i
Viskvalitet.dk. Dette geelder bade i forhold til de feelles spgrgsmal og i for-
hold til de malspecifikke spgrgsmal, som TUR har formuleret, og som de far
resultaterne af.

TUR kan ggre uddannelsesstederne opmaerksomme pd den benchmarking-
mulighed, der ligger i, at de kan sammenligne deres resultater med andre
uddannelsessteder, der udbyder de samme arbejdsmarkedsuddannelser.

Der er mange deltagere i TUR's faglaererkurser og konferencer, og TUR kan
sikre, at der i disse kurser og konferencer ogsa er fokus pa faglaerernes pee-
dagogiske og didaktiske kompetenceudvikling.

TUR kan desuden bidrage til, at der igangsaettes udviklingsprojekter, der
saetter fokus pd kompetenceudvikling af faglaerere samt pa udvikling af af-
holdelsesformer, der kan give deltagerne et stgrre udbytte, og som kan gge
deres tilfredshed. Dette er ikke mindst relevant i relation til, at der fra 2014
kommer chauffgrer pd de lovpligtige EU-Efteruddannelser for anden gang.
Dette vil stille yderligere krav til udbyderne om at levere en endnu bedre
undervisning.

Et udviklingsprojekt med fokus p& EU-Efteruddannelserne vil kunne bidrage
til, at TUR far nogle erfaringer, som efterfalgende kan formidles til TUR's gv-
rige efteruddannelsesomrader.

Det kan anbefales, at TUR &rligt analyserer evalueringsresultaterne i Viskva-
litet.dk - ikke kun for EU-Efteruddannelserne, men inden for alle deres ar-
bejdsmarkedsuddannelser. TUR vil dermed kunne blive opmaerksom pa
eventuelle arbejdsmarkedsuddannelser, der ikke fungerer lige s& godt som
TUR's gvrige arbejdsmarkedsuddannelser.
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