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Om analysen

« MBC har gennemfgrt en tvaergdende analyse af betydningen af Datagrundlag: 48 interviews

kunstig intelligens (Al) for arbejdsmarkedet samt

6 interviews med videnspersoner
arbejdsmarkedsuddannelserne pa tre af TUR’s centrale

. 11 Interviews gennemfgrt med uddannelsesledere
uddannelsesomrader:

Vejgodstransportuddannelsen, buschauffar i kollektiv trafik & 10 interviews gennemfgrt med undervisere

lager- og terminaluddannelsen.

13 interviews gennemfgrt med virksomhedsleder

 Fokus har veeret pa at afdeekke muligheder og fordele samt 8 interviews gennemfart med medarbejdere

udfordringer og begraensninger ved teknologien
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Vores definition af kunstig intelligens (AI)

= Vi har valgt en bred definition for at indfange

udviklingen i nye og avancerede teknologier

» Dette er bl.a. valgt, da det er en selvsteendig pointe, at
mange uddannelsesinstitutioner og virksomheder har
sveert ved preecis at skelne mellem Al og anden ny og

avanceret teknologi
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Hovedkonklusioner
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M.B.C.

Hovedkonklusioner

Brugen af kunstig intelligens er begrzenset pa
uddannelserne

De fleste AMU-kurser er praeget af klassisk
tavleundervisning — Al indgar i begraenset omfang som
undervisningsredskab, forberedelsesredskab eller
lzeringsemne

Arsagerne findes i undervisernes kompetencer og
erfaringer med at bruge Al, i undervisernes faglige stolthed
samt i kursisternes gnske om genkendelige formater

Nar jeg underviser, er det tavle-undervisning, samtaler
og lidt sma-opgaver. Jeg bruger ogsa Kahoot, men hvis
der er et hold pa 12-13 stykker, sa er der 2-3, som ikke

er klar pa at bruge Kahoot.

Underviser

@
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Hovedkonklusioner

O 2 Der er ikke efterspargsel efter Al-specifikke
kompetencer, men i hgjere grad digitale faerdigheder

* Medarbejderne bruger Al i begraenset omfang — typisk
knyttet til enkelte funktioner og sjeeldent med betydning
for den daglige drift

» Transportvirksomheder efterspgrger ikke specifikke
kompetencer inden for Al eller nyere teknologi

» Der er behov for grundlaeggende digitale faerdigheder ‘ ‘

* Der er behov for at italesaette Al og nyere teknologi, sa
medarbejderne bliver tryggere og styrker deres
forstaelse

Hvis du har datafrygt, sa kan du ikke trives pa et lager,
sadan er det.

« Lagervirksomheder er laengst fremme, fx med robotter Virksomhedsleder - Lager
og kameraovervagning

» Kursisterne inden for lager skal have kompetencer
inden for styring, monitorering og kvalitetssikring
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Hovedkonklusioner

03 Udbuddet af kurser inden for Al er begraenset

+ MBC'’s kortleegning viser, at der i dag eksisterer en raekke
generelle kurser, som understgtter kursisternes digitale

grundkompetencer pa tveers af brancher.

» Udbuddet af malrettede kurser inden for kunstig intelligens

er dog meget begraenset.

Center for It i Undervisningen (CIU) har lanceret et Al-kgrekort, der

er malrettet undervisere. Formalet er at kleede undervisere pa
erhvervsuddannelser og AMU-kurser bedre pa til at undervise i og
arbejde med kunstig intelligens

M.B.C. 8

Generelle kurser

Anvend internettet og Al til at
s@ge informationer (Fagnr.

\ 22483)

Time-, sags- og
ressourcestyring (Fagnr.
328952)

Brug af PC pa
arbejdspladsen (Fagnr.

45565) /

mjrser med fokus pa digitale veerktgjer \

Stregkoder og Lagerstyring med IT
handterminaler (Fagnr.: 46939) Grundlzeggende

(Fagnr.: 44770)

Udvikling og teknologi i
transporterhvervene
(Fagnr.: 45647)

Automatiske anlag pa lager
wagnr.: 21908)

Energiskonomisk kersel for (Fagnr.: 49894)
erhvervschauffgrer (Fagnr.: 47961)

teknologiforstaelse
pa lageromradet

Teknologi og
optimering pa lager og
terminalomrade
(Fagnr.: 20911)

Brancherettet
karsel, m. high
fidelity simulator

(Fagnr: 48936)
International godstransport
(Fagnr.: 43959) /
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Fordele, muligheder og
potentialer ved anvendelsen
af Al
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Hovedkonklusioner: Fordele, muligheder og potentialer ved anvendelsen af Al hos virksomheder

O 1 Anvendelsen af Al pa uddannelserne kan betyde, at
kursister i hgjere grad bliver forberedt pa
arbejdsmarkedet

M.B.C.

Al kan ggre undervisningen mere praksisneer, fx gennem
simulatorer

Det kan reducere risikoen for fejl og frigare
undervisningsressourcer

Al kan gge relevansen af AMU-kurser i forhold til
kursisternes daglige arbejde

De formelle rammer (FKB’er & eksamensregler)
understgtter ikke brugen af Al i undervisningen, hvilket kan
skabe usikkerhed omkring, hvordan Al bedst inddrages.

Der er et potentiale i at have give starre fleksibilitet i
kurserne, da underviserne oplever, at der er begraenset tid
til at inddrage Al i undervisningen pga. stramt beskrevet
kurser

10
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Hovedkonklusioner: Fordele, muligheder og potentialer ved anvendelsen af Al pa uddannelsesinstitutioner

02 Kunstig intelligens kan bidrage til mere varieret
undervisning pa tvaers af sprog og niveau

« Al kan understgtte mere varieret undervisning pa tveers af
sprog og niveau

« Materialer kan tilpasses den enkelte kursists

forudsaetninger (f.eks. i forhold til sprog og faglige

forudseetninger) Forhabentlig kan brugen af Al vaere med til at beveege os
veek fra den klassiske tavle-undervisning, hvor en
underviser giver den samme information til 24 deltagere,
selvom de har meget forskellige forudsaetninger,

laeringsbehov og tempo.

« Det muligggr mere individualiseret lzering og fleksibelt
tempo

 Det er relevant, idet der er stor variation i kursisternes

baggrund og niveau Uddannelsesleder
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Hovedkonklusioner: Fordele, muligheder og potentialer ved anvendelsen af Al pa uddannelsesinstitutioner

03 Anvendelsen af kunstig intelligens bidrager til en
vaesentlig effektivisering af undervisernes forberedelse
samt gget inspiration

« Etfatal af undervisere bruger Al i deres forberedelse, og
det giver dem fordele

* Al kan bruges i forberedelsen til planlzegning, udvikling af

materialer og informationssggning e SRR R

« Al kan spare tid ved at give udkast til opgaver, undervisningsforberedelse. Nar du har arbejdet det
praesentationer og undervisningsplaner samme sted i mange ar, sa kommer nye ideer ikke sa
ofte, og her bliver det en keempe fordel med Al.

» Materialet kan styrkes med nye idéer og faglige
perSpektiver Underviser

* Al kan understgtte informationss@gning — men
underviserens faglige demmekraft er central

« Datasikkerhed og copyright skaber i stigende grad |_
usikkerhed om brugen af modellerne pa

uddannelsesinstitutionerne.
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Udfordringer, barrierer og

ulemper ved anvendelse
at Al
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Hovedkonklusioner: Udfordringer, barrierer og ulemper ved anvendelse af Al

O 1 Det generelle niveau af digitale feerdigheder er lavt

M.B.C.

Der er stor forskel pa kursisternes digitale kompetencer
Unge kursister bruger Al (LLM) som statte i leering

/Zldre kursister har ofte en mere begraenset teknologisk
forstaelse

Der kan ogsa veere modstand mod nye teknologier — det er
seerligt blandt chauffarer

AMU-kurser bgr udbydes pad flere niveauer, sa de tilpasses
kursisternes forudsaetninger

Medarbejderne / kursister kan komme til at bruge kunstig
intelligens uden at udvise tilstraekkelig kritisk sans

Bekymring for ukritisk brug af Al i peger pG behovet for mere
fokus pa kildekritik undervisningen

14

Man kan fa de unge til at forsgge at leere fra sig til de eeldre.
Maske kan det give en bedre leerings-kultur, hvor de unge kan
forsage at inspirere til at bruge Al til de aeldre, mens de eldre
sa har mere erfaring pa andre omrader.

Vidensperson ’ ,
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Hovedkonklusioner: Udfordringer, barrierer og ulemper ved anvendelse af Al

O 2 Underviserne har forskellige forudsaetninger for brug af
kunstig intelligens

M.B.C.

Undervisernes kompetencer i brugen af Al varierer
betydeligt

Nogle undervisere er nysgerrige og ops@gende, mens
andre er mere tilbageholdende

Kurser til undervisere tiltraekker primaert de allerede
motiverede

Derfor bar man lave en mere systematisk opkvalificering
af undervisere

Forskellene haenger bl.a. sammen med hgj
gennemsnitsalder og kulturelle barrierer

Det er nadvendigt at skabe motivation og begejstring
omkring teknologien, sa undervisernes digitale mind-set
styrkes.

15

Hvis vi ikke far midler til at opdatere lageruddannelsen, sa vil
Jjeg vurdere, at vores uddannelse bliver irrelevant om et par ar
i forhold til den efterspargsel, som jeg ser ude i
virksomhederne.

Uddannelsesleder

]
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Hovedkonklusioner: Udfordringer, barrierer og ulemper ved anvendelse af Al

03 Usikker vaerdi, systemfrygt og hgje omkostninger bremser
implementeringen af Al

+ Bade virksomheder og skoler mangler overblik over, hvor
Al skaber veerdi, og de kommende teknologiske tendenser

* Implementering af Al vaekker frygt for systemsvigt og for

stor atheengighed af digitale systemer Jeg kunne forestille mig, at udviklingen bliver voldsom. Iseer
ift. det her med at alle virksomheder i hgjere grad
* Nye teknologier kraever store investeringer, og automatiserer ting. Det handler om at finde ud af, hvordan
usikkerheden om veerdien gar det vanskeligt at prioritere. man tilpasser sin organisation til det

Det er ogsa en udfordring pa uddannelserne, isaer

lageruddannelserne Uddannelsesleder

=]

5%
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Anbefalinger og
opmarksomhedspunkter

til fremtiden
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De fremtidige medarbejdere

Anvendelse af
avancerede
systemer

Grundleeggende
digitale
kompetencer

Brug af
sensorer,
kameraer og
tablets i
transportmidler

Fejldiagnosticering
og udbedring af
avancerede
systemer

Chauffgren Lagermedarbejderen

Abenhed over
for avancerede
systemer og
robotter

Abenhed over
for teknologiske
muligheder

M.B.C. 18 Moos-Bjerre Consultants



Anbefalinger og opmarksomhedspunkter til fremtiden

Motivation og begejstring er afggrende for underviseres
brug af Al

Undervisere motiveres, nar det tydeliggeres, hvordan Al konkret kan stette dem — seerligt i forberedelse af undervisning, udvikling af materialer og tilpasning
til forskellige faglige niveauer. Konkrete eksempler pa anvendelse i undervisningen er centrale.

Det anbefales at etablere en systematisk opkvalificering af
undervisere i brugen af Al

Der er behov for en mere malrettet og systematisk indsats, sa alle undervisere — ikke kun de mest teknologisk interesserede — opnar grundlzeggende
kompetencer i brugen af Al. Dette kan ske via kurser og intern videndeling.

Der bor vaere fokus pa at udvikle kursisternes grundlzeggende
3 digitale kompetencer og grundlaggende teknologiforstaelse

De fleste teknologier er brugervenlige og kraever ikke teknisk specialviden. Fokus bar derfor veere pa grundlaeggende digitale kompetencer og
teknologiforstaelse, som ger det lettere at tage nye systemer i brug og veere opmaerksom pa fejl.

Moos-Bjerre Consultants




Anbefalinger og opmarksomhedspunkter til fremtiden

Virksomhederne eftersporger kurser, som forbereder dem
pa fremtidige udvikling

Mange virksomheder oplever usikkerhed i forhold til den hurtige teknologiske udvikling og har begreensede ressourcer til at falge med. Kurser, der forbereder
medarbejdere og ledere pa kommende forandringer, efterspgrges derfor.

Serligt fokus pa lageromradet, hvor teknologien udvikler sig
hurtigt

Den stgrste teknologiske udvikling ses pa lageromradet, mens andre dele af transportomradet oplever mere begraensede aendringer. Pa nuveerende tidspunkt
vurderes grundlzeggende teknologiske kompetencer fortsat at veere tilstraekkelige for de fleste medarbejdere.

Kildekritik ber indga som en del af undervisningen

Flere kursister anvender generativ Al, som kan indeholde fejl. Derfor er det vigtigt at styrke kursisternes kritiske refleksion over Al-genereret information for at
reducere risici ved nye teknologier.
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Anbefalinger og opmarksomhedspunkter til fremtiden

7 Arbejdsmarkedsuddannelser bgr udbydes pa flere niveauer

Intern opleering deekker ofte behovet i hverdagen, mens eksterne kurser er relevante ved behov for teknologiforstaelse. Kurser pa flere niveauer gor det
muligt at tilpasse indholdet til forskellige forudsaetninger og opbygge kompetencer gradvist.

Kurser skal gores mere fleksible, sa kunstig intelligens kan
indga i undervisningen

Undervisningen opleves som relativt fastlagt, hvilket begraenser inddragelsen af nye teknologier. En mere fleksibel tilrettelaeggelse kan skabe bedre rammer
for at integrere Al og styrke kursisternes teknologiske fortrolighed.
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M.B.C.

&€& Narrativet er meget, at Al er et

22

automatiseringsvarktaj, og at den tager
vores jobs osv. Virkeligheden er, at mennesker
stadig er nodvendige for at bruge og styre
systemerne, men det kracver mere teknisk
viden at fa dem til at virke. ’y

Vidensperson




Sporgsmal, refleksioner og
kommentarer?

Er der nogen af
anbefalingerne/opmaerksomhed
spunkterne
som | tager med videre?
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Tak for i dag

Kontakt

Praesentationen er udarbejdet af MBC
Telefon: 3311 1101

Kronprinsessegade 54A,3. 1306 Kgbenhavn K

Henvendelser angdende rapporten kan rettes til:

Morten Stubkjeer
Telefon: 27 85 31 00
E-mail: msk@mbc.dk
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