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Dagsplan – 23142 Lagerarbejde på automatiserede lagre 
[bookmark: _Toc216077353]Materialet som inspirationsmateriale
Da denne udvidede lærervejledning er vejledende og har til formål at inspirere underviseren, vil der anbefales, at underviseren selv arbejder videre med materialet, og sætter sig eget præg på forløbet. Denne vejledning skal derfor ikke ses som værende gældende for hvordan undervisningen i uddannelsesmålet Lagerarbejde på automatiserede lagre skal være, men mere som en inspiration til hvordan undervisningen kan være.
 Undervisningsforløb over 1,5 uge (7,5 dag)
· Dag 1: Introduktion til automatiserede lagre og egen rolle
· Dag 2: Stamdata og deres betydning for lagerdrift
· Dag 3: Arbejde med automatiserede transportbånd og robotter
· Dag 4: Lagerstyringssystemer (WMS) og Logistik i automatiserede lagre 
· Dag 5: Sikkerhed, Kvalitet, Miljø og Evaluering
· Dag 6: Projektarbejde
· Dag 7: Projektarbejde og præsentation
· Dag 8: Præsentation

	Periode
	Fokus
	Uddybning

	
Dag 1
Introduktion til automatiserede lagre og egen rolle

	
Velkomst og præsentation

	
Præsentation af underviser, deltagere og praktiske informationer om forløbet.

Gennemgang af kursusmål og forventninger til læringsudbytte.

Introduktion til dagens program og arbejdsformer.

Kort præsentation af lagerbranchen og betydningen af automatisering.

Orientering om evaluering, feedback og afslutning på forløbet


	
	
Gennemgang af forskellige automatiseringssystemer.







Opgave 1 – Refleksion over automatiseringsudstyr

	
Forklaring af funktion og formål med automatiserede transportbånd.

Introduktion til robotter og deres rolle i pluk, pak og intern transport.

Gennemgang af automatiske anlæg, fx AS/RS, shuttle-systemer, sorteringsanlæg.

Udlever opgave 1 på dette tidspunkt

Præsentation af lagerstyringssystemer (WMS) og integration med automatiserede løsninger.

Dialog om fordele og udfordringer ved de forskellige automatiseringssystemer


	
	
Forståelse af egen rolle i det automatiserede lagerflow og værdikæden.

Afsnittets indhold baseres på en gennemgang af Industri 4.0 og Industri 5.0.

	
Menneskets rolle i samarbejde med maskinerne i et Industri 5.0-perspektiv med udgangspunkt i Industri 4.0.

=> Beskrivelse af typiske jobfunktioner på et automatiseret lager.
=> Gennemgang af, hvordan medarbejderens opgaver indgår i det samlede lagerflow.
=> Eksempler på samarbejde mellem mennesker og automatisering.

30 min. refleksion over den rolle, lager- og logistikoperatøren træder ind i på et automatiseret lager.


	
	
Diskussion af aktuelle trends og teknologier inden for automatisering på lageret









Opgave 2 – Aktuelle trends inden for automatisering

	Kort oplæg om aktuelle trends som fx kan være:

=> Præsentation af nye teknologier (fx AI, IoT, avancerede robotter)
=> Gennemgang af udviklingen i automatiseringsniveauer og fremtidens lager.
=> Diskussion af digitalisering, data og bæredygtighed i lagerdrift.
=> Eksempler på virksomheder, der har implementeret nye automatiseringsløsninger.
=>Samtale om, hvordan teknologiske trends påvirker arbejdsopgaver og kompetencekrav

Udlever opgave 2 på dette tidspunkt


	
	
Opsamling og spørgsmål
	
Kort opsummering af dagens vigtigste pointer.

Mulighed for at stille spørgsmål og dele egne erfaringer.

Dialog om, hvad deltagerne har lært, og hvordan det kan bruges fremadrettet.

Forberedelse til næste dags emner.

Evaluering af dagens undervisning og eventuelle praktiske informationer


	
Dag 2
Stamdata og deres betydning for lagerdrift

	
Opsamling på dagen i går

	
”Hvad tager du med fra i går”?
”Hvilket nyt lærte du?”
”Hvad var den største overraskelse for sig?”


	
	
Introduktion til stamdata og deres rolle i lagerdrift







Opgave 3 – Artikellæsning stamdata






Opgave 4 – Stamdatafejl og deres rolle i lagerdrift

	
Forklaring af, hvad stamdata er (fx varedata, lokationer, leverandører, kunder).

Gennemgang af, hvordan stamdata danner grundlaget for alle lagerprocesser.

Eksempler på typiske stamdatafelter i et lagerstyringssystem (WMS).

Udlever opgave 3 på dette tidspunkt
Bemærk der også er to artikler tilknyttet opgaven, som lærlingene skal læse.

Erfaringerne fra opgave 3 overføres direkte til opgave 4.


Udlever opgave 4 på dette tidspunkt


Diskussion af, hvorfor præcision og opdatering af stamdata er afgørende for automatiserede lagre.


	
	
BEMÆRK: DETTE ER IKKE EN DEL AF PPTX, MEN KAN ANVENDES HVIS SKØNNET RELEVANT ELLER TIDEN ER TIL DET.


	
Simulering af en fejl i stamdata og hvordan det påvirker lagerdriften.
OPGAVE: Beskriv scenarie, hvor en stregkode mangler eller ikke matcher varen, eller hvor der står 1 stk. på pakken, men der reelt er 5 stk. i pakken. Lad lærlingene diskutere, hvilke problemer det giver i lagerdriften, fx fejlleverancer, ekstra tidsforbrug og frustration


	
	
Opsamling og spørgsmål
	
Kort opsummering af dagens vigtigste pointer.

Mulighed for at stille spørgsmål og dele egne erfaringer.

Dialog om, hvad deltagerne har lært, og hvordan det kan bruges fremadrettet.

Forberedelse til næste dags emner.

Evaluering af dagens undervisning og eventuelle praktiske informationer


	
Dag 3
Arbejde med automatiserede transportbånd og robotter

	
Opsamling på dagen i går

	
”Hvad tager du med fra i går”?
”Hvilket nyt lærte du?”
”Hvad var den største overraskelse for sig?”


	
	
Introduktion til automatiserede transportbånd og plukkerobotter

	
Forklaring af, hvordan automatiserede transportbånd fungerer som rygraden i vareflowet på lageret.

Præsentation af forskellige typer lagerrobotter, fx autonome mobile robotter (AMR) og plukkerobotter som AutoStore-systemet.

Gennemgang af, hvordan robotter og transportbånd samarbejder med lagerstyringssystemet (WMS) for at sikre effektiv varehåndtering.

Eksempler på, hvordan robotter øger lagerkapaciteten og forbedrer nøjagtigheden i plukprocesserne

Diskussion af forskellen mellem fuldautomatisk og delvist automatiseret lagerdrift


	
	
Teoretisk eller praktisk træning i betjening og overvågning af automatiserede transport- og robotanlæg


Opgave 5 – Typiske fejl i automatiserede anlæg på et lager

	
Demonstration af start, stop og overvågning af transportbånd og robotter via kontrolpaneler eller software.

Øvelse i at definere mulige fejl og driftsstop på automatiseringsudstyret.



Udlever opgave 5 på dette tidspunkt



	
	
Fejlfinding og problemløsning ved driftsforstyrrelser

	
Gennemgang af typiske fejl og driftsforstyrrelser, fx blokeringer på transportbånd, kommunikationsfejl eller robotstop.

Metoder til at identificere årsagen til fejl ved hjælp af systemets alarmer og logfiler.

Vigtigheden af hurtig rapportering af større fejl til teknisk support.

Diskussion af, hvordan forebyggende vedligeholdelse kan minimere driftsstop.


	
	
Sikkerhedsprocedurer ved arbejde med automatiserede anlæg

	
Gennemgang af sikkerhedsregler ved arbejde tæt på transportbånd og robotter, fx nødstop, adgangsbegrænsninger og personlige værnemidler.

Forklaring af risici ved manuel indgriben i automatiserede processer.

Praktiske øvelser i korrekt brug af nødstop og sikring af arbejdsområder.

Fokus på virksomhedens procedurer for sikkerhed og rapportering af ulykker eller nærved-hændelser.


	
	
Kvalitetskontrol og sikring af korrekt varehåndtering i automatiserede processer







Opgave 6 – Kvalitet i automatiserede processer

	
Introduktion til, hvordan automatiserede systemer understøtter kvalitetssikring, fx ved scanning og vægtkontrol.

Gennemgang af procedurer for at sikre, at varer ikke bliver beskadiget under transport og pluk.

Øvelse i at identificere fejlvarer eller pakkeproblemer i automatiserede processer.

Udlever opgave 6 på dette tidspunkt


Efterfølgende dialog om, hvordan korrekt håndtering øger kundetilfredsheden og reducerer returneringer.

Opsamling på, hvordan medarbejderen kan bidrage til kvalitet i et automatiseret lager.


	
	
Opsamling og spørgsmål
	
Kort opsummering af dagens vigtigste pointer.

Mulighed for at stille spørgsmål og dele egne erfaringer.

Dialog om, hvad deltagerne har lært, og hvordan det kan bruges fremadrettet.

Forberedelse til næste dags emner.

Evaluering af dagens undervisning og eventuelle praktiske informationer


	
Dag 4
Lagerstyringssystemer (WMS) og Logistik i automatiserede lagre

	






Funktioner og integration
	






Grundlæggende gennemgang af WMS-funktioner – opbygning, roller og samspil med andre systemer (f.eks. ERP). Hvordan WMS kommunikerer med automatiseret udstyr og sikrer optimal lagerstyring.


	
	
Digital lagerstyring




Opgave 7 – Analyse af lagerdata


	
Hvordan digitalisering understøtter arbejdsprocesser, dataflow og beslutninger. Fordele og mulige udfordringer ved digital transformation af lageret.


Udlever opgave 7 på dette tidspunkt, også excel ark til analyse. 

Bemærk lærervejledning til opgave 7 i bunden af dette dokument. 


	
	
Praktisk brug af WMS

BEMÆRK: Denne del er kun aktuel såfremt det kan gennemføres i praksis. 

	
Demo og øvelser i varemodtagelse, registrering, digital plukning, scanning af varer og dokumentation af processer. Kursisterne får hands-on træning i typisk WMS-software.


	
	
Samspil mellem system, transport og flow
	
Gennemgang af hvordan automatiseret udstyr (bånd, shuttles, robotter) arbejder sammen med WMS for effektiv varehåndtering.


	
	
Øvelser i problemidentifikation og forebyggelse

BEMÆRK: Denne del kan tage noget tid, hvis det skønnes relevant. 

Overvej at printe/dele det slide, som indeholder dels casen, dels data og hændelser og dels ”Overvej følgende opgaver”. 

	
Introduktion til Root cause-analyse

Casebaseret opgave, hvor lærlingene skal identificere fejlkilder, foreslå handling og forebygge fremtidige fejl.

BEMÆRK: Denne casebaserede øvelse er ikke at finde i samlingen af opgaver.
Overvej alligevel at sætte tid af til den, idet den muliggør at arbejde i dybden med en realistisk situation fra praksis.


	
	
Kvalitetssikring støttet af digitale data
	
Hvordan systemet understøtter kvalitet, lageroverblik og sporbarhed; identifikation af typiske fejl og driftsforstyrrelser og hvordan de afhjælpes.




	
	
Opsamling og spørgsmål
	
Kort opsummering af dagens vigtigste pointer.

Mulighed for at stille spørgsmål og dele egne erfaringer.

Dialog om, hvad deltagerne har lært, og hvordan det kan bruges fremadrettet.

Forberedelse til næste dags emner.

Evaluering af dagens undervisning og eventuelle praktiske informationer


	
Dag 5
Sikkerhed, Kvalitet, Miljø og Evaluering



Sikkerhed, kvalitet og miljø på automatiserede lagre


















Integration og evaluering

	






Risikoanalyse og eksempler
	






Hvordan man identificerer og vurderer risici på et automatiseret lager. Gennemgang af typiske ulykker, fejlkilder og hvordan sikkerhedstiltag anvendes.


	
	
Sikkerhedstiltag




Mini-øvelse om sikkerhed

	
Præsentation og diskussion af konkrete procedurer – nødstop, afskærmning, korrekt brug af udstyr, introduktion til de vigtigste arbejdsmiljøregler.

Ud fra fem billeder: Peg på, hvor der kan opstå situationer i forhold til sikkerhed.


	
	
Opgave 8 – Risikoanalyse og eksempler

	
Udlever opgave 8 på dette tidspunkt

Kursisterne arbejder med en opgave, hvor de skal anvende dagens indhold til at analysere og optimere et lager; fremlæggelse og fælles diskussion af løsninger.


	
	
Kvalitetsstyring




BEMÆRK: Der ligger et ”Afvigelsesskema” i opgavesamlingen, som kan udleveres til denne mini-case

	
Hvordan man arbejder med systematisk kvalitet på lageret – registrering af afvigelser, opfølgning, og anvendelse af systemer til at styre og overvåge kvalitet.

Mini-case: Fejl i forsendelsen

	
	
Kompetencer og karriere

	
Kort om hvordan automatisering og digitalisering påvirker kompetencekrav og muligheder for videre læring og job i lagerbranchen.


	
	
Samlet repetition og refleksion
	
Opsummering af nøglepunkter fra automatiseret lagerdrift.


	
Dag 6, 7 og 8

Projekt og præsentation
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
Afsluttende feedback
	
Kursisterne evaluerer forløbet, diskuterer læring og får mulighed for at stille afsluttende spørgsmål.






Opgave 7 – Lærervejledning – Analyse af lagerdata 
 Formål 
Eleverne skal lære at anvende lagerdata som et praktisk redskab til at: identificere mønstre i lageraktivitet, forstå, hvordan data kan bruges til at opdage fejl og mangler, samt reflektere over, hvordan data understøtter planlægning og effektiv drift. 
Forberedelse 
- Del Excel-filen 'Lagerbevægelser_undervisning.xlsx' ud til eleverne. 
- Gennemgå kort, hvad kolonnerne betyder (Dato, Vare nr., Bevægelsestype, Antal osv.). 
- Forklar begreber som indlevering, udlevering og korrektion. 
- Sørg for, at eleverne har adgang til filtre og evt. kan indsætte simple diagrammer i Excel. 
Opgave 1: Identificér effektivitetsdata 
Formål 
Eleverne skal kunne udpege de datapunkter, der viser aktivitet og effektivitet i lagerarbejdet. 
Lærerens rolle 
Vejled eleverne til at fokusere på mængde, tempo og fordeling af opgaver. Hjælp dem med at forstå, at høj aktivitet ikke altid er lig med effektivitet – kvalitet og korrekthed er også vigtige. 
Forslag til fremgangsmåde 
1. Bed eleverne filtrere data efter medarbejder. 
2. Lad dem summere Antal pr. medarbejder og/eller pr. dag (brug evt. pivot-tabel). 
3. Diskutér: Hvem har flest bevægelser? Er der bestemte varer, der går igen? Er der sammenhæng mellem travle dage og bestemte medarbejdere? 
Tegn på forståelse 
- Eleverne kan udpege nøgletal der viser aktivitet (fx antal bevægelser, pr. medarbejder pr. dag). 
- De kan forklare, hvordan data kan bruges til at vurdere effektivitet. 
Opgave 2: Identificér mulige fejl 
Formål 
Eleverne skal lære at læse data kritisk og opdage afvigelser eller ulogiske registreringer. 
Lærerens rolle 
Hjælp eleverne med at bruge data som et kvalitetskontrolværktøj.  
Gør opmærksom på, at fejl ofte opstår i forbindelse med korrektioner, negative tal eller manglende ordrenumre. 
Forslag til fremgangsmåde 
1. Bed eleverne sortere eller filtrere efter Bevægelsestype = Korrektion. 
2. Undersøg linjer med negative antal eller bemærkninger som 'Fejlregistrering' eller 'Mangel på 5 stk.'. 
3. Drøft: Hvad kunne have forårsaget disse fejl? Hvordan kunne de være undgået? Hvad betyder det for den samlede lagerstyring? 
Tegn på forståelse 
- Eleverne kan forklare, hvilke datatyper eller værdier der indikerer fejl. 
- De kan relatere fejl til praktiske hændelser i lagerdrift (fx forkert scanning, dobbelt registrering, manglende varer). 
 
Opgave 3: Diskutér anvendelse i planlægning 
Formål 
Eleverne skal forstå, hvordan virksomheden kan bruge lagerdata til at forbedre planlægning, bemanding og drift. 
Lærerens rolle 
Sørg for, at diskussionen bliver praksisnær: Hvad kan lagerchefen konkret bruge tallene til? Stil åbne spørgsmål, der får eleverne til at forbinde data med beslutninger i hverdagen. 
Forslag til fremgangsmåde 
1. Saml eleverne i små grupper. 
2. Bed dem drøfte, hvordan man kunne: 
   - planlægge bemanding ud fra travle dage, 
   - optimere vareplacering for de mest bevægede varer, 
   - målrette oplæring af medarbejdere, der laver mange korrektioner. 
3. Grupperne præsenterer kort deres forslag. 
Tegn på forståelse 
- Eleverne kan forklare, hvordan data understøtter planlægning (fx ved at vise flaskehalse eller fejlmønstre). 
- De kan give konkrete eksempler på forbedringer baseret på deres analyser. 
Supplerende refleksionsspørgsmål 
- Hvilke nøgletal ville du vælge at følge løbende, hvis du var lagerchef? 
- Hvordan kan man automatisere denne type dataanalyse i praksis? 
- Hvilke konsekvenser kan det få, hvis fejl i data ikke bliver rettet? 
Evaluering 
- Produkt: Elevernes Excel-ark med filtreringer, beregninger og evt. diagrammer. 
- Proces: Aktiv deltagelse i diskussioner og argumentation for, hvorfor bestemte data er vigtige. 
- Læringsmål: Eleven kan anvende og tolke lagerdata som grundlag for vurdering af effektivitet, fejl og planlægning. 
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