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Innovativ undervisning inden for personbefordring

1. INDLEDNING

Idékatalogets formal er at give faglaerere idéer til, hvordan arbejdsmar-
kedsuddannelser inden for personbefordringsomradet kan udvikles og
gennemfgres pa en innovativ made. Idékataloget skal dermed bidrage
til, at kursisterne i arbejdsmarkedsuddannelserne far gget udbytte, samt
til gget tilfredshed blandt kursister og virksomheder.

En del af kursisterne i arbejdsmarkedsuddannelser inden for personbe-
fordring har udfordringer med at komme igennem uddannelsen. F.eks.
var dumpeprocenten til kgrekort D-erhverv teori i 2015 p& 46 %, mens
dumpeprocenten ved den praktiske prgve var pa 33 %.

Kravene til erhvervelse af kgrekort inden for personbefordring er hgje,
og derfor er der behov for at nytaenke planlaegningen og gennemfgrel-
sen af undervisningen pa arbejdsmarkedsuddannelserne.

Idékataloget er resultatet af et udviklingsprojekt, der er gennemfgrt
med deltagelse af fagleerere, der underviser pa arbejdsmarkedsuddan-
nelsen Personbefordring med bus (40531).

Som led i udviklingsprojektet er der gennemfgrt to arbejdsseminarer,
hvor der udover faglaerere har veeret deltagelse af repraesentanter fra
TUR Forlag. Desuden har uddannelseskonsulent Kitte Verup fra Trans-
porterhvervets Uddannelser deltaget i seminarerne.

P& de to arbejdsseminarer har projektdeltagerne bl.a. udviklet nye idéer
til undervisningen, og de har beskrevet idéerne, sa de kunne indga i
dette idékatalog.

Udviklingsprojektet er gennemfgrt i forlaengelse af analysen Kgreprgver
p8 personbefordringsomridet’, der blev gennemfgrt 2015. Analysen vi-
ste, at der var en raekke udfordringer i forhold til at fa flere kursister
godt igennem uddannelsen. Desuden pegede analysen p&, hvordan sko-
lerne kunne bidrage til at fa flere igennem uddannelsen.

! Kgrekort pa personbefordringsomradet. En analyse med seerlig opmaerksom-
hed pa fremmedsprogede deltagere. December 2015.
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Forslagene til skolerne var bl.a., at der skulle vaere gget opmarksomhed
pa kursisternes sproglige udfordringer, og at faglsererne i undervisnin-
gen skulle undga at anvende for mange specielle danske ord, vendinger
og ordsprog. Ligeledes skulle der vaere opmaerksomhed pa sprogbruget i
anvendte undervisningsmaterialer.

Det blev desuden foresl3et, at der skulle udarbejdes ord- og begrebs-
lister med forklaringer af fagudtryk, der anvendes i undervisningen.
Det blev ligeledes foresldet, at der skulle anvendes flere anskuelsesma-
terialer i undervisningslokalet, og at der skulle anvendes varierede un-
dervisningsformer og -metoder.

Analysen pegede pa behovet for et gget samarbejde med jobcentrene,
saledes at flere kursister pa forhdnd har faet vurderet deres sproglige
kompetencer, og sd de allerede inden uddannelsens start er blevet god-
kendt af politiet til erhvervelse af kgrekort D-erhverv.

Endelig pegede analysen pa, at skolerne gennem en analyse af resulta-
terne i Viskvalitet.dk kunne bidrage til at kvalitetsudvikle arbejdsmar-
kedsuddannelserne inden for personbefordring.

Forslagene fra analyseprojektet er blevet praesenteret for deltagerne i
arbejdsseminarerne, og de har arbejdet med at konkretisere en raekke
af forslagene.

I idékatalogets 2. kapitel seettes der fokus p&, hvordan skolerne kan bi-
drage til, at kursisterne far god information om uddannelsernes mal,
rammer og indhold.

I kapitel 3 kommer der en raekke forslag til, hvordan undervisningsloka-
lerne kan indrettes og udstyres, sa de understgtter de faglige mal for
uddannelserne inden for personbefordring.

Kapitel 4 giver idéer til, hvordan undervisningen kan organiseres og til-
rettelaegges.

Kapitel 5 giver idéer til den teoretiske undervisning, mens kapitel 6 giver
idéer til den praktiske k@greundervisning.

I kapitel 7 seettes der fokus pa, hvordan evaluering af undervisningen
kan bidrage til kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne inden
for personbefordring.

Bagerst i idékataloget er en Litteraturliste, der indeholder henvisninger
til forskellige rapporter og bgger, hvor faglaererne kan laese mere om
idégenerering, innovation og andre temaer, der knytter sig hertil.
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2. GOD INFORMATION AF
KURSISTERNE

I dette kapitel gives idéer til, hvordan kursisterne kan informeres om
den uddannelse, de skal deltage i, savel for uddannelsens start som ved
uddannelsens start.

Det er afggrende for et vellykket uddannelsesforigb, at kursisterne ved
sa meget som muligt om, hvad de skal igennem; hvad uddannelsen in-
debaerer, hvilke krav der stilles, og hvordan forlgbet gennemfagres etc.

N&r kursisterne far god information om uddannelsen, har de ggede mu-
ligheder for at indstille sig pd den lzering, de skal i gang med. Det kan
ligeledes bidrage til at gge kursisternes motivation for deltagelse i ud-
dannelsen, og det kan medvirke til, at kursisterne far et gget lseringsud-
bytte.

For kursusstart

Skolernes informations- og markedsfgringsmateriale findes oftest pa
skolens hjemmeside. Nogle af skolerne beskriver desuden arbejdsmar-
kedsuddannelserne i pjecer.

Det er vigtigt, at skolernes informationer om arbejdsmarkedsuddannel-
serne indeholder selve AMU-malformuleringen i dens fulde leengde.

I nogle tilfaelde kan AMU-malformuleringen vaere vanskelig at lsese og
forsta, og det kan vare sveert for kursisterne at vide, hvad de mere
specifikt skal lzere, og hvordan uddannelsen er tilrettelagt.

Det kan derfor veaere en fordel, at skolerne udarbejder en kort informati-
onsskrivelse om indholdet i uddannelsen. Skrivelsen kan desuden for-
teelle lidt om, hvordan uddannelsen gennemfgres, og hvilke prgver kur-
sisterne skal besta for at gennemfgre uddannelsen. Det er derfor vigtigt,
at faglaererne bidrager med relevante oplysninger, nar skrivelsen udar-
bejdes.

Informationsskrivelsen kan desuden indeholde informationer om, hvem
kursisten kan kontakte, hvis han/hun gnsker flere oplysninger om ud-
dannelsen inden kursusstart.

Informationerne kan bade anvendes i markedsfgringsmaterialer og i
breve, som skolerne sender til kursisterne inden uddannelsens start.
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AMU-malformuleringen for 40531 Personbefordring med bus er gengivet
i boksen herunder.

40531 Personbefordring med bus

Deltageren kan pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made fgre og be-
tjene kgretgjet og er i stand til at vurdere egen og andre trafikanters
adfzerd og pa denne baggrund udfgre en sikker og forsvarlig kgrsel.

Efter uddannelsen har deltageren erhvervet kgrekort, kategori D-EP
jf. geeldende myndighedskrav beskrevet i Rigspolitiets undervisnings-
plan for kgreuddannelse til denne kategori jf. Bek. nr. 1599 af
22/12/2014.

Deltageren kan fgre kgretgjet rationelt med hovedvaegt pa sikkerhed,
anvende reglerne og har kendskab til sundhed, faerdselssikkerhed og
miljgsikkerhed, service og logistik jf. Trafik- og Byggestyrelsens Bek.
nr.877 af 08/07/2015 om kvalifikationskrav til visse fgrere af kgretg-
jer i vejtransport.

Uddannelsen opfylder endvidere uddannelseskravet jf. Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) Nr. 181/2011 af 16. februar
2011 om buspassagerers rettigheder.

Som det fremgar af ovenstdende, henvises der i malformuleringen bl.a.
til bekendtggrelser, der uddyber uddannelsens indhold. Det kan derfor
vaere vanskeligt for kursisterne at vide, hvad uddannelsen egentlig in-
deholder, selvom de laeser malformuleringen.

I dette tilfeelde vil det vaere en fordel for kursisterne, at skolen udarbej-
der en informationsskrivelse om uddannelsen. Se et eksempel p&, hvor-
dan en sddan informationsskrivelse kan se ud i boksen pd naeste side.
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Information om arbejdsmarkedsuddannelsen
40531 Personbefordring med bus

Uddannelsens varighed
Uddannelsen har en varighed pa 6 uger.

Malet for uddannelsen
Malet med uddannelsen er bl.a., at du efterfglgende:

e Kan kgre bussen pa en sikker og forsvarlig made

e Har kendskab til bussens sikkerhedsanordninger

¢ Kan anvende bussens udstyr

e Kan optimere braendstofforbruget

e Kan vurdere egen og andre trafikanters adfaerd

e Kender reglerne for passagerbefordring

¢ Kan varetage passagernes sikkerhed og komfort

¢ Kan udvise en hensigtsmeessig adfeerd over for passagerer
med handicap

e Kan anvende arbejdstidsreglerne for transport

e Kan sikre arbejdsmiljget

Undervisningen
P& uddannelsen bruger vi f.eks. fglgende undervisningsmetoder:

e Faglaererne kommer med oplaeg for alle

e Debat

e Oplaeg fra geestelaerere, f.eks. om handicappede passagerer
e Gruppearbejde

e Individuelt arbejde, bl.a. ved computere

e Praktisk kgreundervisning

Prgver i uddannelsen
Som led i uddannelsen skal du deltage i fglgende tre prgver, der alle
skal best3s:

e Teoriprgver til kgrekort kategori D-Erhverv
e Praktisk kgreprgve til kgrekort kategori D-Erhverv
e Grundlzeeggende kvalifikationsprgve

For at ga til prgver skal din ansggning om erhvervelse af kgrekort ka-
tegori D-Erhverv vaere godkendt af politiet.

Det er derfor helt centralt, at du i god tid inden uddannelsens start,
afleverer din ansggning. I nogle tilfeelde kan det tage mange uger at
fa en ansggning godkendt.
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Video til kursisterne

Informationer til kursisterne inden kursusstart kan som eksemplet pa fo-
regdende side vaere skriftlige, men de kan ogsa veere visuelle, f.eks. i
form af en video.

Fordelen ved at anvende en video er, at det ikke stiller krav til kursi-
sternes leesefaerdighed. Dermed er der stgrre chance for, at alle kursi-
sterne rent faktisk far informationerne.

Fordelen ved anvendelse af video er desuden, at kursisterne kan se bil-
leder fra skolen og forskellige undervisningssituationer, og dermed bliver
de bedre forberedt p&, hvad der skal ske i uddannelsesforlgbet.

Der er utallige muligheder for, hvordan en velkomstvideo eller en mere
generel video kan konstrueres. Videoen kan bestd af sekvenser fra tidli-
gere uddannelsesforlgb, bade teoretiske og praktiske. Der kan vaere di-
rekte introduktion fra underviseren, helt konkrete slides, udtalelser fra
tidligere kursister, udtalelser fra branchen, billeder fra uddannelsesste-
det etc.

En anden mulighed for at give informationer til kursisterne er at udar-
bejde en animeret video. F& mere inspiration her: www.powtoon.com.

Hovedformalet kan bade vaere at give kursisterne nogle billeder pad det
konkrete uddannelsesforlgb og give dem faktuelle oplysninger om ud-
dannelsen. Se et eksempel pa en animeret video fra Syddansk Erhvervs-
skole her: https://www.youtube.com/watch?v=sMFsygIP4-k.

Se i boksen pa naeste side et forslag til en drejebog for en video.



http://www.powtoon.com/
https://www.youtube.com/watch?v=sMFsygIP4-k
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Drejebog til video

En video til introduktion af arbejdsmarkedsuddannelsen 49531 Per-
sonbefordring med bus kan bl.a. indeholde fglgende:

e En uddannelsesleder kommer med en kort velkomst til uddan-
nelsesstedet
- videooptagelse ved skolens hovedindgang (undertekst med
uddannelseslederens navn samt angivelse af skolens navn)
e En fagleaerer kommer med en velkomst til undervisningen pa ar-
bejdsmarkedsuddannelsen. Malet for uddannelsen er pa forhand
skrevet p& tavlen eller pa en flipover, og faglaereren forteeller
kort om malet, mens hun/han peger pa punktopstillingen
- videooptagelse i et undervisningslokale — med eller uden
kursister (undertekst med faglaererens navn)
e En faglaerer praesenterer de forskellige undervisningsmetoder,
der anvendes i undervisningen
- korte videooptagelser fra et undervisningslokale med faglae-
reroplaeg, gruppearbejde og individuelt arbejde samt opta-
gelser fra praktisk k@reundervisning samt evt. undervisning
i fgrstehjeelp og/eller fastspaending af kgrestole i bussen
e En faglaerer fortaeller meget kort om de tre prgver, kursisterne
skal deltage i
- videooptagelse fra kursisters deltagelse i en evaluerende
prgve
e En uddannelsesleder forteeller kort om vigtigheden af, at kursi-
sterne i god tid inden uddannelsens start afleverer deres ansgg-
ning om erhvervelse af kgrekgrt kategori D-Erhverv
- videooptagelse ved skolens hovedindgang (undertekst med
uddannelseslederens navn samt angivelse af skolens navn).

Selve videoen kan optages og redigeres pa en smartphone eller en tab-
let, f.eks. via iMovie. Hvis skolen ikke allerede har en YouTube-kanal,
kan denne oprettes via fa klik, og videoen kan uploades direkte fra tele-
fonen.

P& www.powtoon.com kan man se eksempler pa storyboard (drejebog)
til en animeret video.

11
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I boksen herunder beskrives det, hvordan den drejebog til en video, kan
laves i iMovie, som er en app, der er udviklet til iPhones og iPads. Appen
bliver Igbende opdateret, s& derfor kan fremgangsmaden variere. Der
findes andre apps til Android styresystemet.

Rediger video i iMovie

= Optag via kamerafunktionen de respektive videoklip, sa de lig-
ger pa din smartphone/tablet

= Gaind pa iMovie

* Tryk pa Projekter

* Tryk pa Plus

= Skaermen viser Nyt projekt, Tryk pa Film

=  Tryk pa Opret film

= Tilfgj video, fotos eller lyd ved at trykke pa Plus

= Veelg video, Tryk pa Alle

= Marker det enkelte videoklip og tilfgj det ved at trykke pa plus

= Videoklippet ligger nu forrest i filmen

= Tryk pa plus for at tilfgje de naeste videoklip

= Gentag til du har tilfgjet alle klip

= Rediger evt. de enkelte klip ved at trykke p& dem og vaelge
klip for beskaering, tekst for navn pa film eller uddannelsesle-
der etc., juster evt. lyd og farve

= Tryk ok, nar alle videoklip er klar

= Filmen er klar til afspilning.
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Generering og anvendelse af QR-koder

Ved information af kursisterne med video kan der anvendes QR-koder,
der kan linke til en velkomstvideo, der er specifikt rettet mod potentielle
kursister i arbejdsmarkedsuddannelsen - eller som kan veere en mere
generel video til skolens potentielle kursister.

Nar videoen er linket til en QR-kode, kan koden tilfgjes i et brev til kur-
sisterne, i foldere, pa websites etc. Herfra kan kursisterne via smart-
phones se videoen. P4 samme materiale kan skolen tilfgje selve linket til
videoens placering pa YouTube, skolens hjemmeside, facebookside etc.,
sa det ogsa er muligt at tilgd videoen uden QR-skanner.

QR-koderne kan desuden anvendes ved informationsmgder for ledige,
der potentielt kan deltage i arbejdsmarkedsuddannelsen, og de kan
laegges pa skolernes website, hvor der informeres om arbejdsmarkeds-
uddannelsen.

QR-koden genereres gratis via forskellige udbydere pa El;"r?}‘E]
internettet. Lees mere om QR-koder og fa informationer | i It}'
om, hvordan man kan fa en QR-skanner og selv generere %‘q
QR-koder i boksen pd nzeste side. 7 A

Se herunder et eksempel pa, hvordan AMU Syd anvender
en QR-kode til at informere deres kursister om arbejdsmarkedsuddan-
nelserne inden for personbefordring.

Her mangler en folder om

TRANSPORT - PERSONBEFORDRING

www.amusyd.dk
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Hvad er en QR-kode?

En QR-kode (QR Code eller barcode) er en form for todimensionel
stregkode, der fremstar som et kvadratisk mgnster.

Ved hjeelp af en smartphone eller en tablet kan man skanne og aflae-
se koden, som f.eks. aktiverer en lyd- eller billedfil via internettet.

QR star for Quick Response (hurtigt svar) og er netop udviklet med
henblik p&d, at man nemt og hurtigt kan skanne koden og fa den in-
formation, som koden sender én videre til. Det kan vaere en tekst, et
billede eller en video.

QR-koder blev udviklet i 1994 af den japanske virksomhed Denso-
Wave. De blev oprindelig skabt til brug i produktionen af biler, hvor
komponenterne til bilerne blev forsynet med disse stregkoder, sa ro-
botter m.v. automatisk kunne genkende dem.

I dag bruges QR-koder mange steder, f.eks. aviser, boligannoncer,
naturvejledning, reklamer, visitkort og ikke mindst i virksomheder og
pa skoler. For at kunne skanne en QR-kode skal man have smart-
phone og en app, som kan skanne QR-koden. Appen er gratis og fin-
des til alle typer af smartphones og tablets.

Man kan generere QR-koder ved hjeelp af et computerprogram. Prgv
f.eks. at abne programmet www.gr-koder.dk. Her kan gratis genere-
res QR-koder, og man ogsd laese mere om anvendelse af koderne.

Man kan hente en QR-skanner som en app til sin smartphone eller
tablet. Der er flere, som har fremstillet en app, der kan skanne en
QR-kode. Prgv f.eks. at s@ge efter “QR barcode scanner”.

Se eksempler pa QR-koder her:

Link til video om ngdflytninger Link til tabel, der anvendes ved
i forbindelse med fgrstehjaelp. beregninger af lastsikring.
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Ved kursets start

Det er centralt, at der ved uddannelsens start igen informeres om ud-
dannelsen, sa det sikres, at alle kursisterne har den forngdne viden om
uddannelsens mal og indhold, samt viden om hvordan uddannelsen
gennemfgres.

Ved deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser inden for personbefordring
er der mange ngdvendige informationer til kursisterne, og dette geelder
ikke mindst pa de arbejdsmarkedsuddannelser, der fgrer til erhvervs-
maessig tilegnelse af kgrekort.

P& den ene side er det altsa ngdvendigt med en grundig information af
kursisterne, men pa den anden side er det ogsa vigtigt ikke at “drukne”
kursisterne i informationer den fgrste dag.

Det er dog vigtigt, at kursisterne ved uddannelsens start bliver praesen-
teret for hele AMU-malformuleringen. Nogle faglaerere har gode erfarin-
ger med at skrive stikord pa uddannelsens mal pa en flipover, som seet-
tes op i undervisningslokalet, og som bliver haengende under hele ud-
dannelsen. Fagleereren kan Igbende henvise til malformuleringen, og
kursisterne og faglaereren kan have en dialog om, hvornar de enkelte
delmal er opfyldt.

Det er ligeledes en god idé, at der ved uddannelsens start gennemfgres
en forventningsafstemning. Nar faglaereren har fortalt om uddannelsens
mal og undervisningens tilrettelaeggelse, kan der gennemfgres en dialog
om kursisternes forventninger og gnsker til uddannelsen. Det er vigtigt,
at kursisterne fgler sig hgrt, inddraget og anerkendt, da dette kan bi-
drage til at nedbryde kursisternes eventuelle barrierer. I det omfang,
det er muligt, kan faglaereren efterfglgende prgve at tilgodese kursister-
nes gnsker.

Forventningsafstemningen kan bidrage til, at kursisterne far sat fokus
pa, hvilket udbytte de kan fa af deltagelse i uddannelsen. Den kan lige-
ledes bidrage til at opbygge relationer mellem kursisterne indbyrdes og i
forhold til fagleereren ved, at kursisterne forteeller lidt om dem selv og
deres arbejdsliv.

En forventningsafstemning kan desuden bidrage til at gge kursisternes

motivation, og dermed ogsa bidrage til at de far et stgrre udbytte af un-
dervisningen.
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3. UNDERVISNINGSLOKALET

I dette kapitel er der idéer til, hvordan undervisningslokalerne kan ind-
rettes, sa de dels er mere inspirerende og dels understgtter undervis-
ningen inden for personbefordring.

Det er vigtigt, at undervisningslokalet syder og emmer af branchen. Det
skal se tjekket ud, og det skal veere inspirerende og interessant at
komme ind i. Kursisterne skal fgle sig godt modtaget, og de skal opleve,
at der er et fagligt miljg, der bidrager til deres indlaring.

Allerede inden kursisterne kommer ind i lokalet,
kan det signaleres, at der bag dgren foregar un-
dervisning af kursister, der skal undervises i per-
sonbefordring. Dette kan ggres ved opsaetning af
et roll-up banner.

PERSONBEFORDRING

AHA-effekt S|
Modtagelsen af kursisterne samt selve undervis- !
ningslokalet m@ meget gerne give kursisterne en
AHA-effekt. Dette kan f.eks. bestd i “anderledes”
preesentationer af kursisterne og underviserne,
men det kan ogsa besta i at indrette undervis-
ningslokalerne, s de er indbydende og overra-
skende, hyggelige og venlige. Det kan f.eks.
handle om farver pa vaeggene, blomster og
bordnavneskilte pa kursister og faglaereren.

I det fglgende praesenteres en raekke andre eksempler pa, hvordan der
kan skabes inspirerende undervisningslokaler, nar der gennemfgres ar-
bejdsmarkedsuddannelser inden for personbefordring.

AtanEsh Nlelsesy e
Innovativ undervisning - personbefordring
Arbejdsseminar den 29. - 30. august 2016 . =
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Dakkeservietter
Faglaererne kan veelge at udarbejde “daekkeservietter”, som pa en over-
skuelig made indeholder relevante informationer til kursisterne.

Daekkeservietterne kan printes pa A3-papir og laegges pa kursisternes
borde. De kan printes p& almindeligt papir, men isaer hvis de indeholder
fotos, bliver de paenere, hvis de printes pa fotopapir.

Dakkeservietterne kan indeholde forskellige informationer om skolen og
undervisningsforlgbet, f.eks. abningstider i kantinen, placering af hjerte-
starter, skolens reglementer etc. Andre idéer til indhold kan veaere:

= Mgdetider/pausetider

= Ugeskemaer

= Links til transportrelaterede sider

= Kontaktoplysninger til lokale vognmand

= QR-koder, som linker til relevant fagligt materiale samt til f.eks.
jobsggningssider

= Forklaring/overseettelse af sveere ord

= (Citater

= Gader, som kursisterne skal svare pa

= Feerdselstavler

Hvis deekkeservietten skal holde til flere ugers kursus, er det en fordel
at laminere den. Alternativt kan der udarbejdes en ny deekkeserviet til
hver ny uge i kurset.

Herunder er et eksempel pa, hvordan en daekkeserviet til arbejdsmar-
kedsuddannelsen 40531 Personbefordring med bus kan se ud.

Prover i ugd, Soger
lannelse,
Som led i "
e  uddarnelsen skal du dejy,
" skal alle skal bestgs: e e )

* Teoriprover
. til korek, .
Praktisk kereprove mor * kategori D-Erhvery

6 Kor
rundleggende kvalr'fikqf:.f,:;:  kategori D~Er‘h_v=rvﬂl‘”

- og pausetider: A _ /

Y(J“;; 00 -09.30 Undervisning

Pause
0930 - 09.45 ’
‘2\ 09.45 - 115 Undervisning
l(l‘ 1115 - 12 00 Frokost
. 1200 - 1330 Undervisning
1330 - 13.45 Pouse
‘:I 1345 - 15.15 Undervisning

Vil du vide mere om
kvalifikationskravene?|

3 uddamelsen bruger v £-6K5 folgende Walet med uddannelsen er b
3 uddar . « Kan kore bussen pé en si
isningsmetoder: ~ pa
Rigspolitiets undervistingSE' P ned opleeg for ol « Har kendskab til bussens sikkerh
g5p! rerne komme!
o Ll +  Kananvende bussens udstyr

Vil du vide mere om

undervisningsplan?

. Delﬁ' fra geestelerere. f.eks. om *  Kan optimere breendstofforbruget
. gpﬂdgme de passagerer «  Kan vurdere egen og andre trafikanters ad
a
*  Kender reglerne for erbefordrir
° G:;ﬁ::f ﬁesdg bla, ved compatere vﬂr-e":gge passqg;r'oes::fs irhed o
. T’ro:ﬁsk koreundervisting *  Kan udvise en hensigtsmessig adfcerd over for

passagerer med handicap
«  Kon anvende arbejdstidsreglerne for transport
*  Kan sikre arbejdsmiljoet >
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Fagligt relateret udsmykning

P& vaeggene kan hanges relevante plancher, f.eks. med bremseanlaeg,
motorer og regler. Der kan haenges faerdselstavler op eller billeder af
udfordrende trafiksituationer.

Igen kan udsmykningen og inventaret vaere med til at skabe liv i lokalet,
samtidig med at det kan have en faglig relevans.

Der kan haenges sjove input om buskgrsel i andre lande, f.eks. Indien,
Afghanistan eller lignende lande.

Der kan desuden haenges faglige og filosofiske citater op i lokalet.
Flytbare plancher med forskellige motiver kan bruges til forskellige un-
dervisningssituationer. Plancherne kan sdledes bade bidrage med rele-

vant fagligt indhold samt ggre rummet mere levende og speendende.

Det er en fordel, at plancherne er mobile. Det er let at udskifte dem, sa
de har relevans i forhold til undervisningsstoffet.
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Plancherne kan f.eks. formidle faerdselstavler og trafiksituationer. Eller
de kan indeholde spgrgsmal, der skal parres med korrekte svar. De kan
vise billeder fra chauffgrens hverdag, eller de kan indeholde tekniske
komponenter.

Plancherne kan ogsa formidle
_ forskellige busmodeller og
\' bustyper, ligesom de kan vise
! eksempler pd ngdudgange.

De kan vise grafiske oversigter
over faglig uddannelse og me-
W, get andet.

Fagrelevant udsmykning kan
0gsa bestd af fotostater, f.eks.
~ med et stort kort over byen,
sa fagleereren med modelbus-
| ser kan vise kursisterne, hvor-
' dan de skal forholde sig i tra-
fikken.

Fysiske komponenter

Det er ligeledes en god idé at have fysiske komponenter fra dele af bus-
sen i undervisningslokalet, som kan anvendes til at forklare mekanismer
og illustrere funktioner pa bussen.

Komponenterne skal sd vidt muligt vaere tidssvarende og funktionelle.

Komponenterne skal bruges aktivt, s3 kursisterne kan have delene i
haenderne, og se og teste funktionerne og delene af de enkelte kompo-
nenter.

En optimal Igsning ville veere at have en chassisramme med komponen-
terne monteret, hvor man kan se, prgve og gve alle funktionerne.

Komponenter i undervisningslokalet:

= Bremsesystemet

= Styreapparatet

= Beerende dele

= Lygter og reflekser

= Ruder fra bussen til at teste brug af nadhammer

= En fgrerplads, hvor man kan illustrere i plenum, hvordan kur-
sisterne skal sidde, ndr de kgrer.
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Humoristiske faerdselstavier
Der findes mange humoristiske faerdselstav-
ler, hvor det ikke altid er helt entydigt, hvad
de skal anvise.

Tavlerne kan printes i A3 og
lamineres, og der kan evt.
med tekst pafgres forslag til,
hvad de anviser.

Tavlerne kan sdledes bade

bruges som fagligt relateret
udsmykning og til en hurtig
sjov quiz blandt kursisterne.

Vejbane

Det er helt oplagt at have en vejbane i lokalet, enten pa vaeggen, pa
gulvet eller pd bordene, som kan bruges til at demonstrere forskellige
kgrselssituationer.

En helt enkel tegning af en vejba-
ne kan bruges til at demonstrere

mange af de kgrselsudfordringer,

en chauffgr kan komme ud for. A

Et lege-trafiktaeppe kan ogsa vaere /j /
anvendeligt i forhold til at illustrere 7
forskellige situationer, samtidig \

med at det giver farve og liv til

selve lokalet.
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Modeller af kgretgjer
Til vejbanen hgrer forskellige modelbiler i korrekt malestoksforhold; ba-
de personbiler, lastbiler og busser.

Det er optimalt, hvis busserne er tro kopier af rigtige busser, og hvis de
er modeller af de busser, skolen anvender i undervisningen.

Arbejdsrum, stillehjgrne/-rum og fagbibliotek

Alt efter lokalets stgrrelse og indretning, kan der indrettes hjgrner eller
selvstaendige rum, hvor kursisterne kan Igse opgaver, fordybe sig eller
indhente faglig relateret viden.

Mulighederne er mange; her fglger nogle idéer: Rummene kan indrettes
som hyggemiljger med sofaer og flytbare blgde stole ved borde, eller
man kan indrette dem med et fgrersaede og passagersader. Der kan
teenkes i stgjdeempende foranstaltninger i form af taepper m.m.

Der kan f.eks. vaere grgnne planter, kaffemaskine, elkoger og mulighed
for dempet musik i lokalet.

Hvis der indrettes flere lokaler til kursistgruppen, kan det veere en for-
del, at der en glas mellem lokalerne, sa fagleereren kan overskue flere
grupper af gangen.

Rummene kan indrettes med billeder og citater, plancher og komponen-
ter samt med opgaver til undervisningen.

Undervisningsloka-
let kan ogsd indret-
tes med et nyheds-
hjgrne eller fagbib-
liotek med pc'er,
tablets og fotoma-
terialer samt gene-
relle faglige nyhe-
der, stillingsopslag
og lovmateriale,
som kan bruges til
opgaver.

Desuden kan der
vaere hylder med
fagbgger, fagblade
og tidsskrifter.
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Fleksibel indretning af undervisningslokalet
Det er en god idé at teenke fleksibilitet, ndr undervisningslokalet skal
indrettes.

Bordopstillingen i undervisningslokalet skal kunne andres efter behov.
Nogle gange er det en fordel med grupper, nogle gange en rundkreds -
og nogle gange et ryddet gulv med plads til aktivitet og demonstration.

Samtidig er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at de fleste undervis-
ningslokaler bade skal kunne anvendes til den del af undervisningen, der
foregar ved computere, og til faelles oplaeg for hele holdet.

Bordopstillingen er sdledes vigtig i forhold til den praktiske gennemfgrel-
se af undervisningen, men ogsa i forhold til de enkelte kursister. Det er
vigtigt, at kursisterne flytter plads gennem forlgbet. Dette gaelder isaer
pa de lange arbejdsmarkedsuddannelser inden for personbefordring.

Dette er vigtigt for:

= At f3 et bedre sammenhold p3 holdet
= At kursisterne kan og vil hjaelpe hinanden
= At sikre sig at der ikke er kursister, der ‘gemmer’ sig.
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4. ORGANISERING AF
UNDERVISNINGEN

Det er vigtigt, at faglaererne overvejer, hvordan undervisningen bedst
organiseres, sa kursisterne far det stgrst mulige udbytte af undervisnin-
gen.

Det er klart, at de overordnede mal og rammer for uddannelsen spiller
ind pd, hvordan undervisningen kan organiseres og tilrettelsegges, og
netop inden for personbefordring er der for mange af arbejdsmarkeds-
uddannelserne meget faste rammer for undervisningens gennemfgrelse.

Det er dog stadig op til faglaererne at veelge de undervisningsformer og
arbejdsformer, der bedst muligt bidrager til, at kursisterne opnar de
kompetencer, der fremgar af AMU-malformuleringerne.

Faglaererne bgr f.eks. overveje, hvornar det er mest optimalt, at kursi-
sterne far et faelles oplaeg fra faglaereren, hvorndr det er bedst med
gruppearbejde, og hvornar individuelt arbejde bedst tilgodeser de behov
for laering, der er.

Variation i undervisningen er central, og derfor bgr faglaererne overveje,
hvad der er den optimale fordeling af organisering af undervisningen i
forhold til f.eks.:

e Leereroplag

e Kursistoplaeg
e Feelles debat
e Gruppearbejde -

e Parvist arbejde uJ
=)

e Individuelt arbejde

Det er vigtigt, at fagleererne er opmaerksomme p3, at de forskellige un-
dervisningsformer stiller forskellige krav til kursisterne, og at nogle kur-
sister foretraekker den ene undervisningsform frem for den anden.

Nogle kursister — faktisk de fleste — har svaert ved at koncentrere sig
under for lange oplaeg, og det er ogsa de faerreste kursister, der har
gleede af at arbejde individuelt i flere lektioner i traek.

Gruppearbejde - parvis arbejde

Gruppearbejde eller parvis arbejde kan vaere en god variation i under-
visningen. Det er dog vigtigt, at fagleererne styrer gruppeinddeling, sa
det sikres, at de kursister, der kan & stgrst gleede af at arbejde sam-
men, far mulighed for det.
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Det er desuden vigtigt, at kursisterne far en meget klar instruktion i den
opgave, de skal Igse, og at det klart fremgar, hvordan de efterfglgende
skal fremlaegge resultaterne af deres feelles arbejde.

Endelig er det - ligesom ved de gvrige undervisningsformer - vigtigt, at
der er en klar tidsramme for Igsning af opgaven. Tidsrammen ma hellere
veere for kort end for lang.

Anvendelse af it-programmer i undervisningen

P& de arbejdsmarkedsuddannelser, der har fokus pa erhvervelse af kg-
rekort, anvendes der i vid udstraekning it-programmer i undervisningen.
Det er meget forskelligt, hvordan faglaererne anvender disse it-
programmer i undervisningen. Se herunder nogle eksempler fra forskel-
lige fagleerere:

e Kursisterne anvender fgrst it-programmer efter laereroplaeag om
det faglige tema

e Kursisterne arbejder altid individuelt ved computerne

e Kursisterne arbejder nogle gange parvist ved computerne

e Kursisternes anvendelse af it-programmer afsluttes altid med en
feelles opsamling p& de eventuelle udfordringer, de er stgdt pa

e Kursisterne kan frit vaelge mellem anvendelse af it-programmer
og selv at lzese sig til den viden, de har behov for.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at det kan vaere udbytterigt for
kursisterne, at de til en vis grad selv er med til at bestemme, hvordan
de bedst far et fagligt udbytte af undervisningen med anvendelse af it-
programmer.

Nogle kursister kan have et stort behov for oplaeg fra fagleaererne, inden
de gar i gang med at arbejde med it-programmerne, mens andre ikke
har behov for lzereroplaeg i samme grad. Det er her muligt for faglaerer-
ne at differentiere undervisningen, sa nogle af kursisterne deltager i lze-
reroplaag, mens andre kursister gar i gang med it-programmerne med
det samme.

Mange kursister — herunder ikke mindst de fremmedsprogede kursister
- kan have en stor fordel af laereroplaeg inden arbejdet med it-
programmerne, da det giver dem mulighed for at spgrge ind til f.eks.
begreber, de ikke forstar.

Det er desuden vigtigt at veere opmaerksom pa, at der kan vaere fordele
ved, at kursisterne i stgrre eller mindre grad arbejder parvist med it-
programmerne. Ved at arbejde parvist har kursisterne bl.a. mulighed for
at drgfte forstdelsesproblemer med hinanden, og dette kan bidrage til en
bedre bearbejdning af det faglige stof.

Lees mere om fordele og ulemper ved henholdsvis parvis og individuelt
arbejde med it-programmer pd de folgende sider.
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Erfaringer fra projekt om it-undervisning i AMU

For en del ar siden blev der gennemfgrt et projekt, hvor der blev sat fo-
kus pa anvendelse af multimedier i gaffeltruckcertifikatuddannelsen.?
Projektet viste bl.a. fordele og ulemper ved henholdsvis parvis og indivi-
duelt arbejde ved computeren.

Lees i nedenstdende boks om projektets beskrivelse af fordele og ulem-
per ved parvis arbejde ved computeren.

Parvis arbejde ved computeren:

Fordele:

Styrker dialogen mellem kursisterne

It-programmerne udnyttes bedre, fordi der er to til at sgge in-
formationer

Kursisterne har mulighed for at drgfte forstaelsesspgrgsmal
med hinanden

Giver en stgrre bearbejdning af stoffet

Flere materialer bringes ind i lsereprocessen (ogsa bgger)

Det er nemmere at fa Igst opgaver i mindre grupper, nar kur-
sisterne i forvejen er sporet ind pa dialog med hinanden

Det kan vaere nemmere at fa kursisterne til at fglge faglaere-
rens anvisning pa f.eks. raeekkefglge i stofgennemgang og op-
gavelgsning

Ved “ulige” par tager den staerkeste ansvar for at hjeelpe mak-
keren

Ulemper:

Kursisterne far let faste vaner, hvor det f.eks. primaert er den
ene, der betjener computeren (kan Igses ved, at faglaereren
styrer det)

Det er vanskeligere for faglaereren at differentiere undervis-
ningen for den enkelte kursist - isaer, hvis parret er meget uli-
ge

Udfordring i forhold til praktisk kgretid, hvis det kun er for den
ene i et makkerpar

Som det fremgar af ovenstadende boks peges der pa flere fordele end
ulemper ved, at kursisterne arbejder parvis ved en computer.

2 Jgrgensen, Elin: Deltagernes arbejde med multimedieprogrammer i gaffel-
truckcertifikatuddannelsen. Saerligt responsum. Kubix, december 2000.
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Lees i nedenstdende boks om projektets beskrivelse af fordele og ulem-
per ved individuelt arbejde ved computeren.

Individuelt arbejde ved computeren

Fordele:

= Kursisterne kan selv bestemme tempo og raekkefglge af stof-
gennemgangen inden for de rammer, faglaererne har sat

= Mens nogle kursister foretreekker at ga systematisk igennem
programmet, springer andre i programmerne, nar de begynder
at fa indsigt i fagligheden - giver altsa spillerum til forskellige
mader at gribe det an

Ulemper:

= Ingen naturlig anledning til at drgfte fagligheden med en af de
andre kursister

= Tiden foran skaermen virker lang for nogle

= Ensformigt

Ved individuelt arbejde ved computeren er det vigtigt, at faglaereren Ig-
bende folger kursisternes tidsforbrug og fremgang, sa faglaereren bl.a.
kan stgtte kursisterne inden for de faglige temaer, hvor de har udfor-
dringer.

I projektet om anvendelse af multimedier i gaffelttruckcertifikatuddan-
nelsen (jf. noten nederst pa foregdende side) var der desuden fokus p3,
hvordan viden om forskellige kursisttyper kan anvendes i faglaererens
organisering af undervisningen. Kursisttyperne beskrives som:

e Zapperne (arbejder usystematisk og overfladisk)

e De forsigtige (er bange for at ggre sig bemaerkede og arbejder
alene)

e De lovlydige (arbejder systematisk efter faglaererens og pro-
grammets instruktioner)

e Bokserne (bokser med stoffet, er nysgerrige og spgrger meget),

e De uvante (er uvante med at arbejde med computere, og de har
stort gavn af variation i undervisningen)

e De ligeglade (har ikke selv gnsket uddannelse, og de har derfor
sveert ved at finde motivationen).

Viden om kursisttyper kan vaere en fordel, nar faglaereren skal sammen-

saette grupper og par, og det kan hjzelpe faglaereren til at veelge de op-
timale undervisningsformer samt til at differentiere undervisningen.
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5. TEORETISK UNDERVISNING

I de foregaende kapitler har der veeret fokus pa, hvordan rammerne for
undervisningen kan optimeres til bdde at have faglig relevans og under-
stgtte den konkrete undervisning.

Den teoretiske undervisning til kerekort D-erhverv bestdr som regel af
en blanding af klasseundervisning, gruppearbejde, individuelt arbejde
med og uden computer og praktiske gvelser alene og i grupper.

I det folgende praesenteres idéer til de forskellige undervisningsformer,
bade i form af saerlige opmaerksomhedspunkter og i form af konkrete
aktiviteter.

Forste dag pa uddannelsen

Som tidligere beskrevet er det vigtigt gennem faelles introduktion og in-
formation at ggre kursisterne fortrolige med uddannelsens indhold og
forlgb. Det kan desuden vaere en god idé at indbyde til en snak med
kursisterne om deres laringsstil.

Faglaereren kan stille kursisterne folgende spgrgsmal:
“"Hvordan lzerer du bedst?”
Til inspiration kan faglaereren skrive fglgende op pa tavlen:

e N&r du laeser dét, du skal lzere
e N3r lzereren forteeller, og du lytter
o .
e Nar du Igser teoretiske opgaver sammen med andre
e Nar du Igser teoretiske opgaver alene
e N3ar du Igser praktiske opgaver alene
o .
e Nar du Igser praktiske opgaver sammen med andre

Nar kursisterne bliver bevidste om deres lzeringsstil, kan de i hgjere
grad gennem uddannelsesforlgbet selv bidrage til at fa det stgrst mulige
udbytte af undervisningen.

Udover information, forventningsafstemning osv. kan det vaere godt
med noget positiv energi.

I det fglgende naevnes idéer til, hvordan fagleererne kan fange kursister-

nes opmarksomhed, og hvordan faglaererne kan ggre uddannelsessitua-
tionen og ikke mindst undervisningslokalet rart at veere i.
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Lege og gvelser

En leg i starten af et forlgb kan veere en god made at lette stemningen
pa. Det kan skabe god energi og give kursisterne mulighed for at lzere-
hinanden lidt at kende.

Der findes mange forskellige lege og gvelser, som kan bruges i forskelli-
ge situationer; bdde som introduktion til et forlgb, men ogsa i selve un-
dervisningssituationen. De kan bruges til at give energi til en gruppe, og
de kan bruges som et afbraek: for sjov og for alvor.

@velser og lege kan ogsa bruges til gruppeinddeling og til at fa kursi-
sterne til at skifte pladser.

Et forslag til en leg, hvor kursisterne pa en ganske kort, men lidt ander-
ledes made, bliver introduceret til bade hinanden og det faglige felt, er
Bryd Barrieren Bingo. Se boksen pa naeste side.

: """Il
“ ]1““[
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Bryd Barrieren Bingo

Kursisterne bliver bedt om at tage en kuglepen i handen og stille sig ud
midt pd gulvet. De far alle udleveret en bingoplade, hvor faglaereren
har udfyldt felterne med nogle forskellige udsagn. Der kan f.eks. st&:
"Har glaedet sig til at deltage i dette forlgb”, "Har fgr deltaget i AMU”,
"Bor i Jylland”, "Arbejder i Herning” eller "Har to bgrn”. Husk at der kun
skal st udsagn, hvor man er sikker p&, at der mindst er én af kursi-
sterne, der vil svare positivt.

Kursisterne skal derefter ga rundt mellem hinanden og finde personer,
der matcher de udsagn, der star pa pladen. De skal stoppe op ved en
anden person, give hdnd og preesentere sig, hvorefter begge parter har
mulighed for at spgrge om ét af udsagnene passer pa den person, de
har mgdt. Hvis dette er tilfaeldet, skal de seette et kryds over feltet og
skrive navnet pd personen. Hvis udsagnet ikke passer pd personen, ef-
terlader de feltet abent og gar hver iszer hen og stiller spgrgsmal til an-
dre kursister. Man ma gerne spgrge de samme personer flere gange,
bare ikke lige efter hinanden, for meningen er jo, at man skal n3 at tale
med s& mange som muligt under gvelsen.

Nar en kursist har hele pladen fuld, skal han/hun rabe BINGO. Der kan
laves en lille kontrol af, hvem der har svaret positivt pa udsagnene - og
derved lzrer kursisterne ogsa hinanden bedre at kende.

Husk at kgbe en lille praemie til vinderen, f.eks. en pose slik, som kan
deles, da der kan veere flere, der far BINGO samtidigt.

Bryd Barrieren BingQ

e a | OSKERASE | Meeew Bor mindst
ET FODBOLD mindst | {0 km.fra
TRAFIKUHELD 10.000 km. i skolen
bil om aret
Har haft Gleeder mig til ‘Har en
kategori B at lzere om bil
korekort i over person- personbi
15 &r befordring
Har et H °
ar faet S i b
. nder i badet
kategori A, Al en bade yihg
eller A2
kerekort
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Afvekslende undervisning
Den teoretiske undervisning kan tilrettelaegges, sa der veksles mellem
tavle- eller computerundervisning og praktiske aktiviteter.

Der kan genanvendes forskellige spil og quizzer, eller der kan veere for-
skellige gruppegvelser. Kursisterne kan forberede sig pa korte oplaeg,
som de kan fremlaegge via forskellige medier, f.eks. video, Kahoot eller
rollespil. Der kommer i det fglgende flere eksempler pa, hvordan under-
visningen kan varieres.

For at opretholde enga-
gement og koncentration
hos kursisterne er det
vigtigt med variation og
bevagelse i undervisnin-
gen. Har der veeret tav-
leundervisning laenge, er
det godt at veksle med
nogle praktiske gvelser.

Det kan veere en god idé, :
at man som underviser —;r'

stiller nogle retningslinjer > R :
op for sig selv, f.eks. at Ga lder ikk

der for hver 2x45 minut- : S g { |
ters undervisning skal bus seri ru t
veere mindst én praktisk . R T -

aktivitet.

De praktiske aktiviteter kan tilrettelaegges, s& de kan bruges til forskelli-
ge situationer, alt efter hvilken funktion man gnsker, de skal have. Hvis
formalet er at fa kursisterne til at rgre sig, kan man vaelge forskellige
former for lege og rollespil.

Er formalet derimod at teste forstaelse og indlaering, kan man vaelge at
lave en quiz, enten p& smartphones, individuelt eller i grupper. Aktivite-

ten kan ogsa have det primaere formal at fa energi i gruppen.

I det fglgende kommer en raekke forskellige forslag til aktiviteter.
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Eksempler pa spil

Der kan konstrueres mange forskellige spil, som kan have faglig rele-
vans. I det fglgende gives nogle eksempler.

Braetspil

Der kan udarbejdes et braetspil, hvor en gruppe kursister skal besvare
en raekke spgrgsmal rigtigt for at vinde. Man kan selv tegne en spille-
plade, eller man kan f.eks. anvende en spilleplade og spillebrikker fra et
Ludospil.

Der udarbejdes en raekke spgrgsmal, der hver skrives pa et kort. P& kor-
tet angives desuden det rigtige svar. Ved udvaelgelse af spgrgsmal, kan
faglaererne saette fokus pa nogle af de udfordringer, som de ved, at kur-
sisterne typisk har.

Kortet skal ogsd indeholde informationer om, hvor mange felter man ma
rykke frem, hvis man svarer rigtigt. Antallet af felter, man ma rykke
frem, kan variere alt efter spgrgsmalets svaerhedsgrad.

Spillet kan f.eks. spilles i grupper af tre eller fire.

Match et spgrgsmal til det rigtige svar

Dette spil gar ud p3, at kursisterne skal matche en reekke spgrgsmal til
de rigtige svar. Spillet kan bade spilles i grupper og individuelt. Ogsa her
kan det vaere en fordel at fokusere pa spgrgsmal, som faglaererne ved,
at kursisterne ofte har sveert ved at besvare.

Spillet kan udformes, sa spgrgsmal er pa én farve kort, mens de forskel-
lige svarmuligheder er p& en anden farve kort.

En anden mulighed er at skrive spgrgsmal og svar pa ét ark papir, sale-
des at spgrgsmalene skrives til venstre pd siden, mens svarene skrives
til hgjre pa siden. Kursisterne skal s3 saette streger mellem spgrgsmal
og rigtige svar. Et eksempel pa et spgrgsmal til kursister, der er ved at
tage taxikgrekort, kunne vaere: "Hvem m& benytte busholdepladserne?”
Dette spgrgsmal skal s& matches med svaret: “Busser i rutekgrsel”.

Svaerhedsgraden af spillet kan gges ved, at der er flere svarmuligheder
end sporgsmal, sa der ved spillets afslutning er f.eks. fem svar, der ikke
har modtaget en streg.

En anden made at udforme spillet kunne veere, at der ikke er spgrgsmal
og svar, men bare to ord der passer sammen. F.eks. "Speaerrelinje” og
"3 meter” passer sammen, hvis man kender reglerne for standsning og
parkering.
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Puslespil

En form for puslespil kan udformes ved at lave brikker med billeder af
de enkelte dele pd bussen og inddele dem i emner, f.eks. baerende dele,
bremser, styretgj, karrosseri, indre indretning m.m. Kursisterne skal s
bygge f.eks. en forsyningskreds eller et styret@j af brikkerne.

Brikkerne kan laves med lige kanter, s& de kan laegges forkert, eller som
et traditionelt puslespil hvor brikkerne skal passe ind i hinanden. Den
sidste Igsning vil vaere den letteste made at sikre, at opgaven bliver Igst
korrekt.

Billeder af komponenter - spgrgsmal og svar

Alle kursisterne - eller en gruppe af kursister — traekker et kort med et
billede af en komponent. De skal derefter enten forteelle, hvad de ved
om komponenten, eller de skal besvare nogle spgrgsmal, som faglaere-
ren stiller. Opgaven kan ogsd udformes saledes, at kursisterne skal be-
svare spgrgsmal fra de gvrige kursister pa holdet.

Et eksempel kan veere,
at kursisten traekker et
foto af en kompressor.

Kursisten skal derefter
fortzelle resten af holdet

om kompressorens funktion,
ydeevne, kontrol og eftersyn.

Et andet eksempel kan
vaere, at kursisten
traekker et kort med et
foto af en lyskontakt.

Kursisten skal derefter
svare pa spgrgsmal fra
fagleereren, f.eks.:

“Hvilke lygter skal der
som minimum veere
foran p8 en bus, der er
over 2,10 m i bredden?”
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Et tredje eksempel kunne hver, at kursisterne gar sammen parvist eller i
en gruppe pa 3-4, og at de alle traekker et kort med et foto eller en teg-
ning.

Derefter stiller kursisterne o -
spgrgsmal til hinanden med - Paskrift
udgangspunkt i billederne.

F.eks. folgende spgrgsmal til

opgaven "Paskrift”: T 17500

"Hvilke péskrifter skal der vae- L 4100

re p§ siden af bussen?”

"Hvad betyder T, L, Bgv.? Bgv 1050

“"Hvad betyder begreber som S\ddep\ 42

nyttelast, tjenesteveegt, tilladt 0

totalvaegt og faktisk total- Stp\

vaegt?” ' n

Se endnu et eksempel i afsnittet Fysiske aktiviteter i lokalet.

Trafikmemory
Lad kursisterne spille trafikmemory, hvor de skal forklare faerdselstav-
lernes betydning, hver gang de vender en brik for at prgve at samle par.

Det kan vaere meget rele-
vant at udvikle et memory-
spil med de nyeste faerdsels-

I linket herunder kan du f& hjzelp til udvikling af spillet:
http://www.smartboardskolen.dk/2011/11/sadan-laves-et-vendespil-
med-billeder.html
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Quizzer
Der findes mange forskellige quizformater, som kan bruges i undervis-
ningen. Nogle kraever teknisk udstyr, andre kan laves uden udstyr.

Gaet et erhverv
Man kan lave en quiz, hvor man ud fra billeder af personer skal geette
deres erhverv.

Quizzen kan bruges i forbindelse med undervisning i personlig fremtrae-
den, hvor vigtigheden af pakleedning og udstrdling understreges.

Kahoot

Kahoot er et quiz-format, hvor man kan oprette en raekke spgrgsmal
med forskellige svarmuligheder. Kursisterne kan sa logge pa via deres
smartphones og fa adgang til quizzen.

Spgrgsmalene og svarmulighederne vises via en projektor i lokalet, sa
alle kan se spgrgsmal og svar pa samme tid.

Quizzen kan oprettes, s den enten kan Igses individuelt eller i grupper.
Deltagerne i quizzen konkurrerer bade pa rigtige svar og pa besvarel-
seshastighed. Hvis quizzen er oprettet til et team (en gruppe), sa afsaet-
tes der lidt mere tid til, at teamet kan nd at drgfte de forskellige svar-
muligheder.

Kahoot er let tilgeengelig, og programmet er oplagt at bruge, da mange
kursister har en smartphone. Den kraever dog, at alle kursister kan veere
online. Kahoot kan bade bruges undervejs i undervisningsforlgbet samt
til evalueringsaktiviteter af hele eller dele af uddannelsesforlgbet.
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Se i nedenstaende boks, hvordan man opretter en Kahoot.

Vejledning til Kahoot

Opret en Kahoot

1.
2.

w

=

Computeren skal veere pa nettet.

Skriv “getkahoot.com” i sggelinjen. Programmet Kahoot starter
nu.

Opret fgrst en konto med e-mail og password.

Se gverste linje - klik pa “New K” (lilla knap gverst til venstre)
eller prgv at abne en "Public Kahoot” som inspiration.

Efter at have startet "New K”, skal man vaelge en "Quiz”.

Prgv - i fgrste omgang - at lave en meget simpel quiz med 2-3
spgrgsmal.

Start den pa "Play”.

Veaelg “Classic” som spillevalg, da testen skal veere individuel
(kan ogsa oprettes i et “Team mode”, hvis man vil lade grup-
per konkurrere).

Gennemfgr en test med Kahoot

A.

B.
C.

=

Tomm

X<

Computeren skal vaere pa nettet. Alle kursister skal have en
smartphone klar - OGSA med netadgang.
Skriv “getkahoot.com” i sggelinjen. Kahoot starter nu.
”Sign in” pa din konto:

E-mail: xxxxxxx.dk

Password: xxxx
Efter at du er logget ind - Se gverste linje - klik pa "My
Kahoots”.
Find den Kahoot, du vil gennemfgre.
Start den pa "Play”.
Veaelg nu “Classic” eller “Team mode” som spillevalg.
Gamepin star nu pa skarmen - sig til kursisterne, at de skal
ga ind pa Kahoot.it pa deres smartphones.
Derefter skal de indtaste gamepin og trykke p& enter.
Derefter skal de indtaste deres fornavn.
Start forst spillet, nar alle navne stdr pa skaermen.
Nar testen er afsluttet vises resultatet pa skaermen. Efterfgl-
gende kan kursisterne vurdere testen direkte pa deres smart-
phones.

P& naeste side vises et eksempel pa en Kahoot, der er udarbejdet af en
fagleerer til arbejdsmarkedsuddannelsen 40531 Personbefordring med

bus.
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Et eksempel pa sporgsmal og svar i en Kahoot

1. Hvor mange uger er kurset personbefordring med bus?
Svar:
3 uger
4 uger
5 uger
6 uger

2. Hvilket maerke er den hvide bus?
Svar:

Scania

Setra

Volvo

Renault

3. Hvornadr bestds en teoriprgve kategori D erhverv?
Svar:

Ved hgjst 3 fejl

Ved hgjst 4 fejl

Ved hgjst 5 fejl

Ved hgijst 6 fejl

4. Hvad betyder ordet tomgang?
Svar:

At motoren er startet ude at kgre
At motoren kgrer tom for braandstof
At gangen er tom i bussen

At bussen kan kgre tom

5. Hvilken uddannelse har Anni ogsa?
Svar:

Tgmrer

Mekaniker

Godschauffgr

Lagerekspedient

6. Hvor mange havde fravaer i uge 1?
Svar:

Ingen, alle var til stede hele ugen.

1 person var syg

2 havde fraveer

3 havde fraveer

7. Hvad betyder tavilen?

Svar:

Parkering forbudt

Standsning imens jeg laeser vejkort i 4 minutter
Standsning forbudt

Jeg ma standse her i 2-3 minutter

8. Hvad er lovens krav til ngdbremsen?

Svar:

Den skal vaere trinlgs variabel

Den skal bremse pd alle hjul

Den skal vaere kombineret med driftsbremsen

Den skal veere kombineret med parkeringsbremsen

9. Hvor lang tid er kgrekort D normalt gyldigt?
Svar:

2 ar

3ar

4 3r

5 ar

10. Hvor ofte skal du pa chauffgrefteruddannelse?
Svar:

Hvert ar

Hvert 2. ar

Hvert 3. ar

Hvert 5. ar
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Eksempler pa fysisk aktivitet

Fysisk aktivitet i lokalet

Store tegninger af forskellige komponenter til bremsesystemet laegges
pa gulvet. Der skal veere lige s@ mange dubletter af hver tegning, som
der skal veere grupper af kursister, der skal deltage i opgaven.

Kursisterne deles op i f.eks. fire grupper, og grupperne bliver bedt om at
finde de komponenter, som indgar i deres del af bremsesystemet:
Forsyningskreds, trykluft-mekanisk, trykluft-hydraulisk og hydraulisk.

N&r de har fundet komponenterne, stiller de sig op i den korrekte raek-
kefglge med tegningen foran sig.

Grupperne bliver efterfglgende bedt om at udarbejde spgrgsmal til de
forskellige systemer, sdledes at gruppe 1 laver spgrgsmal til gruppe 2,

gruppe 2 til gruppe 3 osv., hvorefter de stiller spgrgsmal til hinanden.

Aktiviteten kan gennemfgres med alle typer af komponenter pa bussen.
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Rollespil

En made at variere undervisningen pa kan vaere at gennemfgre en form
for rollespil. Dette kan gennemfgres inden for mange emner, f.eks. kg-
re-hviletid eller kontrol af kgretgjet, kgrekort og dokumenter.

Et eksempel kan veere, at der dannes en gruppe pa fire kursister. To af
kursisterne skal forestille, at de er politibetjente, mens de andre to er
chauffgrer pa en turistbus. De far derefter at vide, hvad der vil veere fo-
kus pa i politikontrollen.

Politiet-kursisterne tilrettelaegger en kontrol, hvor de taler om, hvad de
vil kontrollere ved de busser, de vil stoppe. Samtidig forbereder chauffg-
rer-kursisterne sig pa de eventuelle spgrgsmal, de kan fa af politi-
kursisterne.

Kursisterne skal opfgre et rollespil foran holdet. Hvert rollespil afsluttes
med en feelles opsamling med hele holdet.

Undervisning i bussen

De praktiske gvelser kan ogsa foregd i og omkring bussen. Kursisterne
skal pdsaette snekaeder, de far stillet fire paller med kufferter til radig-
hed, som de skal fa plads til i bagagerummet, eller de skal fastspaende
en kgrestol korrekt i bussen.

En anden gvelse kan veere, at kursisterne skal tage fotos med deres
mobiltelefoner og efterfglgende fortaelle om dem; f.eks. tavler, indret-
ning (ngdudgange), advarselslamper, kontrollamper m.m.

I det hele taget er det en god idé at lade kursisterne bruge noget tid i
bussen. De skal ikke kun bruge tid pd at kere bussen, men ogsd pa at
pille, rode og rage med alt fra knapper til kgkken og toilet etc., sa de
opnar en fortrolighed med bussen og dens udstyr.

Der kan evt. saettes QR-koder forskellige steder i bussen, som kan linke
til oplysninger, regelszet eller lovgivning pa det konkrete omrade el. lign.

Walk and talk
Walk and talk er en anderledes made at skabe dialog mellem kursister-
ne, og hvor de samtidig bevaeger sig uden for undervisningslokalet.

Kursisterne gdr sammen parvist eller i mindre grupper, og de far en op-
gave, som de skal drgfte pd en % times gdtur uden for skolen.
Opgaven kan veere et fagligt tema, som kursisterne skal drgfte, f.eks.
hvordan hgjresvingsulykker kan undgds. Kursisterne kan ogsa give hin-
anden opgaver i at vurdere afstande, f.eks.: "Hvor mange meter er der
herfra og hen til vejkrydset?”

Det er vigtigt med en feelles opsamling pa f.eks. 5-10 minutter, ndr kur-
sisterne kommer tilbage til skolen.
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Inddragelse af andre aktgrer i undervisningen
En anden made at variere undervisningen er ved at inddrage andre ak-
tgrer i undervisningen.

Det kan veaere ud-af-huset-aktiviteter, hvor kursisterne og faglaereren
f.eks. besgger et busselskab, deltager i en transportmesse eller besgger
Volvo i Sverige.

Det kan ogsa vaere en gode idé at fa en gaestelzerer til at deltage i un-
dervisningen. Det kan f.eks. vaere en repraesentant fra en lokal vogn-
mand, der kommer til skolen og giver en introduktion til erhvervet, og
som kommer ind pd emner som:

e Jobbeskrivelse

e Jobmuligheder

e Chaufferhdndbog

e Personlig fremtraeden.

Skolerne har f.eks. ogsa gode erfaringer med at anvende gaestelzerere
fra forskellige handicaporganisationer.

Materialer der understgtter undervisningen

Som naevnt i kapitlet omkring indretning af undervisningslokalet, er det
vigtigt at have materialer til rddighed, som understgtter og muligger den
mere praktisk orienterede undervisning.

Komponenter, modeller og andre anskuelsesmaterialer kan vaere med til
at variere og differentiere undervisningen ved at inddrage disse i stgrre
eller mindre omfang. Det kan iseer vaere en stgtte for kursister med
sproglige udfordringer, at der inddrages anskuelsesmaterialer.

Kort og modelbiler

For at fa aktuelle og virkelige kort, er det en god idé at bruge online
kort, f.eks. Google Maps eller Krak, som projekteres op pd en white-
board tavle. Faglaereren kan vise konkrete ruter og gennemga trafiksi-
tuationer, f.eks. saerlige udfordringer, placering i trafikken etc.

Man kan enten tegne pa kortet eller bruge forskellige modelbusser og
-biler, gerne med magneter, til at illustrere de forskellige scenarier.

Modelbusserne og -bilerne kan bade bruges til at illustrere scenarier ved
klasseundervisning og ved individuel undervisning, og de kan bade bru-
ges i bussen og i undervisningslokalet.

Et eksempel pd et scenarie kunne vaere en evaluering af "dagens
rute/episode”, hvor man pa tavlen gennemgar en konkret episode, som
en af kursisterne har vaeret ude for i den praktiske kgreundervisning.
Det er her dog vigtigt at vaere opmaerksom p&, om den pagaeldende
kursist er tilpas ved at fa episoden gennemgaet i plenum.
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Komponenter og billeder

Det er som tidligere naevnt ogsa en god idé at have fysiske komponen-
ter fra bussen i undervisningslokalet, som kan anvendes til at forklare
mekanismer og illustrere funktioner pa bussen.

Det kan veere en god idé at opseaette fakta og lovkrav tilgeengeligt og
synligt i forbindelse med komponenterne. Det kan vare i form af sma
laminerede kort, der haenges pa komponenterne pa rette pladser.

Kortene kan eventuelt udarbejdes af kursisterne som en gruppegvelse,
da det kan vaere en god laereproces, at de selv skal forklare og beskrive
komponenterne.

N&r kortene er udarbejdet - enten af fagleererne eller af kursisterne -
kan disse ligeledes bruges til opgaver, hvor kursisterne skal haenge kor-
tene op pa de rigtige steder pa komponenterne.

En anden made at undervise i komponenterne pa, er at indfgre "Dagens
komponent”, hvor faglaereren hver dag praesenterer en eller flere kom-
ponenter. Komponentundervisningen kan afsluttes med en kort quiz i
Kahoot.

En anden mulighed er at lade kursisterne udarbejde en kort video med
deres smartphones om komponenterne, hvor de gver sig i at forklare
funktioner osv., sa de p& den made forbereder sig pd spgrgsmal til den
praktiske kgreprgve.
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Fokus pa sprogbrug

En stor del af kursisterne pa arbejdsmarkedsuddannelserne inden for
personbefordring er fremmedsprogede, og det kan vaere en stor udfor-
dring for dem at fglge med i undervisningen og ikke mindst at besta
prgverne i forbindelse med erhvervelse af f.eks. kgrekort kategori D-ep.

Selv for kursister, som har veeret i Danmark i flere &r, og som taler et
udmeerket "hverdagsdansk”, kan det vaere en udfordring at forsta de
mange tekniske begreber, som anvendes i sdvel undervisningen som i
proverne. Det kan ligeledes vaere svaert for dem at forsta specielle dan-
ske ord, vendinger og ordsprog.

Eksempler pa@ vendinger og ordsprog, som kan vaere svaere at forsta for
fremmedsprogede, kan ses i boksen herunder. De er hentet fra en ana-
lyse, der saetter fokus p& udfordringerne med at opna kgrekort pa per-

sonbefordringsomradet. Eksemplerne stammer fra observationer af un-
dervisningslektioner i den teoretiske del af undervisningen?®:

Eksempler pa vendinger, som kan veere sveere at for-

Man kan traekke hesten til truget, men ...

Jeg har mange gange set den her vejvrede...

Vi taler hele teorien igennem igen, da det godt kan vaere, at man
er blevet lidt rusten...

Sa kgrer man det tunge skyts frem...

Vi kgrer ikke nogen steder, hvor I kampsveder

Du har ikke en kinamands chance for...

Mange baekke sma...

Vi satser pa, at det seetter sig fast hen ad vejen

Hvis vi spaender buen...

Vi skal nok lzere jer det, s3 I ikke nakker en kantsten
Det er en god gjendbner

S3 er det bare klampen i bund

Ellers er det jeres gesjeeft...

Det er en flaskehals...

Man skal vaere god for nogle penge...

Sa tager I lige knoglen og ringer...

Hvis jeg siger nogle guldkorn, sd skriv det ned.

3 Karekort p8 personbefordringsomr8det, Maersk Nielsen HR, 2015
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Selvom udfordringen er benlys for de fremmedsprogede kursister, er
det imidlertid ikke kun dem, som kan have svaert ved at forstd de tekni-
ske og faglige begreber. Flere af de rent dansksprogede kursister kan
ogsa have svaert ved at laese og forstd dem. Det er derfor vigtigt at have
fokus pa sprogbrugen i undervisningen.

En made at saette fokus pa de sveere begreber i relation til det faglige
indhold i undervisningen kan veere gennem aktiviteten "“Dagens ord”,
som kan bidrage til at ggre kursisterne fortrolige med det sprog og de
begreber, der anvendes i branchen.

Faglaererne kan enten selv udveaelge dagens ord, eller de kan samle dem
op undervejs i undervisningen, ud fra det stof der gennemgas, og ud fra
de spgrgsmal kursisterne stiller. Herunder er eksempler pa “Dagens
ord”.

Dagens ord:

e Afskaermet

e Tilsteenkes

e P3budte

e Tilladte

e Vasentligt

e Undtaget - undtagelser
e Reguleere

e Reduceret

e Bareevne

e Traede i funktion

e Cabotage kgrsel

e Forbedre din fremtoning
e Tilstraekkeligt

e Fremadvendende

e Kgrebanens tilstand

e Gennemfgrer overhalingen
e Vejgrebets stgrrelse

e Synlig teering

e Udformning

e Staenklapper

e Indsneevret vej

e Moderate

e Tomgang

e Slgr

Det kan veere en god idé at notere ordene/begreberne pa tavlen eller et
andet synligst sted, efterhdnden som de gennemgas. Der kan f.eks.
gennemgas fem nye ord hver dag. I Igbet af dagen kan ordene/begre-
berne repeteres, og de kan anvendes som afrunding p& dagen, hvor
man beder kursisterne om at forklare dagens ord for hinanden.
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Det kan enten veere parvis eller for hele holdet. Undervejs i forlgbet kan
dagens ord tilfgjes en ordliste med forklaringer, som kursisterne udbyg-
ger, og som alle kursisterne kan tilgd. Ordene kan understgttes af visu-
elt materiale, billeder eller modeller. Ordene kan ogsa veere udtryk, som
anvendes i forbindelse med undervisningen, men som kursisterne ikke
forstar meningen med.

Overseaettelser

Hvis skolerne ofte har fremmedsprogede kursister fra det samme sprog-
omrade, kan faglaererne overveje at udarbejde ordbgger over de ord,
som kursisterne typisk har svaert ved at forsta.

Et eksempel p& en konkret ordbog, hvor relevante ord er oversat til
Af-somali kan ses pa nedenstdende liste.

Af-somali * dansk

Midig * hgijre

Bidix * venstre

Hovay * ligefrem

Gadaal * bagud

Dhinac * bagud

Kov * op

Hoos * ned

Leexo (udtales lehog) * drej
Hov u soco * kgr frem
Gadaal u wad * bak

Dhinac u istaag * hold til siden
Shakal * aksel

Taageer * deek

TUR Forlag er desuden i gang med at udarbejde interaktive bgger
(i-bager), der skal erstatte de trykte bgger.

I i-baggerne vil der blive markeret 400 ord, som man ved markering af
ordet kan fa en forklaring pa betydningen af.

Det er planen, at de 400 ord og forklaringer hertil ogsa vil blive oversat

til engelsk og arabisk. Ordene vil desuden blive oversat til et europaeisk
sprog, f.eks. polsk.
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Dialogforum - fjernundervisning

En anden made, hvorp@ man kan arbejde med oversaettelser, er via for-
skellige dialogfora pa internettet, hvor kursisterne kan stille spgrgsmal
til faglaererne og til hinanden.

P& disse dialogfora kan man ogsa uploade videoer, hvor en fagleerer for-
klarer pa dansk, hvorefter en anden person oversaetter til fremmed-
sprog. Det kan f.eks. vaere korte videoer, der forklarer forskellige kom-
ponenter og faglige udtryk, eller som gennemgar forskellige vanskelige
spgrgsmal, som kursisterne kan mgde til en kgreprgve.

Et eksempel pa et forum er www.slack.com. Der eksisterer desuden fgl-
gende elektroniske whiteboard, som kan bruges sammen med Slack:
www.limnu.com.

Lyd og video pa PowerPoint med Office Mix

Med Office Mix er det muligt at udarbejde selvinstruerende PowerPoint
materialer, hvor lyd er indtalt og eventuelt suppleret med yderligere bil-
leder. Office Mix er et nyt produkt i Office 365 pakken, hvor det er mu-
ligt at videospeake sine PowerPoint oplaeg.

Det er muligt at uploade video, lyd og billeder i dokumentet, ligesom det
er muligt at udarbejde opgaver (multiple choice, 8bne svarkategorier
m.m.). Kursisterne kan efterfglgende (gen)se oplaegget som selvstudi-
um.

Laes og se instruktionsvideoer om anvendelse af Office Mix her:
http://tmoeller.dk/wordpress/microsoft-office-mix-powerpoint-paa-
speed.html

Med programmet Speechover kan der laves syntetisk lyd pd PowerPoint.
Programmet kan findes her: www.speechover.com.
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6. PRAKTISK KOREUNDERVISNING

I forrige kapitel var der fokus pa den teoretiske undervisning inden for
personbefordringsomradet. I dette kapitel flyttes fokus til den praktiske
kgreundervisning, hvor kursisterne skal lzere at fgre kgretgjet.

Flere af temaerne er de samme som i det forrige kapitel. Savel i den
praktiske som i den teoretiske undervisning er det vigtigt at have fokus
pa sprogbrug, ligesom det er en god idé at kunne visualisere undervis-
ningen ved hjaelp af forskellige medier og materialer.

Vise - forklare - gve
Det er en god idé, at kgreleereren saetter sig bag rattet og viser kursi-
sterne, hvad de skal, fgr de kgrer — ud fra princippet "vise-forklare-

”

gve’.

Kgreleereren viser fgrst, hvad det er, kursisten skal gennemfgre. Deref-
ter forklarer kgrelaereren, hvad han/hun har vist, og hvorfor det skal gg-
res pd en given made. Til sidst skal kursisten gve sig, mens kgrelaereren
vejleder kursisten. Husk dog, at kursisten ikke ma tage plads i hgjre
side, nar kgreleereren sidder bag rattet, medmindre skolepedalerne er
fiernet eller p& anden mé&de ikke kan betjenes.

Stress-niveauet kan veere hgit for kursisten under hdndtering af et stort
kgretgj. Det kan medfgre, at han/hun ikke hgrer, forstar eller modtager
anvisningerne fra kgrelaereren under selve kgrslen. Derfor kan det veaere
nyttigt, at kgrelaereren overtager rattet og viser og forklarer, hvorefter
kursisten kan koncentrere sig om at gve.

Kgreleereren kan f.eks. tage 3-4 kursister med i bussen, ndr kgrelaereren
vil vise kursisterne, hvad de skal ggre. Der skal helst ikke vaere flere, da
alle skal kunne se, hgre og fglge med i, hvad der sker under kgrslen.

Kgrelaereren kgrer en kort tur, mens han/hun viser og forklarer, f.eks.
bussens rolige fremfaerd, blgde ratbetjening, de store udhaengs place-
ring og orientering etc. Nar kgrslen er talt igennem med kursisterne, er
det kursisternes tur til at kgre individuelt. Dette kan gentages flere gan-
ge i uddannelsesforlgbet.

Et andet eksempel kunne vaere en kursist, der skal lzere at parkere, nar
kursisten kommer kgrende tilbage til skolen efter en af de fgrste kgreti-
mer pa offentlig vej. Inden for porten bytter kgrelaereren og kursisten
plads.
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Kursisten kan godt tage plads ved kgreskolepedalerne, nar det foregar
inden for porten. Kgrelaereren viser og forklarer, hvordan bussen kan
parkeres ved at vise hastighed, orientering, ratbetjening, blgde gearskift
etc. samt synligggre systematikken i betjeningen. Kursisten gver deref-
ter parkeringen med kgrelaereren pa sin hgjre side.

Udstyr til radighed i bussen til visualisering

Bade i forbindelse med den teoretiske undervisning og den praktiske kg-
reundervisning er det en god idé at have forskelligt udstyr i kagretgjet,
der kan visualisere dét, som kgrelaereren gerne vil forklare kursisten.

Det kan f.eks. veere en god idé, at kgreleereren ved den praktiske kgre-
undervisning har tegnepapir, whiteboard, penne, malertape og model-
busser/-biler, s& der kan tegnes, skrives og forklares.

Billedet nedenfor er et eksempel fra en praktisk kgretime, hvor kgrelae-
reren med et foto og en skitse af et trafikalt vanskeligt vejkryds visuali-
serer for kursisten, hvori udfordringerne ligger, og hvordan kursisten
skal placere kgretgjet i vejkrydset.

I eksemplet pa ovenstdende billede skal bussen dreje til hgjre og meget
kort herefter dreje til hgjre igen. Den fgrste vanskelige mangvre er, at
bagenden svinger ud, hvad kursisten kan have sveert ved at overskue.
Bussen skal s langt frem, at den skal bruge begge vognbaner p& den
vej, som bussen svinger ind pd, og den vil ogsd kgre ind over midterra-
batten.
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En ikke-gvet buschauffgr har hverken viden eller overblik til at overskue
denne mangvre. Derfor bruger kgrelaereren et foto af vejkrydset og en
skitse af vejkrydset pa et lille whiteboard til at vise, hvordan kursisten
skal k@re og placere sig med en stor bus i krydset.

Malertape til markering af knapper pa instrumentbraettet
Det kan veere sveert for kursisterne at overskue de mange knapper pa
bussens instrumentbraet.

Placeringen og udformningen af knapperne pa instrumentbraettet er for-
skelligt fra busmaerke til busmaerke, og skolerne har typisk mange for-
skellige busser, hvor det kan vaere tilfaeldigt, hvilken bus de enkelte kur-
sister far kgretimer i.

Derfor kan kgrelaererne hjaelpe kursisterne ved at markere de ganske fa
kontakter, de skal anvende i kgretimerne. Dette kan ggres ved hjzelp af
malertape. Fotoet herunder viser et eksempel pd, hvordan en kgrelaerer
har markeret fem ud af de mange kontakter, som er relevante for den
kommende kgretime med en kursist.

Malertape kan ogsd anvendes pa gearstangen.

Det kan isaer i de fgrste kgretimer vaere sveert for kursisterne at huske,
at de ikke skal bruge fgrste gear i bussen.
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Nogle kgrelzerere har derfor gode erfaringer med at saette malertape pa
gearstangen og herpa skrive de gear, som kursisterne skal bruge, nar
de kgrer bussen. Se eksemplet herunder.

Elektronisk udstyr i bussen

P& samme made som online kort, der hentes pa Google Maps eller Krak,
bruges i den teoretiske undervisning, kan de ogsa bruges ude i bussen.
Ved hjeelp af en lille projektor, der kan sluttes til en mobiltelefon, kan
kgrelzereren vise et kort over en vanskelig trafikal situation, og ruten
kan gennemgas og evalueres pa kortet.

Et videokamera kan ogsa vaere brugbart i den praktiske kgreundervis-
ning. Kameraet placeres i forruden og optager kgrslen set fra chauffg-
rens perspektiv. Kgrelaereren kan undervejs ‘opmaerke’ specifikke situa-
tioner ved at trykke pa en knap, og videoen kan efterfglgende anvendes
til evaluering af den kgrte tur. Videooptagelser kan ogsd - med kursi-
stens tilladelse - anvendes i plenum i undervisningslokalet.

Til den allerfgrste kgrsel i ‘kravlegard’ er det givtigt med et samtalean-

laeg, sd kerelaereren kan kommunikere med kursisten, mens vedkom-
mende kgrer.
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Andre undervisningsmuligheder

En anden oplagt mulighed for at kursisterne kan afprgve de forskellige
mangvrer, fgr de sidder i en bus, er via simulator. Simulatoren kan bru-
ges til at vaenne kursisterne til at handtere en bus.

@velser med en simulator kan f.eks. bruges til indledende gvelser som
igangsaetning og standsning. Simulatoren kan ogsa bruges til at forbe-
rede en konkret kgretime, sdledes at simulatoren understgtter kursisten
i at placere sig korrekt i en specifik trafikal situation.

Sprogbrug

Som beskrevet i forrige kapitel, kan det veere en stor udfordring for spe-
cielt fremmedsprogede kursister at forstd de tekniske begreber og dan-
ske vendinger, der bliver anvendt af kgrelaererne i den praktiske kgre-
undervisning.

Som tidligere naevnt, kan det veaere forbundet med stor stress for kursi-
sterne, at de bade skal koncentrere sig om at handtere et stort kgretgj
og overskue trafikken, samtidig med at de skal lytte til og forsta anvis-
ninger fra kgreleereren.

Derfor er det vigtigt, at kgrelaererne er opmaerksomme p& deres sprog-

brug. Iseer i starten af den praktiske kgreundervisning er det centralt, at
kgreleererne kommer med korte og praecise instruktioner, og at de taler
tydeligt og langsomt.

Det er ligeledes vigtigt at evaluere kgrelektionen efterfglgende, bade i
forhold selve kgrslen, men ogsa i forhold til eventuelle sproglige vanske-
ligheder, som kan betyde, at kursisten enten ikke har forstdet eller har
misforstdet kgrelaererens instruktioner og vejledninger.

Faste ruter og evalueringsmetoder

Det kan vaere en udfordring for kursisterne, nar den praktiske kgreun-
dervisning varetages af forskellige kagrelzerere, der ikke kender den en-
kelte kursist og dennes eventuelle kgrepraktiske og sproglige udfordrin-
ger.

En made at sikre kontinuitet og kvalitet i undervisningen er at aftale, at
kgrelektionerne gennemfgres i faste ruter, sd alle kursister kgrer de
samme ruter. Det er desuden vigtigt, at der er et skema, som kgrelae-
rerne kan notere i, nar den enkelte kgrelektion er afsluttet. P& den made
kan den naeste kgrelaerer, der skal kgre med kursisten, altid se, hvor
kursisten har kgrt i de tidligere lektioner, hvilke trafikale udfordringer og
mangvrer der er arbejdet med, og hvordan kursisten har klaret sig.

Hver kgrelektion bgr indeholde bestemte fokuspunkter i det geografiske
omrade, som kursisterne skal kgre i, sa det sikres, at alle kursister
kommer igennem de forskellige trafikale situationer, som omradet byder
pd, og som kgrelaererne i feellesskab har udvalgt som centrale.
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Kgrelzererne bgr dog have en vis frihed til at gennemfgre kagreruter igen,
som ikke blev gennemfgrt med tilfredsstillende resultat, samt til at vael-
ge alternative kgreruter til kursister, som allerede har opfyldt lektionens
mindstemal.

Skemaet kan sdledes bdde bruges som kommunikationsmiddel mellem
kgrelzererne og til evaluering af kursisternes kgreegenskaber. Herunder
er et eksempel pa et skema, hvor kgreleererne kan notere rute, mangv-
rer, praktisk kontrol samt bemaerkninger.
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20| 15 Turs
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25|24 Tur 11

Ove kgreprgver
Det kan vaere en god idé at lade kursisterne gve sig pa den praktiske
kgreprgve, inden de skal deltage i den rigtige prgve.

Mange kursister er meget usikre, nar de skal op til preven, og derfor kan
det veaere en fordel, at de har veeret til en form for “generalprgve”. Dette
kan ggres ved at lade en anden kgrelzerer, end den/dem kursisten har
kgrt med, varetage funktionen som "kgreprgvesagkyndig” i 1-2
lektioner.

I undervisningen inden kgreprgven er kursisterne vant til, at denne
foregar i en dialog mellem kgrelaereren og kursisten. De bliver derfor
usikre, nar de ikke ved, om de har svaret korrekt pa de spgrgsmal, de
har faet i starten af kgreprgven. Derfor skal “generalprgven”
gennemfgres i sa teet lighed som kgreprgven som muligt. Der kan
saledes ogsd udfyldes et evalueringsskema i lighed med dét, der
anvendes ved den rigtige kgreprgve.
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7. EVALUERING OG KVALITETS-
UDVIKLING

I dette kapitel saettes der fokus pa evaluering og kvalitetsudvikling af
arbejdsmarkedsuddannelserne inden for personbefordring.

Ved afslutning af alle arbejdsmarkedsuddannelser skal der gennemfgres
en evaluering med Viskvalitet.dk. Typisk gennemfgres der i forbindelse
med den skriftlige evaluering ogsa en mundtlig evaluering med kursi-
sterne. Resultaterne af evalueringerne bgr danne grundlag for en kvali-
tetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne.

Lobende og afsluttende evaluering

Det er et krav fra Undervisningsministeriet, at der skal gennemfgres en
afsluttende evaluering af en arbejdsmarkedsuddannelse med Viskvalitet.

P& de lzengerevarende arbejdsmarkedsuddannelser, som f.eks. Person-
befordring med bus, der har en varighed pa 30 dage, er det hensigts-
maessigt, at der lgbende gennemfgres evalueringer. Dette giver mulig-
heder for, at undervisningen Igbende justeres, sa den tilgodeser kursi-
sternes behov og dermed ogsd bidrager til at gge deres udbytte af og
tilfredshed med undervisningen. Den Igbende evaluering kan dermed gi-
ve kursisterne indflydelse pa undervisningen fremadrettet.

Den Igbende evaluering af undervisningen kan f.eks. gennemfgres ved,
at kursisterne hver uge vurderer fglgende fem faelles udsagn/spgrgsmal
fra Undervisningsministeriet i Viskvalitet pd papir:

e Det var tydeligt og klart, hvad vi skulle laere

e Undervisningen var godt planlagt

e Leaereren var god til at forklare

e Leereren var god til at vise sammenhangen til det, man laver pd
arbejdet

e Har dette kursus givet dig lyst til at leere mere?

Udsagnene/spgrgsmalene skal besvares pa en skala fra Meget uenig/Nej
(0 point) til Meget enig/I hgj grad (10 point).

Det giver fgrst mening, at kursisterne svarer pa de gvrige feelles

spgrgsmal fra Viskvalitet ved den endelige evaluering ved arbejdsmar-
kedsuddannelsens afslutning.
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Omvendt kan faglaererne veelge at supplere med andre udsagn og
spgrgsmal, som de gerne vil have kursisterne til at besvare. Disse ud-
sagn og spgrgsmal kan f.eks. have fokus pa de specifikke faglige temaer
i undervisningen i ugens Igb.

Ved at lade kursisterne tage stilling til udsagnene/spgrgsmalene far fag-
laereren dem til at reflektere over undervisningen og form og indhold, og
ved en mundtlig evaluering kan faglaereren f& uddybet kursisternes
svar. Ofte er det primaert ved en mundtlig uddybning af evalueringens
resultater, at disse kan danne grundlag for en kvalitetsudvikling.

En anden mulighed for at gennemfgre Igbende evalueringer af en ar-
bejdsmarkedsuddannelse er ved at oprette en Kahoot eller en anden en-
kel elektronisk evaluering. Fordelen ved en elektronisk evaluering er, at
savel kursister som faglaerere kan se resultaterne af evalueringen umid-
delbart efter gennemfgrelsen.

Ved den afsluttende evaluering af en arbejdsmarkedsuddannelse med
Viskvalitet.dk er det vigtigt at opfordre kursisterne til at skrive skriftlige
kommentarer i evalueringsskemaet, da faglaererne og skolen derved kan
fa flere informationer om kursisternes tilfredshed samt forslag til forbed-
ringer af undervisningen.

Kvalitetsudvikling

Kvalitetsudvikling af undervisningen bgr i hgj grad tage udgangspunkt i
kursisternes skriftlige og mundtlige evalueringer.

Efter gennemfgrelse af den afsluttende evaluering med Viskvalitet.dk
kan faglaererne traekke resultaterne ud fra Viskvalitet.dk. Hvis dette gg-
res inden den mundtlige afsluttende evaluering med kursisterne, giver
det et godt grundlag for at fa uddybet kursisternes skriftlige besvarelser
ved den mundtlige evaluering.

Evalueringsresultaterne fra de enkelte hold samt de samlede evalue-
ringsresultater for en periode pa f.eks. tre maneder bgr danne grundlag
for, at skolens ledelse og faglaererne i faellesskab drgfter, hvordan un-
dervisningen i endnu hgjere grad kan leve op til kursisterne tilfredshed

P& nogle skoler er der praksis for, at faglaererne ogsa selv evaluerer ar-
bejdsmarkedsuddannelserne. Dette foregar typisk i en sakaldt ‘lserer-
rapport’, hvor faglaererne i et kortfattet skema skriver lidt om, hvordan
uddannelsen er forlgbet - og hvad der evt. er gaet szerligt godt eller
mindre godt i uddannelsesforigbet. Leererrapporterne kan veere et godt
supplement til kursisternes evalueringer, da det giver et billede af fag-
laerernes oplevelser af eventuelle udfordringer i forlgbet. Dermed kan
laererrapporterne bidrage til kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddan-
nelserne.
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