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Laesevejledning

Rapporten er struktureret, sa den bade kan laeses sammenhangende fra start til slut og bruges
som opslagsveerk for leesere med seerlige interesser.

. Ledelsesresumét indeholder en kort praesentation af undersagelsens formal og baggrund.
Herefter opsummeres undersggelsens resultater i en raeekke hovedkonklusioner og
anbefalinger.

. Kapitel 2 beskriver definitionen af Al og undersggelsens baggrund. Dertil fremlaegges de
vigtigste resultater fra desk research omhandlende de eksisterende kurser med fokus pa Al
og nyere teknologi.

. Kapitel 3 fremleegger de vigtigste pointer om brugen af Al og anden nyere teknologi fra et
uddannelsesperspektiv. Dette omfatter bade undervisernes og kursisterne anvendelse af
teknologien.

. Kapitel 4 omhandler de nuveerende og fremtidige tendenser pa tveers af de tre delbrancher
i relation til kunstig intelligens. Kapitlet belyser, hvordan implementeringen af kunstig
intelligens aktuelt ser ud i de fleste virksomheder samt den forventede fremtidige udvikling. |
forlaeengelse heraf behandles ogsa det nuveerende og forventede behov for opkvalificering af
medarbejdere i branchen.

. Bilaget indeholder en redegarelse af analysens metodiske tilgang samt datagrundlag
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Ledelsesresumé

Dette kapitel er et ledelsesresumé. Det indeholder undersggelsens formal og baggrund samt
en raekke hovedkonklusioner og anbefalinger.

Hovedkonklusionerne giver et overblik over, hvordan kunstig intelligens anvendes og opfattes i

dag indenfor transportsektoren. Dertil giver konklusionerne et indblik i de vigtigste fordele,
muligheder og potentialer samt de vaesentligste udfordringer, ulemper og barrierer ved
anvendelse af Al. Afslutningsvis praesenteres anbefalinger og opmaerksomhedspunkter for den
fremtidige anvendelse af kunstig intelligens i relation til AMU-kurser.
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Introduktion til undersagelsen

Om undersggelsen

Denne rapport preesenterer resultaterne af en tvaergaende analyse af betydningen af kunstig
intelligens (Al) for TUR’s transportuddannelser. Analysen er gennemfgrt af Moos-Bjerre
Consultants (MBC) i perioden januar til november 2025 i teet dialog med TUR og styregruppen
for projektet.

Undersagelsens genstandsfelt er Al og anden nyere teknologi indenfor transportsektoren. Det
skal kort sagt forstas som alle de digitale redskaber, systemer og virkemidler, som baserer sig pa
kunstig intelligens eller andre nyere og avancerede teknologier. Definitionen uddybes i kapitel 2.

Baggrunden for unders@gelsen er den hastige teknologiske udvikling herunder inden for Al, som i
stigende grad pavirker arbejdsmarkedet og de kompetencekrav, der stilles til medarbejdere i
transportbranchen. TUR har gnsket at fa et samlet overblik over, hvordan Al allerede spiller en
rolle i branchens virksomheder og uddannelser, samt hvilke muligheder og udfordringer
teknologien kan skabe fremover.

Undersggelsen omfatter arbejdsmarkedsuddannelserne pa tre af TUR’s centrale
uddannelsesomrader:

. Vejgodstransport

. Buschauffar
. Lager- og terminal

M.B.C. 5

Undersggelsens formal

Formalet med undersggelsen er at afdeekke, hvilke muligheder og fordele Al kan skabe i relation

til TUR’s uddannelser, samt hvilke udfordringer og begraensninger teknologien indebaerer.

Undersggelsen belyser blandt andet

. Det nuveerende kendskab til og anvendelse af Al i transportbranchen og pa TUR’s
uddannelsesomrader.

. Hvordan Al pavirker kompetencebehovene blandt medarbejdere og ledere

. | hvilken grad der er behov for justeringer af arbejdsmarkedsuddannelserne bade i form af
nye kurser eller justeringer i eksisterende.

Rapporten giver saledes en status pa brugen af Al i branchen samt leverer et grundlag for
beslutninger om fremtidige tilpasninger af TUR’s AMU kursustilbud.

Undersogelsens datagrundlag

Undersgagelsen bygger pa et bredt datagrundlag bestaende af:

. Dialog med uddannelses- og projektkonsulenter hos TUR.

. Desk research af den nuvaerende brug af Al pa TUR’s omrade, herunder i bekendtggrelser,
undervisningsmaterialer og andre relevante kilder.

. 6 interviews med videnspersoner med indgaende kendskab til Al, transportomradet og
TUR’s uddannelser.

. 21 interviews med undervisere og uddannelsesledere pa TUR’s uddannelser.

. 21 interviews med medarbejdere og virksomhedsledere i transportbranchen.

Datagrundlaget sikrer, at rapporten bygger pa bade eksisterende viden, ekspertindsigter samt
erfaringer fra undervisere, virksomheder og medarbejdere i transportbranchen.

y Du kan laese mere om metode og datagrundlag i metodebilaget pa side 67.
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Hovedkonklusioner: Tvergaende konklusioner

O1

Brugen af kunstig intelligens pa AMU-omradet er
fortsat begraenset

Der er endnu ikke en udbredt anvendelse af kunstig intelligens
eller anden nyere teknologi pa uddannelsesinstitutionerne. Pa
de fleste AMU-kurser undervises der hverken i konkrete Al-
systemer eller i generelle digitale kompetencer.

Analysen viser desuden, at langt de fleste undervisere endnu
ikke er begyndt at anvende veaerktgjer baseret pa kunstig
intelligens i deres forberedelse. Enkelte undervisere er sa smat
begyndt at inddrage sadanne veerktajer, men brugen er fortsat
begraenset.

M.B.C. 6

02

Medarbejdeme benytter i begreenset omfang kunstig
intelligens eller anden nyere teknologi i deres
hverdag

I nogle virksomheder er kunstig intelligens i et vist omfang
implementeret. Dette gaelder iszer indenfor lageromradet. | de
fleste virksomheder er brugen dog fortsat begraenset og ofte
knyttet til enkelte funktioner.

Hvor Al anvendes, har det kun i mindre grad betydning for
medarbejdernes daglige arbejde. | flere tilfaelde er

medarbejderne ikke bevidste om, at teknologien indgar i driften.

Et eksempel er vejgodstransport, hvor Al anvendes til
ruteplanleegning. Chauffgrerne modtager her deres planlagte
ruter uden at vide, at disse er udarbejdet ved hjeelp af kunstig
intelligens.

03

Virksomhederne eftersporger ikke specifikke
kompetencer inden for kunstig intelligens eller anden
nyere teknologi

Virksomhederne eftersparger ikke specifikke kompetencer
inden for kunstig intelligens eller anden nyere teknologi.
Behovet retter sig primaert mod grundleeggende digitale
feerdigheder sdsom evnen til at bruge en tablet og relevante
apps.

Det kan dog veere hensigtsmeaessigt i h@jere grad at inddrage og
italesaette Al og ny teknologi i undervisningen. Saledes far
medarbejderne et feelles sprog for omradet og feler sig mere
trygge ved den teknologiske udvikling. Pa den made styrkes
deres forstaelse af og parathed til den udvikling, der er i gang.
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Hovedkonklusioner: Fordele, muligheder og potentialer ved
anvendelse af Al

01

Kunstig intelligens kan
effektivisere arbejdsgange og
forbedre arbejdsmiljoet i
virksomhederne

Brugen af automatisering og kunstig
intelligens kan medvirke til en
optimering og effektivisering af
arbejdsgange. Den nye teknologi kan
i mange sammenhange ogsa give et
bedre arbejdsmiljg i form af faerre
tunge og gentagende arbejdsopgaver
samt en forbedret sikkerhed pa
arbejdspladsen.

Derudover kan kunstig intelligens
ogsa minimere fejl og abne op for
mere tid til de analyserende opgaver,
hvilket kan bidrage til en gget
arbejdsgleede samt mindre stress for
medarbejderne.

Dette bemeerkes ved alle tre
delomrader.
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02

Anvendelsen af kunstig intelligens
pa uddannelserne kan betyde, at
kursister i hgjere grad bliver
forberedt pa arbejdsmarkedet

Anvendelsen af kunstig intelligens i
undervisningen kan bidrage til at
udvikle mere praksisneere
leeringsforlgb. Teknologien muligger
simulering af virkelige situationer,

hvilket styrker kursisternes forstaelse.

Dermed kan undervisningen ggres
mere relevant i forhold til de opgaver,
kursisterne mader i deres daglige
arbejde. Samtidig bidrager kunstig
intelligens til, at
arbejdsmarkedsuddannelserne
fremstar mere tidssvarende. Dette er
en tydelig fordel for virksomhederne,
som dermed kan fa flere
medarbejdere med de ngdvendige
kompetencer.

03

Kunstig intelligens kan bidrage til
mere varieret undervisning pa
tveers af sprog og niveau

Pa tveers af de tre delbrancher er der
tale om en differentieret gruppe af
kursister, som varierer i niveau, og
hvor en del desuden er tosprogede.

Ved at anvende digitale platforme der
kan overseette
undervisningsmaterialer og udnytte
kunstig intelligens til at tilpasse
opgaver efter niveau, kan
undervisningen i hgjere grad
malrettes den enkelte.

Det bidrager til en mere inkluderende
undervisning, hvor kursisterne far
bedre forudsaetninger for at udvikle
sig fagligt.

04

Kunstig intelligens kan styrke
konkurrenceevnen inden for
lageromradet

For at felge med de nuveerende
teknologiske tendenser oplever
mange virksomheder et stigende
behov for at orientere sig mod kunstig
intelligens.

Ved at forholde sig aktivt til og tilegne
sig viden om kunstig intelligens kan
virksomheder i hgjere grad sikre, at
de forbliver relevante og
konkurrencedygtige i takt med den
teknologiske udvikling. Denne
udvikling ger sig seerligt geeldende
inden for lageromradet, hvor der i de
senere ar har veeret en tydelig
acceleration i implementeringen af
nye teknologiske Igsninger.

De nye teknologier vil i hgj grad veere
brugervenlige, men medarbejderne
har stadig behov for en generel
forstaelse for teknologien.

05

Anvendelsen af kunstig intelligens
bidrager til en vasentlig
effektivisering af undervisernes
forberedelse samt gget inspiration

Undervisernes brug af generativ Al
(LLM) kan relateres til tre centrale
aspekter: Planleegning af
undervisning, udvikling af
undervisningsmaterialer og
informationssagning.

LLM kan bidrage til at effektivisere
disse processer ved at generere
farste udkast til materialer eller ideer,
hvilket kan friggre tid til andre
opgaver.

Teknologien kan ogsa fungere som
en inspirationskilde ved at give nye
perspektiver og forslag til udformning
af undervisningsforlgb og
materialeudvikling.
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Hovedkonklusioner: Udfordringer, barrierer og ulemper ved
anvendelse af Al

01

Implementering af Al er
omkostningsfuld for virksomheder
og uddannelsesinstitutioner

Bade virksomheder og
uddannelsesinstitutioner peger pa de
okonomiske forhold som en central
barriere for at implementere kunstig
intelligens.

Pa uddannelsesinstitutionerne knytter
udfordringen sig isaer til
lageromradet, hvor undervisning i
arbejdet med hgjteknologiske
lagersystemer kraever adgang til
avanceret udstyr.

For virksomhederne handler det pa
tveers af de tre delbrancher om, at en
omstilling er omfattende og
omkostningstung proces, der ikke
blot kan gennemfgres fra den ene
dag til den anden. Derfor veelger
mange virksomheder at indtage en
afventende position for fgrst at
identificere, hvilke lgsninger det giver
bedst mening at investere i.

M.B.C. 8

02

Anvendelse af Al kan skabe en
frygt for systemsvigt og ukritisk
brug af kunstig intelligens

En barriere for nogle virksomheder er
frygten for at blive for athaengige af
digitale systemer og kunstig
intelligens. Der er en bekymring for,
at det kan ggre virksomhederne mere
sarbare, hvis systemerne svigter,
data gar tabt, eller virksomheden
rammes af et cyberangreb.

Derudover er der en bekymring for, at
medarbejderne kan komme til at
bruge kunstig intelligens uden at
udvise tilstreekkelig kritisk sans.
Denne bekymring genfindes ogsa i
undervisningssammenhaenge, hvor
man understreger vigtigheden af
fortsat forstaelse og refleksion, sa
teknologien ikke anvendes ukritisk.

03

Det generelle niveau af digitale
faerdigheder er lavt

Der er stor variation i
medarbejdernes digitale
kompetencer. Mange har kun basale
feerdigheder, og iseer eeldre
medarbejdere kan have sveert ved at
tilpasse sig nye digitale krav. Det
haenger sammen med branchens
hgje gennemsnitsalder og en faglig
stolthed, hvor digitalisering kan
opleves som en trussel mod det
manuelle arbejde. Det digitale mind-
set er generelt lavt, og digitale
l@sninger ses ofte som et krav
snarere end en mulighed.

Yngre medarbejdere har derimod
lettere ved at anvende digitale
veerktgjer og udviser stgrre abenhed,
men forskellene udfordrer bade
uddannelsesinstitutioner og
virksomheder i arbejdet med at
indfare nye teknologier.

04

Underviserne har forskellige
forudsatninger for brug af kunstig
intelligens

Undervisernes kompetencer til at
anvende og undervise i kunstig
intelligens varierer, hvilket kan
udfordre brugen samt udnyttelsen af
teknologiens muligheder.

Mange undervisere mangler bade de
ngdvendige forudsaetninger og en
forstaelse af, hvordan kunstig
intelligens konkret kan integreres i
undervisningspraksis. Samtidig
praeges feltet af et generelt lavt
digitalt mind-set, hvor teknologien
ofte opfattes som kompleks eller
mindre relevant for den faglige kerne.
Der er dog ogsa forskelle i
holdningerne til teknologien. Nogle
undervisere ser et tydeligt potentiale
og er villige til at investere tid i
kompetenceudvikling, mens andre er
mere traditionsbundne og foretrakker
velafprgvede undervisningsmetoder.

05

Uklarhed om vardi bremser
implementering af kunstig
intelligens

En barriere for implementeringen af
kunstig intelligens i virksomheder
inden for godstransport og kollektiv
trafik er, at det kan veere vanskeligt at
identificere, hvor teknologien konkret
kan skabe veerdi for chauffarerne.
Potentialet opleves i hgjere grad hos
disponenterne, hvor
anvendelsesmulighederne fremstar
mere tydelige.

Denne usikkerhed ger, at mange
virksomheder indtager en afventende
position. Selvom der generelt er en
villighed til at anvende kunstig
intelligens i fremtiden, er det endnu
uklart, pa hvilke omrader teknologien
kan udnyttes mest hensigtsmaessigt.
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Anbefalinger og opmarksomhedspunkter til fremtiden

Pa baggrund af indsigterne af undersggelsen er der identificeret en raekke anbefalinger og opmaerksomhedspunkter, som TUR og branchen med fordel kan tage
med i det videre arbejde med udviklingen af arbejdsmarkedsuddannelserne. De 8 anbefalinger/opmaerksomhedspunkter er oplistet nedenfor og uddybet pa de
efterfalgende sider.

01

02

03

04

M.B.C.

For at fremme undervisernes anvendelse af Al er det
ngdvendigt at skabe motivation og begejstring omkring
teknologien, sa deres digitale mind-set styrkes — og
samtidig bidrager til at udvikle et mere digitalt mind-set
i branchen

Det anbefales at etablere en systematisk opkvalificering
af undervisere i brugen af Al, sa de far de nedvendige
kompetencer til at anvende teknologien

Der bor vaere fokus pa at udvikle kursisternes
grundlaeggende digitale kompetencer og
grundleeggende teknologiforstaelse

Det anbefales at udvikle kurser, der kan klaede
virksomhederne bedre pa til den fremtidige
teknologiske udvikling

05

06

07

08

Der skal vaere opmarksomhed pa udviklingen inden for
lageromradet, hvor teknologien udvikler sig hurtigt

Det anbefales, at kildekritik ber indga i undervisningen,
sa kursisterne larer at forholde sig kritisk til LLM
(generativ Al)

Arbejdsmarkedsuddannelser i kunstig intelligens bor
udbydes pa flere niveauer, sa de tilpasses kursisternes
forudsatninger

Det anbefales at age fleksibiliteten i eksisterende
kurser, sa der bliver bedre mulighed for at inddrage
kunstig intelligens pa tveers af de tre delomrader

Moos-Bjerre Consultants



Anbefalinger og opmarksomhedspunkter til fremtiden

Motivation og begejstring er afgagrende for underviseres brug af Al

Undervisere kan veere tilbageholdende med at anvende kunstig intelligens og andre teknologiske vaerktgjer i deres undervisning. For at age motivationen og engagementet blandt
underviserne er det vigtigt at tydeliggare, hvordan Al kan stette dem. Det gaelder iseer forberedelsen af undervisningen, hvorman kan vise, hvordan man bruger det til udvikling af nyt
materiale og gere det lettere at tilpasse indholdet til forskellige faglige niveauer. Derudover er det afggrende at give konkete eksempler pa, hvordan teknologien kan anvendes direkte i

undervisningen.

Det anbefales at etablere en systematisk opkvalificering af undervisere i brugen af Al

Det anbefales at lave en mere systematisk indsats for at opkvalificere undervisere i brugen af Al. Det varierer mellem de forskellige uddannelsesinstitutioner, og det er ofte de mest

teknologisk interesserede undervisere, der deltager i eksisterende tilbud om opkvalificering. En mere malrettet indsats kan bidrage til, at alle undervisere far de ngdvendige kompetencer til
at anvende Al som en del af deres undervisningspraksis. Dette kan enten forega via kurser for underviserne eller gennem vidensdeling internt pa uddannelsesstederne.

Der bor vaere fokus pa at udvikle kursisternes grundlzeggende digitale kompetencer og
grundlaeggende teknologiforstaelse

Langt starstedelen af den teknologi, som medarbejderne mgder i deres arbejde, omseettes til brugervenlige platforme og veerktgjer, der ikke kreever teknisk specialviden. Det medfgrer, at
der som udgangspunkt ikke er behov for en dyb specialviden om kunstig intelligens og ny teknologi. Medarbejdernes kompetencebehov retter sig i stedet mod at opna grundlaeggende
digitale kompetencer og en grundlaeggende teknologiforstaelse. Denne generelle viden gar det lettere for medarbejderne at kunne laere de specifikke systemer og veere opmeerksom pa fejl.
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Anbefalinger og opmarksomhedspunkter til fremtiden

Virksomhederne efterspoerger kurser, som forbereder dem pa fremtidige udvikling

Det anbefales at tilbyde kurser, der forbereder bade medarbejdere og ledere pa teknologiske udviklinger og de forventede forandringer. Mange virksomheder udviser usikkerhed i forhold fil
fremtiden, da udviklingen sker i et hgjt tempo. Det kreever ressourcer at fglge med i nye systemer og teknologier, og ikke ale virksomheder har kapacitet til dette, hvilket medfagrer en mere
afventende tilgang til implementering.

Der skal vaere opmarksomhed pa udviklingen inden for lageromradet, hvor
teknologien udvikler sig hurtigt

Analysen viser, at den stgrste udvikling inden for kunstig intelligens og anden avanceret teknologi sker pa lageromradet, hvor forandringerne foregar i et hgjt tempo. Til gengeeld oplever

omrader som kollektiv trafik, flextrafik og vejgodstransport kun begraensede teknologiske andringer for medarbejdere. Det er derfor saerligt inden for lageromradet, at der bar fglges med i
nye tendenser og teknologiske fremskridt. Pa nuvaerende tidspunkt vurderes det dog, at grundlazeggende teknologiske kompetencer fortsat er tilstreekkelige for de fleste medarbejdere.

Kildekritik ber indga som en del af undervisningen

Det anbefales, at underviserne i hgjere grad drgfter kildekritik med kursisterne. Analysen viser, at nogle kursister anvender LLM (generativ Al) i undervisningen og/eller i deres arbejde. Da
teknologien kan veere behaeftet med fejl, er det vigtigt at styrke kursisternes kritiske refleksion over de informationer og resultater, som LLM giver. Dette vil ggre implementeringen af nye
teknologier lettere, da arbejdsstyrken vil veere i stand til at opdage eventuelle fejl og problemer, og dermed er det mindre risikofyldt at introducere nye teknologier.
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Anbefalinger og opmarksomhedspunkter til fremtiden

Arbejdsmarkedsuddannelser bgr udbydes pa flere niveauer

For mange virksomheder anses intern opleering som tilstraekkelig, da den kan fokusere specifikt pa det system og de redskaber,som skal anvendes i dagligdagen. Typisk foregar den
interne oplaering gennem sidemandsoplaering, hvor medarbejdere laerer af hinanden. Det opleves som bade effektiv og relevant, fardi den netop tager udgangspunkt i de konkrete
arbejdsopgaver. Derfor er der mange virksomhedsledere og medarbejdere, som ikke har det store behov for eksterne kurser. | detilfeelde hvor der er behov for kurser i teknologiforstaelse,
vil det veere vigtigt, at der udbydes kurser pa forskellige niveauer, sa indholdet kan tilpasses medarbejdernes forudsaetningerog behov. Pa denne made kan der ogsa bygges oven pa

hinanden.

Kurser skal gores mere fleksible, sa kunstig intelligens kan indga i undervisningen

Analysen viser, at undervisningen pa kurserne opleves som teet tilrettelagt, hvilket giver begreenset mulighed for at inddrage nye elementer. Det anbefales derfor, at underviserne integrerer
kunstig intelligens og anden nyere teknologi som en del af lzeringsaktiviteterne. Pa den made skabes bedre rammer for at styrke kursisternes teknologiske kompetencer og @ge deres

fortrolighed med brugen af ny teknologi.
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Kapitel 1

Definition, baggrund og
eksisterende viden

Dette kapitel beskriver baggrunden for analysen og praesenterer den eksisterende viden pa
omradet. Dernaest introduceres definitionen af kunstig intelligens (Al). Endelig praesenteres
resultaterne fra MBC’s desk research, som giver et overblik over de eksisterende kurser med
fokus pa Al og nyere teknologi.
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Baggrund og eksisterende viden

Der er behov for Igbende viden om den teknologiske udvikling og de medfelgende krav

Teknologien er under konstant udvikling, og det stiller hgje krav til virksomhedernes digitale
omstilling. | takt med implementeringen af nye teknologier er der konstant behov for at stille sig
selv spgrgsmalet, om der er de rette kompetencer til stede inden for netop ens egen branche.
Dette geelder iseer i forhold til kunstig intelligens (Al), som udvikler sig utrolig hurtigt, og som i disse
ar bliver en stagrre og stgrre del af hverdagen hos danske virksomheder.

MBC'’s desk-research viser dog, at implementeringen, herunder de tilknyttede potentialer og
udfordringer, er ulige fordelt pa tveers af sektorer pa arbejdsmarkedet. Derfor er det afgerende, at
man ogsa inden for transport- og logistikbranchen er bevidst om, hvordan den teknologiske
udvikling udfolder sig pa ens eget omrade, og at man har blik for, om der er behov for nye
kompetencer blandt medarbejderne’.

Hvor star man generelt i dag i forhold til Al i andre brancher

MBC har igennem tidligere undersggelser pa andre dele af arbejdsmarkedet erfaret, at det er
udfordrende for viksomhederne at implementere Al i arbejdsgange og praksis grundet manglende
viden og ressourcer. Heriblandt beskrives det, at nogle medarbejdere ikke har de ngdvendige
digitale kompetencer og teknologiforstaelse, hvilket anses som en af de centrale barrierer for
implementering af Al. Dertil beskrives efteruddannelse og intern opkvalificering som vigtige veje til
at opna et basalt kompetenceniveau og for at kunne imgdekomme virksomhedernes enkelte
behov. Dog beskriver arbejdergivere, at AMU-kurserne ikke altid er opdaterede til det aktuelle
behov for opkvalificiering, og at der er behov for at afgreense forstaelsen af Al af hensyn til
virksomhedernes viden om, hvordan de kan bruge Al.

1”Store sprogmodeller og det danske arbejdsmarked”, Danmarks Statistik, 2024
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Hvad ved vi?

MBC erfarer i forbindelse med den gennemfarte deskresearch, at der er mangel pa viden og
litteratur om brugen og implementeringen af Al i transportsektoren. MBC erfarer, at der primeert
eksistererer viden om teknologisk udvikling og Al pa lager- og logistikomradet, hvorimod at der
inden for kollektiv transport og vejgodstransport mangler opdateret viden om brugen og
implementeringen af Al. Dette underbygger vigtigheden af denne undersggelse med henblik pa
at fa blotlagt muligheder og udfordringer for implementeringen af Al pa
Vejgodstransportuddannelsen, Buschauffgr og Lager og terminaluddannelsen.

Definition af Al og det nuvarende udbud
Pa de folgende sider praesenteres undersggelsens definition og afgraensning af begrebet Al.

Dernaest dykker vi ned i det eksisterende udbud af AMU-kurser, der relaterer sig til nyere
teknologi og Al.
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Vores definition af kunstig intelligens (AI)

M.B.C.
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Bred definition af Al for at indfange udviklingen i nye og avancerede teknologi

Al kan forstas pa mange forskellige mader og kan potentielt indebsere mange forskellige ting. Nar vi
i denne undersggelse omtaler og behandler Al, gar vi det ud fra en forstaelse af, at Al er teknologier,
der kan udfgre opgaver, som vi normalt forstar som vaerende forbeholdt menneskelig intelligens (at
leere, forsta, reesonnere, planlaegge, kommunikere og opfatte). Ved hjeelp af algoritmer, der ofte er
baseret pa store maengder data, kan Al-systemer forudsige, anbefale og traeffe beslutninger. Al kan
f.eks. findes i software (sdsom oversaettelsesprogrammer, chatbots, billedgenkendelse og
anbefalingsudvikling) eller i fysiske enheder (sédsom robotter, sensorer/kameraer eller droner).

[ tilleeg hertil har vi fundet det relevant at udvide undersggelsens genstandsfelt til ogsa at inkludere
nyere og avancerede teknologier, som ikke ngdvendigvis direkte er baseret pa Al, men som
alligevel adskiller sig teknologisk fra de systemer og de redskaber, man er vant til at bruge.

Dette er blandt andet ogsa gjort, da et centralt fund i vores indledende desk-research og interviews

er, at det kan veere sveert for uddannelsesinstitutioner, virksomhedsledere og medarbejdere at
skelne preecis mellem de nye og avancerede teknologier, som implementeres.
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&6 Det er sveert at skelne, idet graensen mellem
Al og automatisering er flydende.

Vidensperson
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Overblik over generelle IT-kurser pa tvaers af AMU-omrader

MBC'’s kortlagning viser, at der allerede eksisterer en raekke generelle kurser, som
understotter kursisternes digitale grundkompetencer pa tvaers af brancher, men at
udbuddet af malrettede kurser inden for kunstig intelligens stadig er meget begranset

| forbindelse med analysen har MBC gennemfart en omfattende desk-research af eksisterende
arbejdsmarkedsuddannelser med fokus pa, hvorvidt der findes kurser, der omhandler forstaelse
eller anvendelse af kunstig intelligens eller avanceret teknologi. Undersggelsen har bade
omfattet generelle kurser pa tveers af AMU-omraderne og kurser, der retter sig mod de tre
specifikke fagomrader: 1) Vejgodstransportuddannelsen, 2) Buschauffer og 3) Lager- og
terminaluddannelsen. Nedenfor gives en status over de generelle kurser, som aktuelt udbydes.

Som MBC ogsa har beskrevet i rapporten Tveergaende analyse af digitaliseringskompetencer i
transportbranchen for TUR i 2024, findes der en raekke generelle arbejdsmarkedsuddannelser,
som er relevante pa tveers af alle brancher. Disse kurser bidrager til at styrke medarbejdernes
digitale kompetencer pa et grundleeggende niveau. Det kan eksempelvis vaere kurser i brug af
computer eller kurser, hvor deltagerne leerer at registrere timer, ressourcer mm. i administrative
systemer. Sddanne kurser er med til at opbygge en basal forstaelse af IT i
arbejdssammenhaeng.

Derudover findes der enkelte kurser, som specifikt retter sig mod generelle kompetencer inden
for Al. Som det ses til hgjre er der et kursus, der introducerer deltagerne til, hvordan Al kan
anvendes i forbindelse med informationssggning, samt hvordan man vurderer trovaerdigheden af
de resultater, teknologien leverer. Sddanne kurser er seerligt relevante i denne undersggelse, da
de giver medarbejdere et forste indblik i at bruge generativ Al i praksis og samtidig styrker deres
evne til kritisk at forholde sig til mulige fejlinformationer.
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Time-, sags- og
ressourcestyring (Fagnr.
328952)

Kurset handler om at bruge et
administrativt system til at
indberette forbrug af timer,
materialer og ydelser i
forbindelse med afvikling af
ordrer, sager, projekter og
entrepriser.

Varighed: 3 dage

Anvend internettet og Al til at
sgge informationer (Fagnr.
22483)

Kurset handler om at s@ge
effektivt pa nettet ved hjeelp af
filtre og Al. Man leerer at
forholde sig kritisk til de
oplysninger, man finder, oprette
steerke adgangskoder og far
viden om ophavsret.

Varighed: 1 dag

Brug af PC pa
arbejdspladsen (Fagnr.
45565)

Kurset handler om at bruge
en PC i det daglige arbejde.
Man lzerer at logge pa
virksomhedens netveerk,
gemme og hente data, bruge
styresystem og antivirus samt
udfare enkel fejlfinding og
tilslutte eksterne enheder

Varighed: 3 dage
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Kortleegning af kurser i lager-, terminal- og logistikomradet med

fokus pa digitale veerktojer

Der findes i dag flere arbejdsmarkedsuddannelser inden for lager-, terminal- og
logistikomradet, som giver viden om digitale vaerktgjer

Kortleegningen viser, at der allerede udbydes en raekke arbejdsmarkedsuddannelser, der fokuserer
pa digitale veerktgjer inden for lager-, terminal- og logistikomradet. Disse kurser inddrager ikke
kunstig intelligens (Al), men giver kursisterne en grundlaeggende forstaelse af relevante teknologier
og praktisk erfaring med, hvordan de kan anvendes i hverdagen.

Blandt andet findes der kurser i brugen af stregkoder og handterminaler, som fortsat er centrale
redskaber pa omradet. Derudover udbydes kurser, der saetter fokus pa den teknologiske udvikling i

Der findes enkelte kurser, hvor kunstig intelligens og nye teknologier indgar

[ tillaeg til de beskrevne kurser til venstre, udbydes der enkelte kurser, som beskeeftiger sig med
kunstig intelligens (Al) og nyere digitale veaerktgjer til automatisering af lagre. | disse kurser indgar
emner som droner og robotter, der netop er blandt de teknologier, hvor branchen er lzengst fremme.
To undervisere fremhaever, at kursister ofte far en gjenabner, nar de mader disse teknologier i
undervisningen.

Udviklingen understattes desuden af et nyt speciale pa erhvervsuddannelserne: Lageroperater til
automatiserede lagre, som har til formal at kleede kursisterne pa til at arbejde med avancerede,

transportbranchen og peger pa de forandringer, som er pa vej.

[
o X N
Stregkoder og aas
handterminaler

(Fagnr.: 44770)

Kursuset handler om,
hvordan kursisten kan
bruge handscanner og
handterminal i det daglige
arbejde. Man far viden om
forskellige typer af
stregkoder, og hvordan de
anvendes.

Varighed: 2 dage

M.B.C. 18

Udvikling og teknologi i
transporterhvervene
(Fagnr.: 45647)

Dette kursus handler om,
hvordan kursisten kan blive
en aktiv del af
udviklingsprocesser i
transportbranchen. Man far
viden om, hvordan teknologi
og arbejdsorganisationen
pavirker behovet for nye
kompetencer.

Varighed: 2 dage

o

el X X |
Lagerstyring med IT #a &
(Fagnr.: 46939)

Der udbydes tre kurser i
lagerstyring med IT, fra
grundleeggende
lageropgaver til mere
avanceret brug med
stregkoder, handterminaler
og selvstendigt anvendelse
af it-system til keb og salg

Varighed: 3 dage

automatiserede systemer. Specialet afspejler branchens stigende behov for medarbejdere med
indsigt i moderne lagerteknologier.

Automatiske anlag pa lager
(Fagnr.: 21908)

Dette kursus handler om at
give kursisten grundleeggende
viden om automatiske
lageranlaeg. Man far indsigt i
forskellige former for
automatisering, lagerflow og
betydningen af korrekte data
for en effektiv drift

Varighed: 3 dage

Teknologi og optimering
pa lager og
terminalomrade (Fagnr.:
20911)

Kursuset handler om,
hvordan kursisten kan
arbejde med moderne
teknologier ilageret. Man far
indsigt i, hvordan nye
digitale veerktgjer kan
anvendes i praksis.

Varighed: 2 dage

[ )

-
Grundlaeggende : : :
teknologiforstaelse pa
lageromradet

(Fagnr.: 49894)

Dette kursus handler om,
hvordan kursisten kan fa viden
om de teknologier, der bruges
pa et moderne lager. Man far
indsigt i fremtidens muligheder,
herunder brugen af f.eks.
robotter og droner, og hvordan
teknologierne kan spille
sammen i udviklingen af lageret

Varighed: 3 dage
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Kurser inden for vejgodstransport samt kollektiv trafik

Der udbydes enkelte kurser med inddragelse af teknologi og Al inden for omraderne : PR
vejgodstransport og kollektiv trafik 'Y ¥
Brancherettet karsel, m. high
Kortlaegningen viser, at der allerede udbydes en reekke arbejdsmarkedsuddannelser med fokus fidelity simulator (Fagnr: 48936)
pa digitale veerktajer inden for vejgodstransport og kollektiv trafik. Omfanget af kurser er dog ikke
ligesd omfattende som pa lageromréadet. Kurset handler om at bruge en
avanceret bus- eller lastbilsimulator til
Der findes ogsa en raekke arbejdsmarkedsuddannelser, hvor brugen af Al og nyere teknologi at treene karsel. Man lzerer at vurdere
ikke i lige s& hgj grad relaterer sig til undervisning i veerktgjerne, men i hgjere grad til at lastsikring, veegtfordeling og
understatte undervisningen eksempelvis ved brug af simulatorer. Séledes leerer kursisterne braendstofoptimering samt at foretage
forskellige karselsteknikker ved at sidde i en simulator. risikovurderinger i forskellige typer af
karsel.
Nogle kurser fokuserer pa forstaelsen og anvendelsen af digitale vaerktgjer til
ruteplanlaegning og energioptimering i forbindelse med transportsektorens grgnne Varighed: 3 dage
omstilling )
° ol NN
I nogle af kurserne er laeringsmalet bl.a., at kursisterne far en grundleeggende forstaelse af ;&g 00 aaa
teknologisk avancerede instrumenter som GPS samt andet navigations- og maleudstyr. Disse - e International godstransport
veerktajer kan benyttes i undervisningen til eksempelvis at fa faerdigheder til ruteplanlaegning og Energiskonomisk kersel for (Fagnr.: 43959)
energigkonomisk kgrsel. erhvervschaufferer (Fagnr.: 47961)
Kurset handler om international
Seerligti forbindelse med el-lastbiler og -busser giver arbejdet med digitale systemer kursisterne Kurset handler om energirigtig karsel. godstransport. Man leerer om
indsigt i, hvordan teknologi kan understatte en mere effektiv udnyttelse af energiressourcerne. Man leerer at reducere breendstofforbrug logistik, regler, fragtbreve,
Pa leengere sigt peger denne udvikling i retning af, at mere avancerede digitale Igsninger ved hjeelp af teori og avanceret ruteplanlaegning og
kommer til at spille en central rolle i transportsektorens bidrag til den greanne omstilling. maleudstyr samt far viden om de forhold, kvalitetsnormer samt at bruge
der pavirker energiforbruget og de elektronisk udstyr, udfylde
miljgskadelige udledninger fra keretgjer. dokumenter og klarggre karetgjet
til toldlukning.
Varighed: 1 dag Varighed: 5 dage
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Kommende Al-kgrekort malrettet undervisere

Center for It i Undervisningen (ClIU) lancerer inden arets udgang et Al-kerekort, der er
malrettet undervisere. Formalet er at kleede undervisere pa erhvervsuddannelser og AMU-
kurser bedre pa til at undervise i og arbejde med kunstig intelligens

| forbindelse med desk researchen er MBC blevet opmaerksomme pa, at Center for It i
Undervisningen (CIU) i samarbejde med en raekke efteruddannelsesudvalg star bag udviklingen af
et digitalt leeringsunivers, der skal understatte undervisernes arbejde med kunstig intelligens i
undervisningen. Formalet er at styrke undervisernes digitale kompetencer og klaede dem pa til at
undervise kursister i Al, sa de kan anvende teknologien, nar de vender tilbage til arbejdsmarkedet.

| forste fase fokuserer Al-karekortet pa generel kompetenceudvikling frem for fagspecifik
anvendelse og henvender sig bade til nybegyndere og erfarne brugere af Al.

Det onlinebaserede kursus bestar af fire moduler, der skal give underviserne redskaber til at
anvende Al didaktisk samt vejlede elever i en etisk og ansvarlig brug af teknologien. Forlgbet kan
gennemfgres bade individuelt og som en del af skolernes samlede kompetenceudvikling, hvor
malet er at integrere Al som en naturlig del af undervisningen.
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Kapitel 2

Al og anden nyere teknologi
pa uddannelsesinstitutioner

Det falgende kapitel praesenterer de vaesentligste pointer om anvendelsen af kunstig intelligens og anden
nyere teknologi set fra et uddannelsesperspektiv. Der fokuseres bade pa den konkrete anvendelse i
undervisningen, undervisernes brug af teknologien i deres forberedelse samt kursisternes egen brug af
kunstig intelligens. Endvidere belyses bade undervisernes og kursisternes kompetencer og motivation i

forhold til at anvende teknologien i fremtidige sammenhaenge.
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&& Der bliver brugt kunstig intelligens pa to
mader pa uddannelserne: Det er primeert
noget, vi oplever, at kursisterne bruger, nar
de skal lase opgaver. Det er ogsa noget, som
vi undervisere bruger for at udvikle

undervisningsmaterialer. Vi bruger primeert
ChatGPT.
b

1y

(=

o4

Underviser
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Kapitel 2.1 W

Brugen af kunstig intelligens og
anden nyere teknologi i
undervisningssammenhang pa

AMU-kurser

Dette kapitel belyser, hvordan kunstig intelligens anvendes i en
undervisningssammenhaeng. Der tages udgangspunkt i, hvordan generelle teknologiske

virkemidler i praksis bliver inddraget eller benyttet i den konkrete undervisning.
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En undervisningsdag pa et AMU-kursus

Undervisningen er overvejende tilrettelagt som tavle-undervisning kombineret med dialog
med kursisterne

Blandt de interviewede undervisere og uddannelsesledere kommer det til udtryk, at digitale a
veerktajer kun i begreenset omfang spiller en rolle i undervisningen pa AMU-kurserne.
Undervisningen beskrives som ftilrettelagt saledes, at underviseren gennemgar stoffet ved tavlen. Der er mange, som underviser ‘
Det bliver ofte understettet af PowerPoint-praesentationer, der kun i begraenset omfang fornyes ud fra en skabelon, de altid har
over arene. undervist ud fra. Det er min
opgave som leder at veere a
Flere undervisere peger pa, at undervisningens kerne er dialogen mellem kursister og insisterende p4, at vi bevaeger os ‘ ‘
undervisere. Kursisternes spgrgsmal inddrages aktivt, hvilket giver underviserne mulighed for at videre og bliver teknologisk
tilpasse forlgbet til deltagernes niveau og interesser. bedre. Nar jeg underviser, er det tavle-
undervisning, samtaler og lidt
Undervisningen fastholdes i klassisk form gennem underviseres og kursisters Uddannelsesleder smé opgaver. Jeg bruger ogsa
praeferencer, hvilket betyder, at digitale tiltag kun far begraenset gennemslag ’ , Kahoot, men hvis der er et hold
pa 12-13 stykker, sa er der 2-3,
Denne praksis fastholdes af bade undervisernes og kursisternes praeferencer. Mange som ikke er klar pa at bruge
undervisere ser en veerdi i at anvende det samme, gennemprgvede materiale, hvilket de Kahoot.
betragter som kvalitetssikret, mens kursisterne ofte beskrives som traditionsbundne og .
tilbageholdende over for eendringer i undervisningen. Kombinationen af faglig stolthed hos Underviser
underviserne og et snske om genkendelighed hos kursisterne betyder, at den klassiske B
undervisningsform fortsat dominerer.

Jeg tror godt, jeg helt eerligt kan sige, at der ikke har veeret en eneste dag i min

Alligevel spores der en vis nysgerrighed over for digitale muligheder hos nogle undervisere. tid her, hvor en underviser har bedt om at undervise i eller med ChatGPT eller
Enkelte undervisere har eksempelvis eksperimenteret med quizveerktgjer som Kahoot, og nogle kunstig intelligens generelt. Det k@rer stadig meget analogt, og underviserne
uddannelsessteder har afprevet digitale platforme til materialer og test. Netop disse tiltag medes bruger gamle PowerPoints.

dog til tider med skepsis fra kursisterne og undervisere, hvilket forklarer, hvorfor de indtil videre

kun har haft begraenset gennemslag i praksis. Uddannelsesleder , ,
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&€& Jeg synes da klart, at Al skal teenkes ind i

25

undervisningen om transport og logistik. Det
er vigtigt, at det italesaettes, at der ikke
kommer robotter og overtager arbejdet. Man
skal have det italesat, og man skal forsta
essensen af Al i ens arbejde. 5y

-

Virksomhedsleder - Vejgods
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Teoretisk introduktion af kunstig intelligens 1 undervisningen

Der er bevidsthed om teknologiens voksende betydning i branchen. Undervisningen er dog
primaert teoretisk, og de praktiske fardigheder tilegnes saledes i virksomhederne

| interviewene fremgar det, at undervisere og uddannelsesledere generelt er meget bevidste om, at
kunstig intelligens og digitale teknologier er pa vej ind i branchen og vil fa en vaesentlig rolle
fremover. Nar kursisterne introduceres til disse teknologier, sker det dog ofte kun gennem korte
preesentationer eller teoretiske draftelser, uden at de far mulighed for at opna praktisk erfaring med
de systemer, der anvendes ivirksomhederne.

Flere undervisere giver eksempelvis korte introduktioner til digitale hjeelpemidler som GPS -
teknologi og ruteplanlaegning. Det giver kursisterne en grundlaeggende forstaelse, men ikke de
faerdigheder der kreeves for at bruge redskaberne i dybden. Konsekvensen er, at opleeringen i hgj
grad er overladt til virksomhederne. Dette er ikke ngdvendigvis et problem, men derimod et
opmeerksomhedspunkt.

En generel introduktion vurderes som det mest realistiske udgangspunkt, selvom den ikke
dakker alle virksomheders behov

Samtidig varierer teknologianvendelsen pa tvaers af vickksomheder, hvilket gor det vanskeligt for
uddannelsesinstitutionerne at tilpasse undervisningen, sd den rammer alle virksomheders behov.
Derfor kan en generel introduktion veere et realistisk udgangspunkt, selvom det ikke fuldt ud
matcher de forskellige virksomheders behov.

M.B.C. 26

Al har helt sikkert en rolle i alle dele af samfundet og ogsa i vores branche.

undervisningen.

ﬁ“

Kursisterne kan godt bruge
GPS ud fra dens
grundleeggende kompetencer,
men maske kan de ikke
ruteplanlaegning. Man kunne
med fordel give mere
undervisning, som viser dem
de mange muligheder.

Underviser

Uddannelsesleder

Vi prgver pa at veere med sa meget som muligt, vi taler fx om at bruge Al i

Kursisterne laerer ikke om Al-systemer, som
bliver brugt pa lagre. Vi snakker maske lidt
om det, men selve systemerne pa
arbejdspladserne har vi ikke bergringsflade
med.

Underviser

® JJ
o

Ruteplanleegning er vi begyndt at kigge pa. Ruteplanlaegning er blevet super kritisk
grundet el-lastbiler (...) Optimering af ruteplanlaegning ligger og bobler, og det er noget,

som er i fokus.

Uddannelsesleder
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Simulatorer kan blive fremtiden i1 kereundervisningen, men
fordelene synes at dele vandene blandt underviserne

Lige nu star simulatorerne lidt ovre i hjgrnet,
og Vi bruger dem ikke, for det kan vi ikke
finde ud af. Samtidig er en del undervisere
ikke interesseret i at bruge simulatorerne i
undervisningen. Kursisterne er begyndt at
bruge dem lidt selv.

Underviser

Simulatorer kan gere, at det bliver nemmere
at lave interaktiv undervisning. | stedet for at
man skal sidde ude i en virkelig lastbil med en
leerer.

Uddannelsesleder
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A
=1

Jeg synes ikke, at simulatoren
fungerer, og den er blevet et fyld. Jeg
er ikke sa imponeret over den.

Underviser , ,

Simulatorer kan anses som et vardifuldt redskab i undervisningen, fordi de kan give
kursisterne en mere virkelighedsnaer oplevelse og frigere undervisningsressourcer

I interviewene beskriver enkelte skoler deres erfaringer med at inddrage simulatorer i
undervisningen. Ifglge vores definition betragtes simulatorer som en nyere teknologi og dermed
som en form for kunstig intelligens. Pa AMU-kurserne anvendes simulatorerne for, at kursisterne
kan opna noget praktisk erfaring i forskellige karselssituationer.

For kursisterne rummer simulatorerne klare fordele. De kan opna en praktisk forstaelse og
fornemmelse for karetgjernes funktion, far de konfronteres med det fysiske udstyr. Det
reducerer risikoen for fejl og sikkerhedsproblemer i den tidlige laeringsfase og friger samtidig
underviserressourcer, da traening i et vist omfang kan gennemfgres uden underviserens fysiske
tilstedeveerelse.

Nogle undervisere udviser modstand mod at benytte simulatorer, hvilket kan knyttes til
traditionsbunden undervisningskultur og manglende kompetencer

En underviser naevner, at simulatorerne ikke altid udnyttes til deres fulde potentiale.

| den forbindelse peges der pa flere udfordringer. Nogle oplever, at teknologien ikke fungerer
optimalt, mens andre ikke faler, at de har de n@dvendige kompetencer til at anvende den. Det
viser, at teknologisk udvikling i undervisningen ikke alene handler om adgang til udstyret, men
ogsa om underviserens forudszetninger og tilgang. Mange undervisere er praeget af en
traditionsbunden undervisningskultur, hvor kendte metoder og rutiner opleves som trygge og
gennemprgvede. Derfor ma det betragtes som veerende relevant at have fokus pa
kompetenceudvikling og en kulturaendring blandt underviserne for at udnytte simulatorernes
fulde potentiale.
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Fremtidens kurser inden for lager

Behovet for kompetencer inden for lageromradet bliver stadig tydeligere, og der peges ‘
pa, at uddannelsesinstitutionerne bor prioritere at udvikle disse

Den teknologiske udvikling tyder pa at veere lzengere fremme i logistik- og lagervirksomheder ‘*’j

end i transportvirksomheder. Digitale og automatiserede lgsninger forventes i stigende grad at I nye hgj-lagre tages der i stigende grad droner i brug til at

preege praksis indenfor lageromradet. fotografere og foretage statusopgarelser. Det illustrerer en
teknologisk tendens, der allerede er i gang.

Det stiller nye krav til uddannelsesinstitutionerne om at tilpasse undervisningen, sa kursisterne

rustes til de arbejdsopgaver, de vil mgde i fremtiden. For at imgdekomme dette behov, skal der Vidensperson
arbejdes med at integrere robotteknologi og fuldautomatiserede lagerafdelinger i , ’

arbejdsmarkedsuddannelsemne. . o )
Man skal vaere opmaerksom pa, at undervisningen stadig skal veere

praksisnaer. Man far ikke noget ud af at sta og kigge pa robotter osv. Man

Enkelte institutioner er begyndt at arbejde med omradet. Ressourcer og tilpasning til ) : ; ; :
skal sgrge for, at kursisterne bliver leert op i at kvalitetssikre.

erhvervslivet udger dog en central barriere for de fleste

Nogle uddannelsesinstitutioner overvejer allerede at etablere lseringsfaciliteter med indbyggede Underviser , ,
robotlgsninger, der giver deltagerne mulighed for at afpreve teknologien i realistiske rammer,

men de fleste uddannelser er endnu ikke i gang.
Hvis vi ikke far midler til at opdatere lageruddannelsen, sa vil jeg vurdere, at

vores uddannelse bliver irrelevant om et par ar i forhold til den efterspargsel,

omkostningstung. Samtidig kraever udviklingen, at uddannelsesinstitutionerne kontinuerligt som jeg ser ude i virksomhederne.

Ressourcer udger den vaesentligste barriere, da etableringen af avancerede laeringsmiljger er
orienterer sig mod erhvervslivets behov og teknologiske trends for at sikre, at undervisningen ‘

ikke blot fglger med udviklingen, men ogsa forbereder kursisterne pa fremtidige arbejdsopgaver. Uddannelsesleder , ,
Kursisterne skal have kompetencer inden for styring, monitorering og kvalitetssikring a
Vi vil gerne s@rge for, at lagermedarbejderen selv kan prompte og
Malet er ikke blot at sikre betjeningsfaerdigheder, men ogsa at udvikle kompetencer inden for fejlfinde pa systemerne. De skal forsta de underliggende systemer og
styring, monitorering og kvalitetssikring af komplekse systemer. Denne indsats understgttes skal kunne reparere systemerne derfra.
yderligere af indfgrelsen af et nyt speciale i erhvervsuddannelserne: Lageroperatgr il
automatiserede lagre, som bidrager til at Igfte kompetencerne pa det omrade. Underviser , ,

M.B.C. 28 Moos-Bjerre Consultants



Kapitel 2.2

Undervisernes egen brug af
kunstig intelligens

Dette kapitel omhandler, hvordan underviserne anvender LMM i deres forberedelse. Der
kigges pa, hvordan de bruger det til informationssagning, planlaegning af undervisning samt
udvikling af undervisningsmaterialer. Derudover belyses undervisernes kompetencer til at

anvende kunstig intelligens og teknologi generelt.
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Planlaegning af undervisningen med kunstig intelligens

Undervisere benytter i stigende grad kunstig intelligens som statte i deres forberedelse til
undervisningen. Det er isaer generativ Al, sakaldte Large Language Models (LLM’er), der
anvendes i denne sammenheng. Overordnet set er det dog stadig et fatal af underviserne, som
bruger LLM’er i arbejdssammenhaeng.

Brugen af LLM’er kan overordnet knyttes til falgende tre formél, som uddybes pa denne og de . O a ‘ ‘

kommende sider:

)

Jeg bruger normalt ChatGPT til min

) Planiaegning af undervisning undervisningsforberedelse. Nar du

. Udvikling af undervisningsmaterialer

. Inf > . Der er nogle enkelte har arbejdet det samme sted i mange
ntormationssegning undervisere derude, som ter ar, s kommer nyere ideer ikke s&
at eksperimentere med i
Undervisere bruger LLM’er til at understgatte planlaagning af undervisning kunstig intelligens. Og her ?(I:?:I’e?g her bliver det en kampe
. . . . . . , kan de se hvilke fordele, det
| relation til planlaegning af undervisningen peger flere undervisere pa, at LLM’er kan veere et kan give dem. Det giver bl.a. Underviser

nyttigt redskab til at effektivisere planleegningen af undervisningen. Nogle undervisere forteeller,
at de benytter den til at generere et farste udkast eller skelet til en undervisningsplan, som de
selv efterfglgende kan justere og videreudvikle, hvilket friger tid til andre opgaver. Vidensperson , ,

bedre forberedelse.

Derudover kan LLM’er bidrage med forslag til emner og indhold, som enten understgtter den .

eksisterende struktur eller udfordrer den ved at introducere nye perspektiver. P4 den made kan

teknologien ikke blot reducere tidsforbruget, men ogsa inspirere til en mere kreativ og fleksibel B

tilretteleeggelse af undervisningen, hvor underviseren far inspiration til at variere emnerne i de ‘ ‘

kurser, hvor det er en mulighed.
Jeg kan bl.a. bruge den til at lave en tre-dags-
undervisningsplan. Altsa hvilke emner skal der vaere. Saledes
har man hjulpet sig selv og faet opbygget et skelet til en
undervisningsplan.

Underviser
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Udvikling af undervisningsmaterialer med kunstig intelligens

Vi ma ikke uploade copyright
eller deep(sheet) til Al.
Reglen om copyright betyder,
at vi ikke kan fa Al til at lave
prgve, opgaver osv. ud fra
materialer, og det er ellers
noget, som den er rigtig god

til.

Underviser

M.B.C.
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| stedet for at en underviser bruger
9 timer pa at lave en eksamen,
kunne vi bruge Al og derfor bruge
underviseren et andet sted. Al er
ikke en sparegvelse, men for at

kunne blive bedre og bedre.
. Uddannelsesleder

Forhabentlig kan brugen af Al
vaere med til at beveege os veek
fra den klassiske
tavleundervisning, hvor en
underviser giver den samme
information til 24 deltagere,
selvom de har meget forskellige
forudsaetninger, lzeringsbehov
og tempo.

Uddannelsesleder

Generativ Al, sdkaldte LLM’er, kan hjalpe med udviklingen af undervisningsmateriale. Det
kan lette de tidskraavende processer og samtidig bidrage til at skabe mere innovativt og
varieret indhold

En af de starste fordele ved at benytte LLM’er til at udvikle undervisningsmaterialer er effektiviteten:
Det kan hurtigt generere udkast til opgaver eller praesentationer, som underviseren efterfglgende
kan tilpasse og kvalificere. Dermed friggres tid, som kan bruges pa andre dele af undervisningen,
samtidig med at materialets faglige niveau kan Igftes gennem nye idéer og perspektiver. Flere
undervisere fremhaesver, at brugen af LLM’er kan vaere en kilde til fornyelse. Det gaelder seerligt for
dem, der i mange ar har arbejdet med de samme kurser og derfor kan have behov for ny inspiration.

Derudover giver teknologien mulighed for at differentiere undervisningen. LLM’er kan bruges til at
tilpasse materialer til kursister med forskellige sproglige og faglige forudsaetninger eksempelvis ved
at producere opgaver ivarierende sveerhedsgrader eller pa flere sprog. Dette understgtter en mere
individualiseret leering, hvor kursisterne kan tilegne sig viden hurtigere og pa deres egne praemisser.

Der kan opsta udfordringer, som relaterer sig til copyright og datasikkerhed
Samtidig rejser brugen af de forskellige LLM’er en reekke udfordringer. Pa
uddannelsesinstitutionerne er der stigende fokus pa spgrgsmal om copyright og datasikkerhed,

hvilket kan begraense anvendelsen af teknologien. Dette fylder i stadig hgjere grad i snakken, og
anvendelsen af modellerne er derfor fortsat praeget af usikkerhed.
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Informationssggning med anvendelse af generativ Al

M.B.C.

Det er vigtigt, at vi har
dialog mellem
fagunderviserne, hvor vi
kan vende den viden, vi far
fra ChatGPT, sa vi husker
at veere kritiske (...). Det er
vigtigt at bruge hjernen.

Underviser , ,
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Der er to former for barrierer:
Den ene er de kritiske
undervisere, som har opdaget
fejl og derfor helt afviser Al.

Den anden er de ukritiske [bade
undervisere og kursister], som
bruger Al ukontrolleret — ogsa pa
AMU-kurser, hvor det kan veere
decideret farligt, hvis man far
forkerte svar.

Uddannelsesleder , ,

Generativ Al, sakaldte LLM’er, kan styrke undervisningen gennem informationssggning
og nye perspektiver

| de kvalitative interviews beskriver flere undervisere, at LLM’er allerede bruges som et praktisk
redskab i undervisningsforberedelsen. Teknologien kan hjaelpe med at finde relevant information
og forklare komplekse faglige emner pa en mere tilgeengelig made, hvilket kan give underviserne
inspiration og nye perspektiver.

Teknologierne leverer ikke altid praecise svar, og underviserens faglige demmekraft er
central for at sikre kvaliteten af viden og information

Samtidig peges der pa vaesentlige udfordringer. LLM’er kan levere svar, der fremstar korrekte,
men som viser sig at vaere upreecise eller direkte misvisende. Derfor betones det, at
underviserens rolle er afggrende. Med deres faglige baggrundsviden skal de kunne vurdere og
kvalitetssikre det materiale, som modellerne genererer, fgr det bringes ind i undervisningen.

Pa trods af ulemper ved den generative Al (LLM’er) bar det anerkendes som et vigtigt
virkemiddel for underviserne

Teknologien anerkendes dog som et vaerdifuldt supplement, nar den bruges med omtanke. Den
kan effektivisere informationssg@gning, give nye indsigter og styrke underviseres faglige grundlag,
men den ma aldrig erstatte underviserens erfaring og demmekraft.

Den gennemgaende holdning er derfor, at LLM’er ikke skal afvises, men anvendes kritisk.
Opgaven er at finde mader at inddrage teknologien pa, hvor dens styrker kan udnyttes, samtidig
med at man er bevidst om dens begreensninger. Dette fremhaeves ogsa som vigtigt i
kommunikationen til underviserne. Selvom modellerne har klare ulemper, bar det ikke forhindre,
at man drager nytte af dens potentiale.
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Underviserne mangler de nedvendige kompetencer til at handtere
og undervise i Al

[

A
ce B

Der er mange
undervisere, som er
bange for at bruge
Al eller ikke ved,
hvordan de skal
bruge det.

Der er ogsa en
kulturel barrierer,
idet mange blot gar

Vi har brug for
undervisere, som
ersatindi
brugen af Al og
er interesseret i
det. Vi er 50-60+
ar og har derfor
hverken evner
eller interessen

det, som de plejer for det.
at gare.

Underviser
Underviser
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Undervisernes kompetenceniveau er i stor udstrakning formet af
deres egen motivation og engagement

Undervisernes kompetencer inden for kunstig intelligens og digitale teknologier varierer
betydeligt. Nogle er nysgerrige og opsggende, mens andre er mere tilbageholdende og
mangler ngdvendige fardigheder

Der er stor forskel pa undervisernes kompetencer inden for kunstig intelligens og andre nye
digitale teknologier. Nogle viser stor interesse og investerer ogsa fritid i at udforske
mulighederne, hvilket styrker deres teknologiske faerdigheder og @ger deres villighed til at
inddrage digitale redskaber i undervisningen fremover.

Andre underviseres engagement er mere begraenset, og de har derfor ikke de samme
kompetencer, der er eller kan blive nadvendige for at videreudvikle undervisningen eller inddrage
nye digitale lgsninger.

Forskellene kan dels forklares med branchens hgje gennemsnitsalder og dels med en
traditionstung kultur, hvor man i hgj grad arbejder, som man plejer

I interviewene fremhaeves alderen som et opmaerksomhedspunkt, idet branchen generelt er
preeget af en hgj gennemsnitsalder blandt bdde medarbejdere og undervisere. Mange er dermed
ikke pa samme made vant til at have brugt digitale systemer i Igbet af deres skolegang og
opveekst.

Den manglende interesse skal desuden ogsa ses i lyset af en kulturel barriere, da f.eks. ‘

transportbranchen som helhed er steerkt traditionstung og ofte mere tilbageholdende over for nye
teknologier. Branchen beskrives af interviewpersoner som et stolt erhverv, hvor der lsegges veegt
pa at viderefgre eksisterende praksisser frem for at eendre dem.
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€& Huis du ikke ved, hvad Al kan gore for dig,
opsoger du det ikke. Derfor er det vigtigt, at
der er en generel oplysning, fordi det kommer
til at pavirke alle afskygninger af vores
samfund og sektorer. yy

Vidensperson
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Opkvalificering af underviserne

Der er bred enighed om, at efteruddannelse og sparring er afgerende for at styrke
undervisernes digitale kompetencer. Erfaringer viser, at kurser bade gger faerdigheder og
motivation

Kompetenceniveauet blandt underviserne varierer betydeligt. Nogle har udviklet solide digitale
feerdigheder gennem personlig interesse og nysgerrighed, mens andre stadig mangler kompetencer
tilatinddrage nyere teknologier i undervisningen.

Efteruddannelse spiller derfor en central rolle. Kurser styrker bade de faglige feerdigheder og giver
underviserne ny motivation til at arbejde med digitale redskaber. Flere oplever, at kurser gar det
lettere og mere overskueligt at integrere digitale I@sninger i undervisningen.

Flere steder har man haft gode erfaringer med intern sparring, hvor erfarne undervisere hjeelper
kolleger med at udvikle deres digitale faerdigheder. Feelles workshops kan vaere med til at engagere
flere i den digitale udvikling, men kreever bade deltagernes engagement og ledelsens opbakning.

Der er behov for en mere systematisk tilgang, saledes alle undervisere kommer pa kursus.
Dertil er det vigtigt, at der indgar konkrete eksempler pa brugen af Al i undervisningen

En barrierer er, at det i dag primeert er de undervisere, der selv ops@ger kompetenceudvikling, som
deltager i kurserne. Det betyder, at der fortsat er mange, som ikke opsgger den ngdvendige
opkvalificering. Derfor peger erfaringerne pa behovet for en mere systematisk tilgang, sa alle
undervisere bliver rustet til fremtidens krav. Pa den baggrund fremstar det kommende Al-kgrekort
som et relevant initiativ, der kan bidrage til en mere systematisk kompetenceudvikling pa skolerne.

Undervisere fremhaever, at kursernes indhold er afggrende for, om de opleves som relevante. De
eftersperger konkrete eksempler pa, hvordan digitale vaerktgjer kan anvendes i forberedelse,
undervisning og formidling. Derudover papeges et behov for indsigt i, hvordan teknologien
anvendes i virksomhederne, og hvordan den forventes at udvikle sig. Derfor vurderes det som
relevant at supplere Al-kgrekortet med kurser, der tager afsaet i branchens teknologiske udvikling.
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Lige nu er brugen af
teknologi i
undervisningen pa et
niveau, hvor vi sagtens
kan leere af hinanden,
men skal vi rykke
videre, ma det drives
mere centralt.

Underviser , ,

. Hvis du ikke ved, hvad Al

kan geare for dig, opsager du
a det ikke. Derfor er det vigtigt,
at der er en generel
Jeg har sveert ved oplysning, fordi det kommer
at se, hvad Al kan til at pavirke alle
gare for mig, men afskygninger af vores
det kan veere, at samfund og sektorer.

det er det, som

man skal pa Vidensperson
kursus i.

Underviser , , .

Vi skal have flere undervisere, der er

Man skal virkelig forsté4 Al som underviser. bedre kvalificeret il at undervise i Al.
Du kan veere virkelig virkelig dygtig til Al, Det bliver ikke en erstatning af
men du bliver ogsa nedt til at kunne underviserne, men en

formidle betydningen af Al.

Vidensperson

videreudvikling.

Uddannelsesleder
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Oplevet relevans som forudsaetning for interessen i1 kunstig

intelligens

Den oplevede relevans har betydning for kursisternes og undervisernes interesse for Al

Undersagelsen peger pa, at kursisterne og undervisernes interesse for at anvende kunstig
intelligens i hgj grad afheenger af, om de oplever en konkret relevans i forhold til deres dagligdag
og til undervisningen. Nar Al preesenteres som noget abstrakt eller generelt, kan det veere
vanskeligt at skabe engagement. Omvendt eges motivationen, nar det tydeligt formidles, hvordan
teknologien kan gare en forskel i arbejdsgange eller opgavelgsning.

Videnspersoner fremhaever, at undervisningen ikke alene bgr handle om, hvordan man rent
teknisk bruger Al-veerktgjer, men ogsé om hvorfor det er vigtigt, og hvilken betydning teknologien
kan have for kursisternes hverdag. Formidlingen af relevansen er saledes afggrende for, at
leeringen opleves som meningsfuld.

Kursisterne er ikke nedvendigvis opmarksomme pa, at de anvender Al

En anden pointe er, at mange ikke er bevidste om, at de allerede anvender Al i deres arbejde
eller privatliv. Det er fgrst, nar teknologien begynder at overtage opgaver, som tidligere blev
udfgrt manuelt, at det bliver tydeligt for dem, at Al spiller en rolle.

En uddannelsesleder beskriver, hvordan chauffgrer ofte har sveert ved at se, hvordan Al konkret
pavirker deres arbejde, selvom de introduceres til nye teknologier i undervisningen. Dette
understreger behovet for at koble undervisningen teet til praksis og synligggre den veerdi, Al kan
tilfgre i hverdagen.
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Abenhed og nysgerrighed er
afgerende for fremtiden (...). Det
er vigtigt, at leeringen om Al bliver
gjort spaendende, og man far
formidlet, hvorfor det er vigtigt og
kan have en positiv indvirkning pa
medarbejdernes arbejdsgange.

Vidensperson

Medarbejdere opfatter ikke at de
bruger Al, men det kan veere at de
hejere grad lsegger maerke til det, nar
den teknologiske udvikling begynder
at intervenere med opgaver, som de
forhen har klaret manuelt. Al skal

leengere frem, sa det gar op for folk,
at de bruger det.

Vidensperson

Nar vi underviser, taler vi godt
nok om nye teknologier og
forteeller, hvad der er pa vej,
men chauffgrerne har generelt
sveert ved at se, hvordan Al ger
en konkret forskel i deres
daglige arbejde.

Uddannelsesleder , ,
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Undervisernes opfattelse atf LLM’er som snyd 1 undervisningen

Generativ Al (LLM’er) kan blive betragtet som potentiel kilde til snyd

Flere informanter peger p4a, at saerligt brugen af LLM’er fortsat kan blive opfattet som snyd i
undervisningssammenhang. Denne opfattelse kan skabe usikkerhed bade hos undervisere og
kursister i forhold til, hvordan teknologien ma og ber anvendes.

En vidensperson understreger, at en af udfordringerne er, at undervisere kan opleve LLM’er som
en kilde til snyd og se begreaensninger frem for at betragte teknologien som et redskab med
leeringsmaessige muligheder og potentialer. Dette kan pege pa et behov for noget mere oplysning
i forhold til, hvornar det er konstruktiv at benytte. En underviser naevner i den forbindelse, at
personen ikke ngdvendigvis betragter det som snyd, men det skal benyttes pa den rette made,
sa leeringen ikke gar tabt.

De formelle rammer bgr @&ndres

Denne udfordring haenger ogsa sammen med de formelle rammer. Flere undervisere bemeerker,
at forventningen om, at kursisterne skal leere at anvende LLM’er og andre digitale redskaber, ikke
altid stemmer helt overens med de gzeldende regler. Det gaelder bade i forhold til
eksamensbestemmelser og de feelles kompetencebeskrivelser (FKB). Da brugen af LLM’er og
anden kunstig intelligens endnu ikke er fuldt integreret i retningslinjerne, kan det skabe en vis
usikkerhed om, hvordan teknologien bedst inddrages i undervisningen. En uddannelsesleder
naevner, at det godt kan veere relevant at &2ndre FKB’er. Eksamensbestemmelserne begynder at
abne for inddragelsen af de forskellige former for kunstig intelligens, men kun i nogle tilfeelde.

Samtidig opleves det, at de nuveerende rammer begreenser udviklingen af undervisningen.
Undervisningen pa nogle kurser er meget fastlagte, og dertil er undervisningsplanerne ret teet
pakkede. Dermed er der kun begraenset tid og plads til at integrere forleb om LLM’er eller andre
avancerede teknologiske veerktgjer. En underviser naevner i den forbindelse at have udviklet VR -
briller til brug i undervisningen, men papeger, at det i praksis kun er pa ét af kurserne, der er tid til
at anvende sadanne redskaber.
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Et af problemerne er, at underviserne mener, at Al
og teknologi kan veere kilde til snyd. De ser risiko for
snyd og begraensninger frem for mulighederne og ‘ ‘
potentialerne. Der er brug for oplysning og

retningslinjer for brugen af Al.

)

Al kan blive en lzeringstilgang.

. Det er noget, som man

e , , forventer, at kursister tager med
sig hjem. Sa kurserne ikke bare

bliver et afgreenset forlgb, men

noget, der lever videre i praksis.

Det kan godt veere, det kraever,

at nogle kursusbeskrivelser eller
‘ faglige mal (FKB) skal andres.

Uddannelsesleder

Hvis Al er med til at lafte kvaliteten af et produkt til det rette
niveau, sa er det ikke snyd i mine gjne. Selvfglgelig ma vi ikke
stoppe leering, men det handler om at modne tilgangen og tage
dialogen med medarbejderne.

Underviser , ,
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Kapitel 2.3

Kursisternes brug af kunstig
intelligens

Dette kapitel belyser, hvordan kursister anvender LLM’er (Large Language Models) i og uden
for undervisningen. Dertil fremlaegges de vaesentligste barrierer samt muligheder ved
kursisternes anvendelse.
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Kursisternes brug af LLM’er i en undervisningsdagligdag

Kursisterne benytter primart LLM’er

Det er langt fra alle kursister, som benytter LLM’er til hverdag, men hvis kursisterne anvender . .
det, sa bruger de det til sproglig hjeelp f.eks. til formulering af tekster eller oversaettelser.

Derudover kan LLM’er indga som hjaelpemiddel til informationss@gning, hvor kursisterne hurtigt
kan finde og strukturere viden. a

En underviser beskriver, at det ifalge ham er oplagt, at kursisterne bruger LLM’er som en CiRielPl [emeges Kursisterne kan bruge
studiemakker, hvis der f.eks. er et spgrgsmal eller et begreb, som de ikke forstar. Dette kan veere behjeelpeligt, hvis ChatGPT som en
séledes iszer veere behjeelpeligt for personer, som maske ikke er sa trygge ved at sparge om Az sl e studiemakker. F.eks. hvis
hjeelp af underviserne. noget derhjemme, dvs. man ikke forstar et

uden en leerer. spargsmal, eller hvis der er
Turplanlagning og beregning af kere- og hviletider er konkrete eksempler pa opgaver, . et begreb, som man ikke
hvor kursisterne kan benytte LLM’er Underviser , , forstar.
Der er et eksempel pa et uddannelsessted, som har eksperimenteret med at lade kursister bruge Underviser
ChatGPT (LLM) som en del af undervisningen. Formalet har bade veeret at give kursisterne en
bedre forstaelse af, hvordan teknologien kan understgtte deres faglige arbejde samt at illustrere .
teknologiens begraensninger, da resultaterne ikke altid er praecise. Kursisterne har eksempelvis

brugt ChatGPT til at lave ruteplanlaegning eller til at beregne kare- og hviletid med afsaet i den
viden, de har opnaet i undervisningen. Erfaringerne er efterfglgende blevet inddraget i B
undervisningen for at skabe dialog og refleksion. ‘ ‘

Al kan veere en

LLM’er kan bruges som lektiehjalper stor hjzelp i forhold Hvis kursisterne skal lave noget

til sprog. turplanleegning, sa kan vi bede dem
LLM’er bruges ogsa uden for undervisningen saerligt i forbindelse med hjemmearbejde, hvor den om at bruge det eller forsgge at bruge
kan fungere som statte, nar kursisterne arbejder uden adgang til en underviser. Det kan blive en e det.
sparringspartner, som kan betyde, at kursisterne ikke gar i std ved opgaver, som de ikke forstar. | ’ ’
stedet kan LLM’er vaere med at til at age deres forstaelse. Underviser
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Kildekritik er en nedvendighed ved kursisters brug at kunstig

intelligens

Der indgar som udgangspunkt ikke systematisk traening i kildekritik eller brug af LLM’er i
undervisningen

Nogle undervisere fremhaever, at kursisterne ofte anvender LLM’er ukritisk, hvilket kan reducere
leeringsudbyttet, fordi de risikerer at lase opgaver forkert og samtidig mangler forstaelse for de
opgaver, de afleverer. Nogle undervisere naevner dog ogsa, at de pa nuvaerende tidspunkt tager
en dialog med kursisterne om deres anvendelse og om de mulige konsekvenser, men det er
langt fra alle undervisere.

| fremtiden synes det at blive en grundlaaggende kompetence at kunne anvende LLM’er
kritisk

Den ukritiske brug af LLM’er peger pa et generelt behov for, at kursisterne tilegner sig
grundleeggende faerdigheder i at anvende LLM’er kritisk og reflekteret. Korrekt brug kan nemlig
give betydelige fordele bade i forhold til effektiv informationss@gning og i det faglige arbejde.

En uddannelsesleder gar sa langt som at sige, at LLM’er kan fa sa stor betydning, at det aendrer
de kompetencekrav, der stilles til kursisterne. Hvor paratviden tidligere har veeret central, bliver
deti stigende grad vigtigt at kunne navigere i digitale opslagsvaerker. Dette styrker perspektivet
vedr. kritisk teenkning.

Kursister skal bevare en selvstaendig og logisk tankegang

Nogle undervisere ytrer ogsa bekymring for, at kursisternes selvsteendige, logiske tankegang
sveekkes, hvis LLM’er anvendes ukritisk. Derfor fremheeves det, at der er en opgave i at sikre, at
teknologien bruges som et supplement til kursisternes egen refleksion og problemlgsning.
Denne pointe forsteerkes yderligere i uddannelser, hvor fejl kan have alvorlige konsekvenser for

person- og arbejdssikkerhed. Eksempelvis kan forkerte vaegtberegninger veere direkte livsfarlige.

Det understreger vigtigheden af, at kursisterne opbygger en steerk kritisk sans og leerer at
anvende LLM’er med omtanke.
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Vi treener ikke i
kildekritik osv., men hvis
kursisterne aktivt bruger
deti undervisningen, sa
snakker vi med dem om
det.

Underviser , ,

Jeg tror det er farligt, hvis man bliver
lidt for afheengig af computeren og
teknologien. Det kan veere farligt, hvis
chauffgren mister den logiske
tankegang, hvor de selv skal treeffe

beslutninger.

Uddannelsesleder

A
= —Y.

Man skal leere at bruge Al og veere
kildekritisk. Man far mange fordele
ved at kunne bruge det korrekt.

Underviser

Vi ma ikke g@re Al autonomt, hvor vi

ikke selv har en kritisk sans eller
meningsfuldhed med vores jobs.

Vidensperson ’ ’
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Differentiering i kursisternes forudsatninger

Kursisternes digitale forudsetninger udger en central barriere

En central barriere for at inddrage Al i undervisningen er kursisternes forskellige digitale
forudsaetninger. Nogle er fortrolige med LLM’er og digitale veerktajer og kan hurtigt tilegne sig
nye teknologier, mens andre har begraensede it-faerdigheder, hvilket ofte kan komme til udtryk
ved manglen pa grundleeggende faerdigheder til at bruge computer eller smartphone.

Det er ofte de aldre kursister, som har en mindre teknologisk forstaelse. Dette udger en af de
starste opmaerksomhedspunkter blandt samtlige interviewpersoner (bade uddannelsespersoner
og personer fra virksomhederne); at gennemsnitsalderen er hgji branchen. Forskellen i
forudsaetninger gor det vanskeligt for underviserne at arbejde systematisk med Al, da der
sjeeldent er ressourcer til at tilretteleegge undervisning, der differentierer mellem kursisterne.

Forskellighed i forudsaetninger kan ogsa udgere en fordel

En vidensperson fremhaever, at denne forskellighed ogsa kan udnyttes aktivt i undervisningen.
Ved at lade yngre kursister, som ofte er mere fortrolige med digitale teknologier, forsgge at
introducere og inspirere de aeldre kursister til brugen af Al, kan der skabes en bedre
leeringskultur. De eeldre kursister bidrager til gengaeld med deres faglige erfaring og praksisviden,
hvilket kan skabe en mere balanceret og gensidigt leerende undervisningssituation. En underviser
naevner i den forbindelse, at de unge faktisk kan have en kulturbrydende effekt.

Lagermedarbejdere er langst fremme

Seerligt blandt lastbil- og buschaufferer beskrives de digitale forudsaetninger som lave, og
modstanden mod nye teknologier er udtalt. Erhvervet opfattes som traditionsbundet, og mange
foretraekker fortsat at lase opgaver med papir og blyant. En underviser neevner eksempelvis, at
der kan opsta modstand allerede, nér evalueringen af undervisningen foregar pa tablets. Til
sammenligning beskrives lagermedarbejdere som mere omstillingsparate og bedre rustet til at
tage teknologier som Al i brug.
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.O.

Man kan fa de unge til at forsgge at lzere fra sig til
de eeldre. Maske kan det give en bedre leerings-
kultur, hvor de unge kan forsgge at inspirere fil at
bruge Al til de eeldre, mens de eeldre sa har mere
erfaring pa andre omrader.

Vidensperson , ,

)

De unge er mere vant til at seette sig ind i
det teknologiske. Der er stgrre modstand
blandt de eeldre.

Underviser

A

Lagerfolkene er mere
omstillingsparate end
chaufferer. Det er en
kulturel ting. Det handler
ogsa om, at de to jobtyper
appellerer til forskellige
arbejdskulturer. Pa
lageromradet er
arbejdsopgaverne mere
varierende, og derfor er
medarbejderne ofte mere
omstillingsparate.

Underviser , ,
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Kapitel 3

Al og anden nyere teknologi
pa arbejdsmarkedet

Dette kapitel omhandler de nuvaerende og fremtidige tendenser pa tveers af de tre
delbrancher i relation til kunstig intelligens. Kapitlet belyser, hvordan implementeringen af
kunstig intelligens aktuelt ser ud i de fleste viksomheder samt den forventede fremtidige

udvikling. | forleengelse heraf behandles ogsa det nuvaerende og forventede behov for
opkvalificering af medarbejdere i branchen.

Med henblik pa at nuancere forstaelsen af Al anleegger kapitlet et bredere perspektiv, der
ogsa inddrager gvrige former for nyere avanceret teknologi.
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Kapitel 3.1

Anvendelse af kunstig
intelligens og nyere teknologi
pa tveers af de tre delbrancher

| dette kapitel preesenteres en raekke indsigter i, hvor langt de tre delbrancher:
vejgodstransport, kollektiv transport og flextrafik samt lager- og terminalomradet er naet i
forhold til implementeringen af kunstig intelligens og andre avancerede teknologier. Kapitlet
er struktureret efter de tre delbrancher.
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Lager- og terminalomradet
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Implementering af kunstig intelligens 1 virksomhederne

Lagrene fremstar som det mest avancerede omrade i forhold til den teknologiske
udvikling i transportbranchen. Det er dog meget forskelligt, hvor langt de forskellige
virksomheder er

Flere virksomheder har allerede implementeret Igsninger som plukkerobotter og andre former for

automatisering. Der er dog ogsa flere steder, hvor man endnu ikke bruger de nye teknologier. H

Der er identificeret en raekke eksempler pa, hvordan Al konkret anvendes ude i Vi har lige faet Al-kameraer pa vores trucks, der kan

virksomhederne afleese, om det er et menneske eller et dadt objekt,
som en stolpe eller lignende. Vi far sa en alarm i

En virksomhed fremhzever, at de har en robot, som varetager starstedelen af produktionen. trucken, hvis det er et menneske.

Medarbejderens rolle omhandler derfor, at produktet skal transporteres videre pa paller. En .
anden virksomhed beskriver, hvordan de har udstyret deres trucks med Al-kameraer, der

hjeelper med at undga ulykker. | den forbindelse bliver det ogsa naevnt, at nogle virksomheder
gar brug af selvkgrende trucks. Der findes ogsa lgsninger, hvor medarbejderen via skeerme HH
guides i, hvordan paller skal pakkes mest effektivt og sikkert.

Virksomhedsleder - Lager , ,

Teknologisk set har vi ingen intelligente Igsninger. Vi har ikke

Disse eksempler viser, at den digitale udvikling i nogle tilfeelde beveeger sig i retning af standardiserede pallemal eller levering, vi har ikke det mindste.

automatiserede systemer, mens den i andre tilfeelde primeert har til formal at understotte

medarbejdernes arbejde og skabe et mere sikkert arbejdsmilja. Virksomhedsleder - Lager ~

Der er stor forskel pa virksomhedernes brug af kunstig intelligens , ’ ﬁ
Det er dog langt fra alle virksomheder, hvor ny teknologi spiller en fremtraedende rolle. Nogle Medarbejderne meder i sterre grad datadrevne lgsninger. Vi har
virksomheder papeger, at der slet ikke anvendes teknologi pa lagrene, og en medarbejder robotter, der pakker paller. Medarbejderne har ogsa en skeerm, der
fremhaever, at han i sit tidligere arbejde havde erfaring med robotter, men at dette ikke gor sig viser hvordan de skal pakke pallerne, og hvordan de skal placeres i
geeldende i den nuveerende virksomhed. Selvom virksomhederne ikke ger brug af kunstig lastbilen.

intelligens, betyder det ikke, at disse virksomheder ikke er klar over, at der er en udvikling i gang.

Faktisk nsevner de fleste virksomheder, at de har stor opmaerksom herpa. Dette uddybes pa Virksomhedsleder - Lager , ,
neeste side.
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Fremtiden pa lageromradet

Kunstig intelligens kan blive den fremtidige drivkraft i lagerafdelinger

Der er en udbredt bevidsthed blandt virksomhedsledere om, at kunstig intelligens (Al) vil fa en
markant betydning for lagerafdelinger i fremtiden. Uanset hvor langt virksomhederne aktuelt er i
implementeringen af Al, hersker der en feelles forstaelse af, at teknologien kommer til at spille en
endnu sterre rolle fremover. Der forventes en vedvarende teknologisk fremdrift, hvor nye
lasninger lgbende vil komme pa markedet. Mange af disse lgsninger er endnu ikke taget i brug af
af de adspurgte virksomheder. Det er dog ogsa den hastige udvikling, som flere undervisere pa
lageromradet papeger vil ggre det vanskeligt at udvikle tidssvarende undervisningsmateriale, da
den teknologiske udvikling gar hurtigere, end uddannelsestilbuddene kan fglge med.

Implementering af Al kraever, at man tilpasser sin organisation til det

For virksomhedsledere handler det ikke blot om teknologien i sig selv, men i hgj grad om,
hvordan den kan implementeres mest hensigtsmaessigt. Al kreever tilpasning af arbejdsgange, og
en interviewperson naevner eksempelvis, at hvis der gnskes en automatisering af lager med
robot, sa kraever det, at man finder ud af, hvordan det fungerer og kan passe ind i virksomheden.
Det kan i nogle tilfeelde fare til eendrede medarbejderroller, og en interviewperson naevner, at det
efterhanden kreever en teknologiforstaelse at arbejde pa deres lager. Hvordan organisationen
tilpasses, og hvilke systemer der er mest optimale, varierer fra virksomhed til virksomhed.

Al kan styrke virksomhedens konkurrenceevne og tilfaje ekstra kapacitet

Kunstig intelligens er noget, som virksomhederne er ngdt til at forholde sig til for at styrke deres
konkurrenceevne, og sé de dermed kan fglge med konkurrenterne. Som en af videnspersonerne
naevner, bliver det ngdvendigt, at virksomhederne skal benytte Al for at forblive relevante.
Samtidig kan Al bidrage til at sikre en hgj effektivitet ved at supplere og aflaste medarbejdere.
Dette er iseer relevant de steder, hvor det er sveert at rekruttere de rette medarbejdere, og hvor
de eksisterende medarbejdere, som resultat heraf, skal lsbe meget staerkt. Al kan dermed tilfgje
ekstra kapacitet.
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aa
Jeg kunne forestille mig, at
udviklingen bliver voldsom. Isaer
ift. det her med at alle
virksomheder i hgjere grad
automatiserer ting. Det handler
om at finde ud af, hvordan man
tilpasser sin organisation til det.

Virksomhedsleder - Lager

Det er ikke brugen af Al, der gar en
virksomhed overfladig. Det er
derimod manglen pa at tage
teknologien i brug. Virksomheder, der
ikke implementerer Al, risikerer at
halte bagefter, fordi de ikke falger
med udviklingen.

Vidensperson , ’

Der er rigtig meget udvikling i gang.
Hvis man gar 25 ar tilbage, kunne
man arbejde pa lager, selvom man
ikke kunne andet. | dag skal man
have en reel teknologisk forstaelse.
Virksomhedsleder - Lager
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Kollektiv trafik og flextrafik
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Implementering af kunstig intelligens 1 virksomhederne

M.B.C.

ﬁg
Chauffgrerne ser bare
resultaterne af
ruteplanleegningen. For
dem er der en minimal

brug af kunstig
intelligens.

Virksomhedsleder —
Kollektiv transport

49

Vi bruger ikke Al i
driften endnu, men det
er noget, vi kigger pa
nu. Vi handterer store
datamaengder, sa der
kan maske veere
smartere mader at gare
tingene pa, og dér
kunne Al veere en del af
lgsningen

Virksomhedsleder —
Kollektiv transport

Implementering af kunstig intelligens er fortsat meget begranset, og det er i hgjere grad
administrative funktioner bag driften, som benytter det

| virksomheder inden for kollektiv trafik og flextrafik er implementeringen af kunstig intelligens
fortsat meget begraenset. Der er begyndende drgftelser om, hvorvidt teknologien vil fa en rolle i
fremtiden, men der hersker fortsat usikkerhed om, hvordan en konkret anvendelse kan se ud i
praksis.

P& nuveerende tidspunkt er det isaer i de administrative funktioner bag driften, at teknologien gar
sig geeldende eksempelvis i forbindelse med ruteplanlaegning. For chauffgrerne spiller det dog
ikke den store rolle, idet de blot far udleveret de feerdigudarbejdede ruter, og derfor har de ingen
direkte interaktion med de underliggende systemer.

Chaufferernes hverdag er endnu stort set uden indflydelse fra kunstig intelligens. | stedet
er udviklingen praget af en gradvis indfering af basale digitale varktgjer

Chauffgrernes daglige arbejde er saledes stort set ubergrt af Al. | stedet ses en gradvis
indfgrelse af mere grundleeggende digitale veerktgjer. En virksomhedsleder fremhaever, at
chauffgrerne i stigende omfang anvender mobiltelefoner og tablets til at indtale beskeder eller
s@ge efter information. Dette kan imidlertid ikke betegnes som egentlig brug af kunstig
intelligens, men snarere som et skridt i retning af digital understattelse.

Samtidig peger flere virksomhedsleder pa, at chaufferernes generelle digitale niveau fortsat er
relativt lavt, og at udviklingen af basale digitale kompetencer har veeret langsommelig. Derfor
neevner en virksomhedsleder ogsa, at de teknologiske vaerktgjer, som der benyttes, bevist
holdes enkle. De teknologiske Igsninger kan veere apps til fejlrapportering eller tiimelding til
vagter. Mere komplekse systemer vurderes at veere vanskelige at anvende i praksis og kunne
risikere at skabe yderligere barrierer frem for at lette arbejdsprocesserne.
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Forventede tendenser 1 fremtiden

Det droftes, hvordan Al kan pavirke kollektiv transport, men konkrete tiltag er fa

Anvendelsen af kunstig intelligens og anden avanceret teknologi i virksomhederne er fortsat
meget begraenset, men der foregar lgbende draftelser om teknologiens fremtidige rolle. Samtlige
interviewede virksomheder peger pa, at de gradvist begynder at interessere sig for omradet og
undersgge, hvor det kan veere relevant at implementere Al, men der er samtidig en anerkendelse
af, at det er sveert at se, hvor systemerne skal kunne gare en forskel.

En virksomhedsleder fremheever, at de er pabegyndt overvejelser om brugen af sensorer i
busser, men at arbejdet endnu befinder sig pa et tidligt stadie. Det samme ggr sig geeldende i
forhold til drift-setuppet, hvor der er indledende refleksioner om, hvorvidt Al-lgsninger kan skabe
veerdi, men der er endnu ikke konkrete tiltag.

Det er svaert at se, hvordan kunstig intelligens skal blive en del af chauffgrernes hverdag

Blandt de interviewede er der enighed om, at de har sveert ved at se, hvordan Al og anden
avanceret teknologi skal blive en konkret del af chauffgrernes arbejdsopgaver. Chauffgrerne skal
fortsat fokusere pa at kgre bussen og yde service, mens deres rolle i forhold til teknologi
begreenses til at aflaese en skaerm. Anvendelsen af Al vurderes i hgjere grad at fa betydning for
de medarbejdere, der laver administrative opgaver, f.eks. ruteplanleegning. For denne gruppe vil
behovet for opleering og styrkelse af den kritiske sans i planlaegningsarbejdet vaere centrailt.

Den storste udvikling i kunstig intelligens indenfor kollektiv transport synes at vare
indfgrelsen af el-busser

Et omrade, hvor der kan vaere tegn pa udviklingstendenser, er i forbindelse med el-busser. Her
navner en af de interviewede, at der allerede er taget skridt mod at anvende Al-lignende
lgsninger, blandt andet gennem overvagningssystemer, der registrerer chauffgrernes karsel og
adfeerd. Det synes endnu at vaere pa de tidligere stadier, og der er tvivl om, hvor meget det vil
pavirke chauffgrernes arbejdsopgaver.
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®)
A=

| elektriske busser begynder det at
komme frem med Al. Der er
systemer i busserne, der benytter
kunstig intelligens f.eks.
chauffgrovervagning, sa man kan
se, om chauffgrerne har sele pa
osV.

Virksomhedsleder - Kollektiv

transport , ,

Jeg har ikke nogen, der star og banker pa
dgren og siger, at der er en masse Al-
systemer, der er smarte, og at vi ber ga
den vej...

Virksomhedsleder - Kollektiv transport

)
<
AF:

Sensorer bruger vi mere og mere ovre pa
vaerkstedet, men vi er ikke ret langt i
udviklingen.

Virksomhedsleder - Kollektiv transport
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Vejgodstransport
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Implementering af kunstig intelligens 1 virksomhederne -R
FoumiTe

a
A

Hgjresvingsulykker er en
lavthaengende frugt i
vejgodstransport, men
teknologier komme til at hjeelpe
med at forhindre dem

Virksomhedsleder - Vejgods
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O
A=

Vi har en computer, der kan
beregne den hurtigste, granneste
osv. rute. Den kan lave en
sammenligning, og s& kan
disponenterne fintune ruten

efterfelgende.

Virksomhedsleder — Vejgods

S H
Hvis ruteplanleeggeren [med brug af Al]
har en forkert adresse, skal systemet

kunne leere af chaufferernes rettelser
og forsta, at varerne skal leveres et

andet sted.

Virksomhedsleder - Vejgods

Pa samme made som i den kollektive- og flextrafik er der ogsa en mere begranset brug af
kunstig intelligens i forhold til vejgodstransport

Nogle af viksomheder naevner, at de bruger kunstig intelligens i forhold til enkle ting, men der
synes ikke at veere en sammenhang i forhold til, hvad virksomhederne bruger det til. Dette
kunne tyde p4, at det ikke er s& udbredti branchen, men i hgjere grad er noget, som
virksomhederne implementerer, som de synes, at det passer ind i virksomheden.

Herunder nzevnes der nogle eksempler pa, hvorledes kunstig intelligens benyttes i
branchen

En af virksomhederne naevner, at chauffgrerne bruger kunstig intelligens til at fa svar pa
spgrgsmal, som de skulle std med, nar de er ude pa landevejen og ikke kan fa fati den
relevante medarbejder. Det kan eksempelvis veere, hvis et deek er fladt eller andre fejl pa
lastbilen. Medarbejderne har faet traening i, hvordan man kan stille spgrgsmal pa den rigtige
made.

* En virksomhed neevner, at de ligesom ved virksomheder inden for den kollektive- og flextrafik
bruger kunstig intelligens til ruteplanlzegning. De er i den forbindelse gaeti gang med at kigge
pa, hvordan man kan lade ruteplanleegningen leere af mennesker, saledes at den retter op pa
eventuelle fejl.

» En tredje af virksomhederne nzevner, at de ikke benytter teknologi. De har i sinde at kgbe et

overvagningssystem, som skal overvage cyklister og vejskilte, saledes det kan forebygge
hgjresvingsulykker.
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Fremtiden indenfor vejgodstransport

Kunstig intelligens i vejgodstransportbranchen vakker interesse, men de konkrete
anvendelsesmuligheder i fremtiden er ikke sa tydelige for chauffgrerne

Selvom virksomheder inden for vejgodstransport generelt finder kunstig intelligens interessant, er
der fortsat usikkerhed om, hvilken rolle teknologien vil fa i fremtiden. De fleste virksomheder
falger udviklingen teet og erkleerer sig i princippet dbne for at tage Al i brug, men har vanskeligt
ved at se, hvordan den konkret kan integreres i driften. Tilbageholdenheden haenger dels
sammen med, at udbuddet af systemer endnu er begraenset, dels med at de eksisterende
lgsninger opleves som uklare i forhold til, hvilke fordele de reelt kan skabe.

| fremtiden synes kunstig intelligens at fa den sterste betydning blandt disponenter

Som i den kollektive trafik vurderes udviklingspotentialet starst hos disponenterne. Her kan
kunstig intelligens understgtte planlaagningen ved at beregne optimale ruter, indlaegge
ngdvendige pauser og i tilfeelde af elektriske karetgjer finde relevante ladestationer. Det kan
bidrage til at optimere ressourceforbruget og lette arbejdet. Derudover kan Al anvendes til at
beregne kapaciteten i lastbilen og understgtte en mere effektiv lastning.

Branchens karakter og stolthed over at gore det, som man plejer, har stor betydning

Tvivl i forhold til implementering af kunstig intelligens kan ogsa forklares med branchens
karakter. Vejgodstransport er kendetegnet ved en faglig stolthed og en tradition for at lgse
opgaver pa velkendte mader. Dette kan medfare en vis tilbageholdenhed over for at vaere blandt
de forste til at afpreve kunstig intelligens. Selvom interessen er til stede, vaelger mange
virksomheder at forholde sig afventende og se konkrete eksempler pa, hvordan teknologien kan
skabe veerdi i praksis, far de selv tager skridtet.

M.B.C. 53

R
Lige nu kan vi godt se at Al er meget
pa mode, men vi aner ikke, hvordan

vi skal bruge det. Det skal vi finde ud
af

Virksomhedsleder - Vejgods

T
For vores starrelse af virksomhed

vil Al veere helt nyt, selvom vi er
vant til bruge apps mm.

Virksomhedsleder - Vejgods

A

Udviklingen er spaendende, men
0gsa skreemmende. Man skal
huske, at man ikke ma lade
teknologien overtage forretningen.
Men det er kommet for at blive.

Virksomhedsleder - Vejgods
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Kapitel 3.2

Nuvaerende og fremtidig
kompetencebehov for
medarbejderne

| dette kapitel preesenteres en reekke perspektiver pa de centrale kompetencebehov blandt
medarbejderne. Der redeggres for medarbejdernes egen vurdering af deres nuveerende
kompetencer samt virksomhedernes perspektiv pa bade de aktuelle og fremtidige
kompetencekrav. Analysen opdeler medarbejdergruppen i henholdsvis chauffgrer og
lagermedarbejdere. Endvidere belyses, hvordan de ngdvendige kompetencer mest
hensigtsmaessigt kan tilegnes, samt hvilke uddannelsesbehov der udspringer heraf.

M.B.C.




M.B.C.

&€& Narrativet er meget, at Al er et

99

automatiseringsverktoj, og at den tager
vores jobs osv. Virkeligheden er, at mennesker
stadig er nodvendige for at bruge og styre
systemerne, men det kracver mere teknisk
viden at fa dem til at virke.

Vidensperson




Medarbejdernes nuvarende tilgang til brug af teknologi i

virksomhederne

Virksomhedsleder og medarbejdere ser forskelligt pa, hvad der betegnes som Al

Der er bade blandt medarbejdere og virksomhedsledere en uklarhed om, hvilke instrumenter og
teknologier som skal inkluderes under kunstig intelligens. Teknologier, som medarbejdere
oplever som Al, bliver ikke ngdvendigvis betragtet sadan af lederne og omvendt. Dette ger det
vanskeligt at skabe en feelles forstaelse af teknologiens rolle og bidrag i arbejdet for
medarbejderne.

Medarbejderne oplever, at Al eller anden avanceret teknologi er forholdsvis brugervenlige

Nar nyere digitale l@sninger farst introduceres, vurderes teknologien dog generelt som
brugervenlig for medarbejderne. Flere oplever, at de kan tage redskaber i brug uden starre
opleering eller kurser. En medarbejder fremhaever eksempelvis, at et nyt instrument sandsynligvis
hurtigt kunne anvendes blot ved en kort introduktion, fordi det er intuitivt at bruge. Derfor ser
mange medarbejdere heller ikke et stort behov for at udvikle nye kompetencer for at kunne
handtere Al eller anden avanceret teknologi i praksis i fremtiden.

Der er overordnet en positiv tilgang til kunstig intelligens og anden avanceret teknologi
blandt medarbejdere, men succes afhanger af tydelig kommunikation

De interviewede medarbejdere ser som udgangspunkt generelt positivt pa @get brug af teknologi.
Der udtrykkes dog skepsis i forhold til, hvor meget og hvordan det kommer til at fylde.
Bekymringerne knytter sig isaer til sikkerhed eksempelvis i forbindelse med kranarbejde samt til
tvivl om, hvordan robotter vil fungere i praksis uden at skabe problemer i arbejdsgangene.

En medarbejder bemaerker desuden, at flere af de preesenterede ideer fremstar teoretiske og
preeget af skrivebordslogik, hvilket vanskeligger at se deres anvendelighed i hverdagen. En
vidensperson understreger, at medarbejdernes forstaelse af teknologien athaenger af en tydelig
introduktion. Hvis de ikke far forklaret, hvad teknologien indebaerer, og hvorfor virksomheden
veelger at anvende den, bliver det vanskeligt at skabe indsigt i baggrunden for beslutningerne.

M.B.C. 56

Hvis ikke man far fortalt medarbejderne ordentligt omkring Al, sa
forstar de det ikke. Medarbejderne skal kunne szette sig ind, hvorfor
treeffer vi de her beslutninger omkring brugen af den her teknologi.

Vidensperson , ,

)

ads
Personligt har jeg ikke nogen problemer med at
bruge den nye teknologi.

Medarbejder - Lager

Medarbejderne opfatter ikke, at de bruger Al, men det kan
veere, at de i hgjere grad laegger meerke til det, nar den

teknologiske udvikling begynder at intervenere med
opgaver, som de fgrhen har klaret manuelt.

Vidensperson , ,
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De fremtidige medarbejdere

Anvendelse af
avancerede
systemer

Grundlaeggende
digitale
kompetencer

Brug af
sensorer,
kameraer og
tablets i
transportmidler

Fejldiagnosticering
0g udbedring af
avancerede
systemer

Chaufferen Lagermedarbejderen

Abenhed over
for avancerede
systemer og
robotter

Abenhed over
for teknologiske
muligheder
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Den fremtidige medarbejderprofil inden for lageromradet

M.B.C.

Kravene til lagerfolkene er jo
steget, det siger sig selv, nar der
sker digitalisering [...] hvis man
skal trives i jobbet skal man bade
have lyst til at veere pa gulvet og
sidde med skeerme

Virksomhedsleder - Lager

Jeg kan godt finde ud af at bruge
det her teknologi, men jeg har
ikke behov for at ga i dybden
med det. Nar det ikke virker, sa
ringer jeg efter en ven, der far
det til at virke.

Medarbejder - Lager

58

Hvis du har datafrygt, sa kan du ikke
trives pa et lager, sadan er det.

Virksomhedsleder - Lager

&

Digitalisering af lageromradet kreever medarbejdere, der bade har basale digitale
feerdigheder og kan bega sigi et hgjteknologisk miljo

Den ggede digitalisering pa lageromradet skaber et voksende behov for medarbejdere, der enten
allerede har de rette forudseetninger eller kan opkvalificeres til at arbejde med mere avanceret
teknologi. Fgrst og fremmest handler det om at udvikle kompetencer i brugen af helt
grundlaeggende digitale veerkigjer sésom smartphones og handscannere.

Derudover er det vigtigt, at medarbejderne kan fgle sig hjemme i et miljg med fysiske robotter og
avancerede systemer, s& de ikke skreemmes veek af et hgjteknologisk lager. En
virksomhedsleder understreger, at digital tryghed er afgagrende, for uden den bliver det sveert at
arbejde og trives pa et moderne lager. Det taler i hgj grad ind i den udvikling, vi ser pa
lageromradet.

Der er stigende behov for medarbejdere, der kan betjene samt rette fejl pa avancerede
systemer, og derfor bliver opkvalificering afgerende for at folge med udviklingen

Der er samtidig en begyndende efterspargsel efter medarbejdere, der kan betjene
hejteknologiske systemer og handtere samt reparere fejl, nar de opstar. Mange medarbejdere
oplever, at de efter opleering kan anvende de teknologier, der indgar i deres daglige arbejde, men
peger pa udfordringer, nar der kraeves mere dybdegaende viden, som det eksempelvis er i
forbindelse med fejlfinding.

Da mange medarbejdere endnu ikke arbejder med de mest avancerede systemer, forventes
behovet for disse kompetencer at vokse i takt med, at teknologien bliver mere udbredt. Behovet
for opkvalificering bliver derfor endnu stgrre i de kommende ar, hvis virksomhederne skal kunne
udnytte potentialet i de nye teknologier fuldt ud.
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Fremtidige krav til chaufforrollen

Brugen af kunstig intelligens og hvordan den kan komme til at pavirke fremtidens
medarbejdere i transportvirksomhederne star fortsat uklart for de fleste ledere

Det er fortsat usikkert, i hvilket omfang kunstig intelligens og avancerede teknologiske systemer
vil fa betydning for chauffgrernes arbejde. Mange virksomheder har sveert ved at forudse,
hvordan teknologierne konkret vil 22ndre arbejdsopgaverne, og dermed hvilke kompetencer der
bliver ngdvendige i fremtiden. Det er dog ret sikkert, at det vil kreeve et minimum af teknologiske
kompetencer.

| vejgodstransport, kollektiv trafik og flextrafik er det i stigende grad de generelle
teknologiske kompetencer, der eftersparges hos medarbejderne

Flere virksomheder peger pa, at medarbejdernes teknologiske niveau i dag er for lavt til at kunne
implementere kunstig intelligens, og at det derfor farst er ngdvendigt at styrke de generelle it
kompetencer

Det handler isaer om at kunne anvende computere og digitale veerktajer som tablets,
smartphones og programmer som Microsoft 365, hvilket bade vil ggre det lettere at udnytte
eksisterende systemer og skaber stgrre tryghed i magdet med nye teknologier. Samtidig kan det
veere med til at mindske den modstand, som nogle virksomheder oplever hos medarbejdere.

Flere af de interviewede virksomheder papeger ogsa, at digitaliseringen i stigende grad kan
komme til at preege kgretgjerne. Lastbiler og busser forventes i hgjere grad at veere udstyret
med sensorer, kameraer og andre digitale lgsninger, hvilket stiller krav til, at chauffererne kan
benytte disse systemer uden for store vanskeligheder. Hvor langt virksomhederne er i denne
udvikling varierer, men det fremstar som et omrade, hvor teknologiens anvendelse allerede er pa
vej frem. Dette ma ogsa ses i relation til udbredelsen af etbusser og -lastbiler

M.B.C. 59

A
Jeg ved ikke helt, hvilke teknologier
der er i tankerne. Jeg har ikke
kendskab til nogen, og jeg er heller
ikke helt med pa, hvad der sker pa det

omrade. Jeg kan ikke lige se, hvor det
skulle bruges.

Virksomhedsleder - Vejgods

S
A=

Vi er ikke helt klar til Al endnu.
Virksomhederne skubber pa, men der
ligger et stort arbejde i at kleede
medarbejderne pa, sa vi ikke bliver
tromlet over af teknologien.

Virksomhedsleder - Kollektiv

transport , ,

T
Vores medarbejdere skal have et IT
kendskab og computer kendskab,

isaer efter Al er kommet.

Virksomhedsleder - Vejgods

ot

| forhold til ny teknologi i busser, s& ved
jeg ikke, hvad det naeste skal veere. Det
ma neesten veere selvkgrende busser.

Medarbejder - Kollektiv transport
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Uddannelsesbehov 1 forbindelse med opkvalificering af
medarbejdere

Virksomheder
efterspgrger ikke
kompetencer inden
for Al til kursister
pa
produktionsniveau.
De vil hellere selv

preege i forhold til
den branche.

Vidensperson

M.B.C. 60

Jeg kunne godt
savne nogle mere
moderne kurser....
Nogle gange kunne
man godt gnske, at
der blev fortalt lidt
mere om
tendenser, og
hvilken vej man
arbejder de naeste
fem ar.

Virksomhedsleder

- Lager

Mig og min leder
kunne f.eks. tage et
kursus ude af huset
om brugen af Al og
sa kan vi komme
hjem og lave en
intern workshop,
fordi vi kender
vores arbejdsgange
og vores
medarbejdere
bedst

Medarbejder -
Lager

=R
Jeg tror helt klart
det ville veere
interessant at
sende
medarbejdere pa Al
orienterede AMU-
kurser. Hvis TUR
kunne tilbyde dette,
ville vi tage imod
det med kyshand.
De er ogsa
treenede i at lave
disse kurser, sa de
kan jo ggre det
langt bedre end vi
kan.

Virksomhedsleder
- Vejgods

Nogle virksomheder foretraekker interne uddannelsesforlgb, mens andre ser en vaerdi i
eksterne forlgb eller en kombination

Blandt de interviewede virksomheder peger en del pa, at medarbejderne har brug for opdaterede
kompetencer i kunstig intelligens. Som tidligere beskrevet (side 58) er det iseer
lagervirksomheder, der fremhasver dette behov, mens kollektiv trafik og vejgodstransport i
mindre grad deler synspunktet. Det er imidlertid forskelligt, om virksomhederne ser
uddannelsesforlgb som vejen til opkvalificering, eller om de i hgjere grad foretraekker interne
uddannelsesforlgb

Nogle virksomheder leegger vaegt pa interne forlgb, hvor lseringen er teet koblet til praksis, og
hvor eksterne kurser ofte vurderes som for generelle. Andre ser dog veerdi i eksterne tilbud, hvis
de er relevante og tilfgrer ny viden. En virksomhed fremheever, at man ikke selv har
kompetencerne til at Igfte opgaven internt, mens en anden understreger behovet for eksterne
kurser, der kan forberede bade virksomhed og medarbejdere pa4 kommende teknologiske
tendenser.

Samarbejdet mellem virksomheder og AMU-udbydere rummer her et uudnyttet potentiale, hvor
en teettere dialog om konkrete kompetencebehov kan sikre, at arbejdsmarkedsuddannelserne i
hejere grad afspejler virkeligheden i viksomhederne. Flere virksomheder peger desuden pa en
kombineret model, hvor eksterne kurser introducerer de overordnede tendenser, mens interne

forlgb fokuserer pa virksomhedens konkrete behov.

Virksomhederne efterlyser kurser pa flere niveauer, sa laringsforlobene bedst muligt
tilpasses til medarbejdernes forskellige forudsatninger

Pa tveers af brancher efterlyses laeringsforlgb, som kan tilpasses medarbejdernes forskellige
forudsaetninger og tilbydes pa flere niveauer. Pa den made kan der ogsa tages bedre hensyn til
medarbejdere med ord- og talblindhed. Forskellige niveauer kan ogsa give en naturlig opbygning,
hvor et grundleseggende kursus kan efterfalges af et mere avanceret.
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Tilegnelse af nye kompetencer blandt medarbejdere

Sidemandsoplaring vurderes som den mest relevante metode til at oplare nye
medarbejdere

Nar det gaelder tilegnelse af nye kompetencer, fremhasver medarbejderne sidemandsopleering som
den mest anvendelige og effektive metode. Denne form for oplaering opleves som direkte relevant,
fordi den finder sted i tilknytning til det daglige arbejde og kobler laering taeet sammen med de
konkrete opgaver, der skal Igses.

Simulatortreening og digitale hjalpemidler kan styrke sikkerhed og lzering

Som supplement til kurser peges der pa muligheden for at anvende simulatortreening, hvor
medarbejdere kan opbygge erfaring i et sikkert og kontrolleret miljg, inden de mader situationer,
hvor fejl kan fa alvorlige konsekvenser. Samtidig understreges det, at simulatortreening ikke ma
erstatte reel erfaring, da uforudsete begivenheder i praksis ikke kan simuleres fuldt ud.

| forleengelse heraf fremhaeves behovet for mere systematisk oplaering i digitale hjeelpemidler som
sensorer og kameraer, der i stigende grad preeger arbejdsgange pa tveers af brancherne. En
malrettet introduktion af disse teknologier kan styrke medarbejdernes kompetencer, gge
fortroligheden med digitale Igsninger og dermed bidrage yderligere til sikkerhed og leering. Dette
kunne godt forega pa kurser i samme forbindelse.

M.B.C. 61

)
Fowm'le
Sidemandsopleering er den mest optimale made at leere

teknologier i kgretgjet. Du kan ikke leere det inde i et
klasselokale. Du skal ud at maerke koretgjet.

Medarbejder - Vejgods

-

| busbranchen er der ikke r.-B

behov for kurser, det Simulatoren kan vaere en god ting,

handler meget om for nar du s& kommer ud i den
sidemandsopleering. Jeg virkelige verden, sa har du allerede
har kert i 10 ar, og jeg har et mindset, som er med pa

aldrig hert om, at der var bevaegelserne.

behov for at komme pa

kursus. Medarbejder - Vejgods

Medarbejder - Kollektiv
transport
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Kapitel 3.3

Udfordringer og potentialer
ved implementeringen af

kunstig intelligens og nyere
teknologi i virksomhederne

Dette kapitel anleegger et tvaergaende perspektiv pa de tre delbrancher og undersgger de
fordele, muligheder og potentialer samt de udfordringer, barrierer og ulemper, der knytter
sig til anvendelsen af kunstig intelligens. Analysen tager udgangspunkt i virksomhedernes
perspektiv og belyser de forhold, der kan ggre sig geeldende i forbindelse med en gget
implementering af kunstig intelligens og anden avanceret teknologi.

M.B.C.




Kunstig intelligens’ betydning for medarbejdertrivsel og

effektivisering af arbejdsgange

Automatisering rummer bekymringer om trivsel og arbejdsglaede

En vidensperson papeger, at en hgj grad af automatisering kan give anledning til bekymring for
medarbejdernes trivsel. Risikoen er, at arbejdet bliver sa ensformigt, at det mister sin
attraktivitet, og faerre dermed gnsker at uddanne sig til disse funktioner. Bekymringen deles af
enkelte virksomhedsledere, der fremheever, at automatisering kan udfordre arbejdsgleeden,
fordi det menneskelige aspekt reduceres. Omvendt kan automatiseringen ogsa friggre tid fra
manuelle opgaver, sa medarbejderne i hgjere grad kan fa kreative opgaver.

Teknologien kan samtidig reducere fejl, mindske belastning og oge tilfredsheden

Flere videnspersoner understreger dog, at automatisering ogsa kan have en positiv effekt pa
arbejdsmiljget. Det kan bidrage til mindre stress og @get arbejdsgleede. Automatisering kan
medvirke til, at antallet af fejl reduceres, hvilket gar, at medarbejderne i hgjere grad oplever, at
de kan udfare deres arbejde pa en tilfredsstillende made. Denne positive opfattelse genfindes
hos medarbejderne og seerligt blandt lagermedarbejderne. Det fremhaeves, at automatisering
kan fare til feerre fejl, mindre fysisk belastning og et lavere tidsforbrug p4 manuelle processer.

Lager- og transportomrader kan effektivisere arbejdsgange ved brug af automatisering
og Al

Ud over betydningen for trivsel fremhaeves det ogsa, at automatisering handler om optimering
og effektivisering af arbejdsgange. Flere virksomhedsledere peger pa, at bade lager- og
transportomrader kan blive vaesentligt mere effektive gennem brug af automatisering og Al.

Indenfor planleegning af kersel og ruter fremheeves teknologien som en fordel, idet det letter de
administrative processer. Pa lageromradet forklarer en leder, at automatisering gar det muligt at
indfgre nye processer mere effektivt, fordi systemerne selv kan handtere tilpasninger uden at
inddrage mange medarbejdere. Det reducerer behovet for koordinering, forkorter
implementeringstiden og gar det lettere at reagere hurtigt pa sendringer i driften

M.B.C. 63

0
Ergonomien er blevet meget
bedre, fordi medarbejderne skal

lave feerre maerkelige vrid og

ind- og udstigninger. Der er
naesten ingen med
rygproblemer pa grund af det

nye system. Jeg tror heller ikke, at
man ggr arbejdsgleeden
Virksomhedsleder — darligere ved at gge

t\.,o,.
-l 7’

For meget automatisering i
virksomhederne kan ogsa veere
en risikofaktor pa folks
psykologiske trivsel i arbejdet.
Vi kan komme til at designe
jobs, der er sa kedelige, at folk
ikke gider at uddanne sig til

dem.

Vidensperson

Vejgodstransport brugen af Al. Og nu har

jeg jo veeret pa et lager,
hvor der var en hgj grad
af teknologi.

Medarbejder - Lager

Der er mange, som vil fale, at
de har bedre veerktgjer til at
lave deres arbejde, og hvis man
kan finde ud af at bruge Al, sa
vil der vaere mindre fejl, hvilket
vil skabe mere arbejdsgleede.
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Generationsforskelle som opmarksomhedspunkt ved
implementering af kunstig intelligens

M.B.C.

ala
Sproget kan godt
veere en barriere,
nar det kommer til
brugen af Al. Vi er
en dansk
virksomhed, men
mange af de
teknologiske
tendenser er pa
engelsk. Det der
med hele tiden at
skulle teenke og
kommunikere pa
engelsk som
dansker. Det kan
give udfordringer.

Medarbejder -
Lager

64

Jeg tror, at jeg ser
den seerlige tendens,
at der er en kaeempe
stor gruppe, der er
meget ikke-digitale
indfgdte

Virksomhedsleder -

Lager

.o.

En af udfordringerne
er de konflikter, som
Al kan skabe. Der
kan opsta
udfordringer, hvis
man er godt kerende
pa IT-evner vs. hvis
man ikke er. Der kan
neesten opsta nogle
mobbe-konflikter.

)

Vidensperson

Den hgje gennemsnitsalder blandt medarbejderne i transportbranchen vakker bekymring
for, om de kan tilegne sig de nadvendige digitale kompetencer til en digitaliseret hverdag

Pa linje med uddannelseslederes og underviseres udtalelser peger flere virksomhedsledere pa
en raekke opmeerksomhedspunkter ved en @get anvendelse af kunstig intelligens i
vejgodstransport, lager og kollektiv trafik. Dette er seerligt i relation til medarbejdernes it-
feerdigheder og de generationsforskelle, der gor sig gaeldende i branchen.

En stor del af medarbejderne er ikke-digitale indfadte, hvilket udger en problemstilling

Et feelles kendetegn for de tre delbrancher er, at en stor del af medarbejderne tilhgrer en sldre
aldersgruppe, som ofte har vanskeligheder med at anvende digitale Igsninger. Da flertallet af
medarbejdere befinder sig i denne gruppe, udggr det et vaesentlig opmaerksomhedspunkt for
branchens samlede evne til at omstille sig til en mere digital arbejdsform. Udfordringen illustreres
af en virksomhedsleder, der forteeller, at overgangen til digitale lansedler har medfert, at enkelte
chaufferer har problemer med at se deres lgnsedler, fordi de ikke kan tilga systemet. Heraf
falger, at mere avancerede lgsninger som kunstig intelligens risikerer at mgde endnu storre
udfordringer

Hertil kommer sproglige udfordringer. En medarbejder fremhaever, at mange digitale systemer er
udviklet pa engelsk, hvilket kan veere en ekstra barriere for zeldre medarbejdere. De aldre taler
ofte ikke lige sa godt engelsk, som de yngre generationer.

Generationsforskelle kan pavirke samarbejdet pa arbejdspladsen

Yngre medarbejdere er generelt mere fortrolige med teknologi end aldre, hvilket kan skabe en
skaevhed i kompetenceniveauet. Generationsforskellene handler dog ikke kun om den enkeltes
feerdigheder, men kan ogsa pavirke samarbejdet pa arbejdspladsen. Ifalge en vidensperson kan
forskelle i it-kompetencer give anledning til konflikter mellem yngre og eeldre medarbejdere,
hvilket yderligere kan gare implementeringen af nye systemer mere vanskelig
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Sikkerhedsmaessige og skonomiske udfordringer ved
implementering af kunstig intelligens

Risici ved kunstig intelligens handler bade om teknologisk sarbarhed og datasikkerhed.
Systemsvigt og manglende fokus pa GDPR kan skabe betydelige udfordringer

Flere virksomheder peger pa, at @get brug af kunstig intelligens ogsa kan indebeere nye risici. En
vaesentlig bekymring er, at atfheengigheden af systemerne kan ggre virksomhederne sarbare ved
teknologiske svigt eller cyberangreb. Ogsa blandt videnspersoner fremheeves bekymringer om
sikkerhed og etik, idet risikoen for datalaek og usikkerhed om datasikkerhed kan udgare barrierer for
implementering. Spargsmalet bliver derfor, under hvilke betingelser det reelt er forsvarligt at
anvende kunstig intelligens i praksis.

Bemeerkelsesvaerdigt er det, at ingen af de interviewede virksomheder selv naevner GDPR eller
datasikkerhed som en udfordring. Fraveeret af dette fokus kan i sig selv udggre en problematik, da
manglende opmaerksomhed pa databeskyttelse risikerer at sveekke grundlaget for en forsvarlig
implementering af kunstig intelligens.

Implementeringen af kunstig intelligens udfordres af hoje skonomiske omkostninger og det
omfattende tidsforbrug, der falger med nye systemer

Pa tveers af videnspersoner, medarbejdere og virksomhedsledere peges der desuden p4a, at
implementering af kunstig intelligens udger en betydelig gkonomisk udfordring. Investeringer i nye
lastbiler med avancerede simulatorer eller Al-programmer til ruteplanlaegning fremhasves som
eksempler, og det er ikke givet, at de valgte Igsninger viser sig at veere de mest hensigtsmaessige
pa leengere sigt.

Mange virksomheder ser derfor en risiko ved at binde sig fil investeringer i nye teknologier, som
maske ikke giver den forventede vaerdi. Samtidig understreges det, at implementeringen af kunstig
intelligens ogsa er tidskraevende. Det tager bade lang tid at saette sig ind i, hvilket system som man
have samt at indkare nye systemer i driften.
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@konomi er udfordring. Branchen er i rivende udvikling, og

digitalisering koster, men idet det forhgjer sikkerheden, sa synes
jeg, at det skal veere standard.

Medarbejder - Vejgods

Ved alle digitale Igsninger man veelger, der ggr man sig
sarbar, hvis de pludselig ikke virker. Man star meget med haret
i postkassen, hvis en maskine lige pludselig ikke virker. '

Virksomhedsleder - Lager p—
C 1|

Man mister fglingen og indsigt i det pageeldende omréde
ved automatiseringen. F.eks. datakablet er revet overi4

‘ uger, hvad ger du?

E'Oj Virksomhedsleder - Lager

Jkonomien og fantasien er det eneste, der seetter
begreensninger for udviklingen. Det kraever finansiering.

Vidensperson
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Bilag

Metode

Dette kapitel indeholder en redeggrelse af analysens metodiske tilgang samt datagrundlag.
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Metode og dataindsamling

Om undersggelsen

Denne rapport og den bagvedliggende undersagelse er udarbejdet af Moos-Bjerre
Consultants (MBC) for Transporterhvervets Uddannelse (TUR).

Undersagelsens bestar af en omfattende og tvaergdende analyse af betydningen af Al inden
for TUR’s uddannelser. Fokus er at afdaekke i hvilken grad Al og anden nyere teknologi bruges
i sektoren i dag, samt afdeekke muligheder/fordele ved teknologien og
udfordringer/begreensninger i teknologien.

Undersagelsens fokus er arbejdsmarkedsuddannelserne pa tre af TUR’s centrale
uddannelsesomrader:

. Vejgodstransport

. Buschauffgr

. Lager- og terminal

Undersggelsen er gennemfort i perioden januar til november 2025 i teet dialog med TUR og
styregruppen for projektet.

Rapportens datakilder
Rapporten bygger pa kvalitative interviews med en lang raekke forskellige interviewpersoner:

- Opstarts- og valideringsworkshop

- Deskresearch

- 6 interviews med videnspersoner

- 10 interviews med undervisere

- 11 interviews med uddannelsesledere
- 8 interviews med medarbejdere

- 13 interviews med virksomhedsledere
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Opstarts- og valideringsmgde og desk research

MBC har atholdt en opstarts- og valideringsworkshop med TUR. Derudover er der blevet
gennemfart en desk research af eksisterende studier og analyser om Al i transportbranchen og
uddannelsessystemet. Dette indebaerer bl.a. en gennemgang af den eksisterende og forventede
kompetencesituation inden for TUR’s omrader.

Interviews og analyse

Interviewene er gennemfort af konsulenter fra MBC. | forbindelse med hvert interview er der
blevet skrevet et grundigt referat, som efterfalgende er blevet renskrevet. Pa tveers af interviews
er materialet blevet tematisk kodet med henblik pa at identificere menstre, variationer og centrale
temaer. Kodningen har taget udgangspunkt i bade foruddefinerede analysekategorier og i
tematikker, der er opstédet induktivt under analysen.

Anonymitet

Alle interviewpersoner fremgar anonymt i rapporten. Formalet med dette er at skabe en tryg
ramme, hvor bade videnspersoner, undervisere, uddannelsesledere, medarbejdere og
virksomhedsledere har kunnet udtale sig frit og eerligt uden bekymring for eventuelle
konsekvenser.

Citater

| rapporten benyttes citater, som er blevet sagt ifm. interviewene. Alle citater er anonymiseret, sa
enkeltpersoner, skoler og arbejdspladser ikke kan genkendes.
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Kontakt

Rapporten er udarbejdet af MBC
Telefon: 3311 1101

Kronprinsessegade 54A,3. 1306 Kgbenhavn K

Henvendelser angaende rapporten kan rettes til:

Morten Stubkjaer
Telefon: 27 85 31 00
E-mail: msk@mbc.dk
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