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Om undersggelsen

Dette summary er en sammenfatning af hovedrapporten “Kompetencekrav og
uddannelsesdaekning for chaufforer, der i Offentlig Servicetrafik (Flextrafik) korer
med fysisk og psykisk handicappede passagerer”. For uddybning af de fglgende
konklusioner og anbefalinger henvises til hovedrapporten .

Formalet med undersggelsen er at afdaekke kompetencekrav og uddannelsesdaekning
blandt chauffgrer i offentlig servicetrafik. Herunder at belyse, om de eksisterende
AMU-kurser er hensigtsmaessige og tilstreekkelige til at kvalificere og, sikre de
karsels- og betjeningsmaessige dele af opgavevaretagelsen og for at foresta hele den
kommunikative, tryghedsskabende og relationelle del af handteringen af svage
borgere med fysiske 0og psykiske handicap. Figuren nedenfor viser den nuvaerende
struktur p@ uddannelsen.

Figur: AMU kurser til uddannelse af chauffgrer i Offentlig Servicetrafik

BAB 4: Ajourfgring af chauffgrer i offentlig servicetrafik (3 dage)

Undersggelsens metode
Analysen bygger pa multiple datakilder herunder:

- Interview med forskellige interesseorganisationer, hvis medlemmer er
slutbrugere af offentlig servicetrafik

- Interview med trafikselskaber, som er en del af det nationale samarbejde
(ekskl. Bornholm Trafik og Midt Trafik)

- Interview med vognmaend, som selv kgrer eller har ansatte, der kgrer
offentlig servicetrafik

- Interview med chauffgrer, som kgrer offentlig servicetrafik
- Interview med kursister, som deltager i BAB-uddannelsens kurser

- Interview med undervisere, der arbejder med uddannelse af kursister pa de
nuvaerende AMU-kurser, dvs. ovenstaende BAB-uddannelse

- Observation pa gennemfgrt undervisning pa BAB kurserne.
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Undersggelsens anbefalinger

Adskil trappemas-
kinen fra den
resterende BAB-3

Ggr uddannelsen
mere praksisnaer

Veksl prgvetid til
undervisningstid

Ret spgrgeteknik v.
uhensigtsmaessige
provespgrgsmal

Sgrg for, at kun
kvalificerede
chauffgrer bestar
BAB-kurser

Hav stgrre
opmzaerksomhed pé
konflikthdndtering

og kommunikation

Sikr tryghed og
sikkerhed

Brug flere midler
pa tiltraekning og
rekruttering

Styrk
forventnings-
afstemning

Arbejd mod en
mere stabil
chauffgrgruppe

eDel BAB-3 op i to dele, hvor fgrste del omhandler lift og fastspaending, mens anden del
bliver opleering i trappemaskinen. Hvis man deler BAB-3 op, kan uddannelsen med
fordel forlaenges med 1-2 dage.

eLad kursister mgde deres fremtidige brugere og realistisk arbejdssituation. Ikke mindst
ift. brug af trappemaskine og lift. Inddrag gerne vognmaend og/eller chauffgrer til
undervisning.

ePrgvetiden udggr en stor andel af det samlede laerertimetal. Man kan overveje at
sammenlaegge prgver og reducere tid forbundet med prgver.

eMan kan tilpasse prgverne, sa de er letforstaelige og tester kursisterne i deres viden og
faerdigheder mere end deres naerlasningsevner.

«Giv proverne en karakter, sa kursister kun kan bestd den, hvis de har lyttet til
undervisningen. Lad underviser gennemga alle korrekte svar i plenum efter
prgvetagningen.

e@g viden om konflikth&ndtering og om, hvordan man yder en god service og forstar
behov hos forskellige typer af passagerer. Indarbejd mere undervisning i
kommunikation, kundeservice, empati samt konflikthandtering.

eChauffgren skal veere imgdekommende og oplyseonde om transporten, og undlade at
hgre musik, tale i telefon, kgre hektisk og fremosta uprofessionel idpaklaedning. Derfor
kan der i undervisningen komme mere fokus pa overholdelse af sadanne regler.

eIkke alle kursister bgaenger for faget. Det foreslds at skabe stgrre opmaerksomhed om
uddannelsen og ogsa malrette tiltraekning af personer, som ellers ville tage andre
service- eller menneskenzere uddannelser.

eMan kan med fordel foretage mere eksplicitte forventningsafstemninger med skole,
arbejdsgivere og kursister og chauffgrer.

eFor at modvirke at chauffgrer ender med kun at bILve i faget efter kort tid, bgr e
omkring tiltreekning af de rette kursister, men ogsa omkring vigtigheden af praksisleere
under uddannelsen. Desuden kan man foresla, at vilkar for chauffgrer forbedres.
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1. Regionalt er der vaesentlige
problemer med tekniske
faerdigheder

Der er problemer med de tekniske
feerdigheder blandt nogle chauffgrer.
Dette geelder isaer trappemaskiner og
lift, men der opleves ogsa problemer
med faerdigheder i at fastspaende
passagerer og/eller lgfte deres
kgrestole. Der er regionale forskelle i
udfordringen med lift og
trappemaskiner. Det er seerligt et
problem i omrader med
etageejendomme, hvilket ikke er
galdende for alle landets regioner. Af
den grund fortzeller fagfolk, at det er
ineffektivt, at alle chauffarer skal besta
trappemaskinedelen af uddannelsen, da
langt fra alle kommer til at kgre med
en trappemaskine. Desuden er
chauffgrer ikke gode nok til at sige fra i
situationer, hvor det ikke er muligt at
anvende en trappemaskine (fx pga. vad
eller skaev trappe).

2. BAB-kurser er for korte og ikke
taette nok pa virkelighedens

arbejdsopgaver
BAB-kurserne bergrer i al veesentlighed de
relevante og ngdvendige

kompetenceomrader, men deres laengde
giver ikke tilstraekkelig fordybelse og
gennemgang af vigtige emner. Pa
nuvaerende tidspunkt varer de tre
grundlaeeggende BAB-kurser i alt 5 dage.
Kurserne giver isar teoretisk viden og
teoretisk afprgvning. Kursuspakken kan
iseer med fordel udvides med mere tid til de
praktiske dele forbundet med betjening af
trappemaskinen.

rQ/.

3. BAB-kurser ggr ikke, at alle nye
chauffgrer foler sig trygge og sikre i
deres arbejde

Nogle chauffgrer oplever, at de ikke er
kleedt godt nok pd til deres arbejde.
Interviewede chauffgrer fortzeller, at det er
et problem, at den nuvaerende uddannelse
ikke er tilstreekkelig til, at de kan varetage
arbejdet og lgfte deres tildelte ansvar. Det
betyder, at de fra start far en negativ
oplevelse i feltet, som kan veere svaer eller
langsommelig at omstgde. Det betyder
noget for jobtilfredshed og i sidste ende, om
chauffgrer bliver i feltet leenge. Det kan
0gsa betyde, at de veaelger transport af visse
grupper fra, sdsom demente eller
kgrestolsbrugere med etagetransport, fordi
de ikke mener, at de er i stand til at udfgre
en sikker transport. Det kan i sidste ende
resultere i, at der er nogle
befolkningsgrupper, der ikke har
tilstreekkelig adgang til transport, fordi
uddannelsen ikke leder til selvsikre og

kompetente chauffgrer.
no
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4. Kommunikation og
konflikthdndtering udgor

kompetencegab
Der opleves mangel pd& traening og
uddannelse i kommunikation og

konflikthdndtering. Bade serviceniveau,
almen kontakt med passagerer/pargrende
0og nedtrapning af uoverensstemmelser ses
som en udfordring i faget. Det er tre
forskellige former for kommunikative
egenskaber, som bergres i dette projekt,
og de kan have forskellige Igsninger. En del
interviewpersoner udtrykker samtidig, at de
har behov for mere uddannelse i, hvordan
de skal handtere forskellige passagertyper
kommunikativt bade i neutrale og
konfliktfyldte tilstande.

6. Der er ikke en fuldstaendig
forstaelse for sygdomme og
handikap, herunder handteringen af

dem

Der er borgere, der oplever, at chauffgrers
forstdelse og hensyntagen til forskellige
sygdomme og handikap er utilstraekkelig.
Chauffgrer opferer sig til tider p@ mader,
der star i modsaetning til passagerers
behov. Iszer det psykologiske aspekt hos
visse passagertyper er en udfordring, som
chauffgrer ikke altid formar at handtere
optimalt.

5. Demenshdndtering er et saerligt
sveert omrade pga. konflikter

Der er seerskilte udfordringer med
handteringen af demente i offentlig
servicetrafik. Nogle chauffgrer mener ikke,
at de er i stand til sikkert at befordre
demente. Derudover opstar der til tider
konflikter med demente, hvilke er sveere
for chauffgrerne at tackle, fordi der for
nogle mangler indsigt og uddannelse i de
saerlige behov for denne gruppe.

)/} ()

7. Born er sarlig malgruppe med
saerlige behov for hensyn
Undersggelsen finder, at bgrn har seerlige
behov som ikke altid mgdes og opfyldes.
Det er specielt kommunikationen med
bgrn, som er mere udfordret. Bgrn har ikke
i samme grad som de resterende
passagerer udviklet evner til at formidle
deres behov og bekymringer. Det stiller
stgrre krav til chauffgrerne ved befordring
af denne gruppe.
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8. Brugerne oplever ikke altid
sikker og tryg kgrsel

Brugere oplever utryghed og mangel pa
sikkerhed under transport ved nogle
chauffgrer, der kgrer for hurtigt,
aggressivt, fgrer telefonsamtaler, lytter til
musik m.v. Interviewpersoner har ogsé
oplyst, at der er udfordringer med sikker og
energirigtig karsel.

10. Der er variation i engagement
hos bade undervisere, kursister og
chauffgrer

Der findes varierende engagement hos bade
undervisere, kursister og chauffgrer. Der er
da ogsa forskelle pa, hvordan undervisere
veelger at forvalte undervisningen, selvom
der er udstukket de samme laeringsmal og
kompendier. Det giver en uensartet
undervisning og i sidste ende et uensartet
chauffgrkorps, hvilket giver nogle
forskelligheder i typer af problemer, og
hvorfor de opstar. Desuden er der stor
forskellighed i, om man oplever, at ud-
dannelsen er tilstreekkelig eller ej ift. at
kleede chauffgrerne pa til deres arbejde. Det
tenderer til at vaere mest problematisk i
hovedstadsomradet, og det lader omvendt
generelt til, at der er hgjere tilfredshed med
tingenes tilstand, stabilitet 0g
kompetencedakning i landdistrikter end i
bydistrikter.

9. Tiltraekning og fastholdelse af
dygtige medarbejdere er en
udfordring

Det er for nogle trafikselskaber og
vognmand sveert at tiltreekke gode,
kvalificerede medarbejdere til chauffgr-
stillinger. Desuden er det for nogle sveert at
fa nyuddannede til at blive i stillingen. Det
skyldes i visse tilfeelde, at nyuddannede
bliver overveeldede af ansvaret som
chauffgr, hvad angar befordring af personer
med seerlige behov samt anvendelse af
komplicerede tekniske hjselpemidler sdsom
lift og trappemaskine. Derudover er det
sveert i branchen at f& personer til at
uddanne sig til offentlig servicetrafik-
chauffgr, da Ignnen ikke er hgj
sammenlignet med andre stillinger, samt at
bevdgenheden om faget uden for branchen
ikke lader til at veaere seerlig stor. Det fgrer
til, at der kan veere langt imellem personer,
der bliver i chauffgrjobbene i laengere
perioder.

11. Danskkundskaber er en generel
udfordring

Der er problemer med danskkundskaber i
offentlig  servicetrafik. P& nuvaerende
tidspunkt kreeves en bestdet Dansk 2 prgve
for adgang til
taxakvalifikationsuddannelsen, som kraeves
for at kunne tage BAB-kurser. Der findes
dog feerdiguddannede chauffgrer, som ikke
kan tale tilstraekkelig dansk til, at de kan
udfgre deres job tilfredsstillende. Problemet
med danskkundskaber eksisterer generelt i
personbefordringsbranchen og er ikke en
direkte arsag til de andre udfordringer
navnt i indevaerende rapport.
Faerdselsstyrelsen arbejder pa at
imgdekomme seerligt den usikkerhed, som
undervisere stdr med i bedgmmelse af
kursisters danskfaerdigheder.






