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1 Indledning

Transporterhvervets Uddannelsesrad (TUR) har i samarbejde med Teknologisk Institut,
Center for Arbejdsliv, gennemfart en undersggelse af arbejdsfunktioner og tilhgrende
kompetencekrav hos de medarbejdere, der varetager handteringen af bagage, cargo,
flysidefunktioner, markservice og supportfunktioner i danske lufthavne.

Undersggelsen er gennemfgrt med henblik pa senere hen at kunne tilretteleegge
efteruddannelsestilbud i AMU-regi til transportmedarbejderne, der kan imgdekomme
fremtidige kompetencekrav.

Det overordnede formal med projektet har veret at undersgge, hvorvidt der er
udviklingstendenser inden for lufthavnsbranchen, der skaber nye kompetencekrav til
medarbejdere i danske lufthavne.

I undersggelsen indgar arbejdspladsbesgg og interviews i fire danske lufthavne: CPH
Kgbenhavns Lufthavne, Billund Lufthavn, Esbjerg Lufthavn og Roskilde Lufthavn.
Derudover indgar en udenlandsk lufthavn: Gardermoen (Oslo). Gardermoen er ligesom
CPH Kpgbenhavns Lufthavne internationalt set bade innovativ og pa forkant med
udviklingen inden for luftfartsomradet.

Uddannelseskonsulent, Leif Michael Larsen fra Transporterhvervets Uddannelsesrad
(TUR), har veeret ansvarlig for projektet. Der har veeret tilknyttet eksterne konsulenter
fra Teknologisk Institut, Center for Arbejdsliv. Seniorkonsulent, Solvej Hune, har vaeret
projektleder pa projektet, gennemfert interviews og afholdt workshop for
brancheudvalget samt skrevet rapporten. Konsulent, Maria Magllerstram, og
seniorkonsulent, Palle Banke, har bidraget i forbindelse med interviews/workshop. Alle
fotografier, der indgar i undersggelsen som illustrationer, er taget af Teknologisk
Institut, Center for Arbejdsliv, med tilladelse fra de enkelte lufthavne.

Projektets baggrund

Baggrunden for at ivaerksztte en undersggelse pa omradet er, at jobbene pa
lufthavnsomradet er i forandring, idet der knyttes en raekke forskellige serviceopgaver
til kerneopgaven transport. Det kan vaere opgaver af betydning for flysikkerhed og
effektivitet i lufthavnstrafikken, som f.eks. afisning af fly, vedligeholdelse af
udendgrsarealer mv.

Projektet har fokuseret pa de adskilte arbejdsfunktioner, der knytter sig til handteringen
og udfarelsen af opgaver inden for transportomradet i lufthavnen isoleret set, eller set i
et bredere samspil med andre jobfunktioner — herunder hvordan der skabes et flow
mellem arbejdsfunktionerne, udviklingstendenser og fremtidige kompetencebehov samt
fysisk arbejdsmiljg og organisering.

Undersagelsens beskrivelse af kompetencekrav er saledes begranset til disse sarlige
vigtige aktiviteter. Metodemaessigt er der foretaget en lang rekke interviews med
naglepersoner (ledere og medarbejdere), dels fra transportomradet, og dels fra omrader,



der i det daglige har indflydelse pa eller oplever konsekvenser af den konkrete udfarelse
af transportarbejde pa den pageeldende arbejdsplads inden for luftfartsomradet.

Udover beskrivelser, der giver en forstaelse for dette samspil under normale forhold, er
vaegten blevet lagt pa afdeekning af ’critical incident’ (kritiske situationer/nandelser),
hvor udfgrelsen af transportarbejdet er afgarende for regularitet pa flyafgange, service
for passagerer eller for fremtidige samarbejdsrelationer. Denne sakaldte ’critical
incident” metode er brugt til beskrivelse af en reekke cases. Casene er beskrevet i en
form, sa de vil kunne indga i undervisningsforlgb som handelseskort eller dilemmaer i
treeningen af transportmedarbejdernes forstaelse af egen rolle i relation til helheden i
lufthavnsbetjeningen.

Derudover er der udarbejdet fire skemaer, der er vedlagt som bilag til undersggelsen,
der kan udfyldes, og som beskriver de ’problemer’ eller haendelser (critical incident)
man importerer og eksporterer videre i forhold til arbejdsgange. Der er saledes
mulighed for at felge og ’udfylde’ en; bagagekade, cateringkede, godskaede eller
passagerkade. Skemaerne kan anvendes i undervisningen af transportmedarbejdere, sa
de far mulighed for at falge et styk bagage, noget gods etc. Hvis der opstar problemer et
sted, kan man vare medvirkende til at sende problemet videre, derfor er det vigtigt, at
medarbejderne har forstaelse for hinandens arbejdsfunktioner, sa haendelser eller
forsinkelser kan reduceres. Hvis fx et styk bagage allerede i check-in far sat taggen
forkert pa, sa kan det skabe forsinkelser i de gvrige arbejdsprocesser og i sidste ende
betyde, at flyet ikke overholder sin slot.

Undersggelsen indeholder samtidig en opsummering over centrale udfordringer,
udviklingstendenser, kompetencebehov, foruden fokuspunkter pa kompetencebehov og
uddannelsesgnsker for efteruddannelsesomradet. Endelig foreligger der et "katalog” over
critical incidents’ med flere konkrete eksempler pa enkelthaendelser, der kan veere af
stor betydning for udferelsen af de forskellige jobfunktioner for transportmedarbejderne
i lufthavnene.



2 Udfordringer og udviklingstendenser

Generelle udfordringer for dansk luftfart

Liberalisering
Danmark er heldig stillet, idet Kgbenhavns Lufthavn har status som trafikknudepunkt
for flytrafikken til og fra Nordeuropa og @stersgomradet.

Luftfarten far stadig starre og sterre betydning i bestraebelserne pa at ruste det danske
samfund til bedre at kunne tackle udfordringerne i en globaliseret verden. Vilkarene for
den civile luftfart har dog inden for de seneste ar @ndret sig markant som falge af
liberaliseringen af luftfarten, gget konkurrence, knopskydning af lavprisselskaber og
terrortruslen. Derudover har efterspergselsmegnstrene pa flere omrader @ndret sig
ligesom kundernes behov.

Det har betydet, at flere europaiske luftfartsselskaber, lufthavne og andre virksomheder
med tilknytning til luftfarten er sat under pres.

Transport- og energiministeriet har derfor lanceret en luftfartspolitisk vision, der frem til
2015 skal sikre, at dansk luftfart opnar international reekkevidde *. Det vil betyde en
stigning i flere direkte flyforbindelser, der skal give borgere og virksomheder mulighed
for at blive en del af den globaliserede verden. Desuden skal Danmark fortsat veere et
internationalt konkurrencedygtigt lufthavnserhverv med sikkerheden i top.

Danmark har et stort antal af internationale flyforbindelser. Det er en fordel i forhold til
at deltage i globaliseringen. Derudover har vi gode regionale flyforbindelser.

Igennem en arreekke er der gennemfart gevaldige liberaliseringer af luftfarten i Europa.
Det har gjort de store nationale luftfartselskaber til et konkurrencepraeget marked.

! *Dansk Luftfart 2015 — muligheder og udfordringer’, Transport- og Energiministeriet, november 2005,



Med andre ord er konkurrencen bade afgarende for priserne og trafikudbuddet. Derfor
har vi aldrig haft sa stort et udbud af flyafgange til sa lave priser.

Samtidig er flere luftfartsselskaber blevet lukket eller opkebt af andre — hvilket betyder,
at nogle starre internationale lufthavne har tabt betydelige markedsandele — eksempelvis
Sabena (Belgien), KLM (Holland), Swissair (Schweiz) og Sterling (Danmark).

Luftfragten i Europa star saledes over for vaesentlige strukturelle tilpasninger — foruden
store tilbageslag i forbindelse med terrorangrebene, udbruddet af SARS, stigende
oliepriser etc.

Velger et luftfartsselskab en bestemt lufthavn som center (hub) for dets netveerk af
flyforbindelser, vil det fa store konsekvenser for det pagaldende lands borgere, hvis
luftfartsselskabet lukker. Det vil betyde, at landets borgere i stedet for at flyve direkte,
bliver ngdt til at mellemlande og bruge mere tid pa at vente i andre lufthavne.

En reduktion af antallet af flyforbindelser i de ramte lufthavne vil samtidig medfare en
reduktion af transit- og transferpassagerer (passagerer, der mellemlander eller skifter fly
i de bergrte lufthavne).

Med andre ord mindskes aktiviteterne i selve lufthavnen. Det betyder feerre
beskaftigede, feerre underleverandgrer og en sveekkelse af den gkonomiske udvikling.

@get konkurrence

Mange danske og nordiske luftfartsselskaber er under hardt pres. Samtidig er de danske
lufthavne i hard konkurrence med flere europeiske lufthavne. Derudover har en raekke
nordeuropziske lufthavne som Oslo og Stockholm oprettet relativt mange nye
flyforbindelser, samtidig med at flere luftfartsselskaber har nedlagt flyruter ud af
Danmark.

Hvis dansk luftfart fortsat skal sikre danskerne gode transportmuligheder, kraever det, at
der oprettes flere nye flyruter end der nedlaegges.

Derudover er Kgbenhavns Lufthavn i konkurrence med flere provinslufthavne i
Danmark, idet flere lavprisselskaber har oprettet nye ruter fra disse lufthavne.

De to veesentligste udfordringer for dansk luftfart er:

» At kunne opretholde direkte flyforbindelser til og fra Danmark
» At sikre et konkurrencedygtigt luftfartsernverv i Danmark




Generelle udviklingstendenser

Vi lever i en globaliseret verden, det betyder, at man bade som privatperson og
medarbejder i en virksomhed i langt starre omfang benytter flyrejser til udlandet.

Flyrejser er ikke noget, der kun er forbeholdt den mere velstillede del af befolkningen,
bade unge studerende og folk med lavere indkomster benytter i stigende grad fly som
transportmiddel.

Gunstige flyforbindelser til internationale destinationer har derfor stor betydning for de
danske virksomheders mulighed for kommunikation og samhandel pa tvers af
landegraenser. Det geelder iser handel med kostbare og letfordaervelige varer.
Godstransporten med fly af denne type varer er den hurtigst voksende transportform pa
det internationale plan.

Den regionale luftfart

Flyruterne til og fra de regionale lufthavne i Danmark er med til at sikre den regionale
udvikling. Kommunerne ejer i dag de fleste regionale lufthavne, hvilket skal sikre den
lokale forankring. Det er dog fortsat staten, der fastseetter rammerne for kommunernes
drift af lufthavne, eksempelvis i forhold til sikkerhedsforskrifter og regulering af de
takster, som luftfartsselskaberne betaler for at anvende lufthavnen.

Internationalt samarbejde
Luftfarten er om bekendt meget international, derfor er det ogsa afgerende, at
reguleringen af hele luftfarten i dag sker i internationalt regi og i EU.

Pa sikkerhedsomradet spiller EU allerede en stor rolle, idet EU har etableret et
europaisk sikkerhedsagentur. Det samme gelder for konkurrenceregler, regler for
lufttrafiktjeneste, miljgkrav etc.

En serlig udfordring er etableringen af ’et feelles europaisk luftrum’, der stiller store
krav til effektivisering af den samlede flyveledelse i Europa, og ikke mindst til, hvordan
processen kan gennemfares.



Det geelder om at udnytte det feelles europeeiske luftrum optimalt, hvilket vil reducere
forsinkelserne og give plads til veekst i lufttrafikken.

Luftfartsforskning handler derfor ikke kun om at flyve hgjere, hurtigere og lengere. |
dag er ‘lavere priser’, ‘starre sikkerhed’, ‘mere miljgrigtig adferd' og ‘mindre stgj’
mindst ligesa vigtigt.

Det er en klar fordel for et lille land som Danmark, nar det handler om ensartede
spilleregler pa luftfartsomradet, men samtidig ma Danmark ogsa sgrge for at promovere
egne danske synspunkter og interesser pa omradet. Vi skal bl.a. sikre en sund og fair
konkurrence, minimere omfanget af flaskehalse, @ge effektiviteten og fremme miljg- og
energivenlige teknologier.

'Kun hvis luftfartsselskaber og lufthavne i Danmark formar at styrke deres
konkurrenceevne i forhold til andre selskaber og lufthavne, kan dansk luftfart styrkes
og udvikles i positiv retning’. ?

Indsatsomrader

I dag er konkurrencen inden for luftfartsbranchen meget hard, flere luftfartsselskaber og
lufthavne har kagrt med underskud, og nogle ma derfor indstille deres aktiviteter. Hvis
Danmark fortsat skal veere konkurrencedygtig og klare sig pa det globale marked er det
derfor vigtigt, at vi fremover hgrer til blandt de mest innovative og effektive i hele
Europa.

Danmark skal:

» Arbejde for feelles internationale rammer.

» Sgrge for god dialog mellem luftfartserhvervet og myndighederne —
herunder sgrge for at holde omkostningerne til brugerbetalte serviceydelser
pa et minimumsniveau og sikre, at brugerne er tilfredse med de leverede
ydelser.

Sikre et fortsat hgjt sikkerhedsniveau, hvor sikkerhedsinitiativer balancerer
med omkostningerne hertil.

Sikre fortsat gode trafikforbindelser til de centrale lufthavne.

Stette initiativer, der er med til at gge effektiviteten og mindske treengslen i
luften.

Handtere spgrgsmal inden for miljg- og energiomradet pa international basis
— o0g sikre balance mellem hensynene til miljg, beskaftigelse og
konkurrence.

> Sarge for at fa en af de bedste luftfartsuddannelser. *

Y VYV V

2 *Dansk Luftfart 2015 — muligheder og udfordringer’, Transport- og Energiministeriet, november 2005,
® *Dansk Luftfart 2015 — muligheder og udfordringer’, Transport- og Energiministeriet, november 2005,




Flysikkerhed

Luftfart er en yderst sikker form for transport — alligevel ses et stigende fokus pa
flysikkerhed bade i forhold til sikkerhed vedr. havarier, men ogsa i forhold til security
for at undga terrorhandlinger.

Den megen sikkerhed er dyr og ressourcekraevende, derfor er det vigtigt at tenke
omkostninger ind, nar man ivaerksatter forskellige sikkerhedsforanstaltninger. Et
initiativ pa sikkerhedsomradet er eksempelvis et system til fortrolige rapporteringer
vedr. sikkerhedsmassige handelser, som Statens Luftfartsvaesen har indfert. Systemet
giver veerdifulde oplysninger i forebyggelsen af havarier og har veret et forbillede for
den EU- ordning, der siden hen er blevet gennemfart.

Forsinkelser

Inden for luftfarten er der mange forsinkelser. Arsagen er bdde manglende kapacitet i de
forskellige lufthavne og i luften. Det er ofte til stor gene for passagerne, men ogsa dyrt
for luftfartsselskaberne. Derfor arbejder Danmark pa, at luftfartsselskaber, der flyver til
og fra Danmark, far sa gunstige start- og landingstidspunkter som muligt. Det samme
geelder luftrummet, hvor treengslen ligeledes er stor. Luftrummet over Europa er opdelt i
blokke, der svarer til landegraenserne — hvor flyene flyver i faste korridorer.

Derfor har man i EU etableret det sakaldte *feelles europeiske luftrum’, der bl.a. skal
gare treengslen mindre og rette luftvejene ud. Samtidig er der sket en standardisering af
det tekniske udstyr og harmonisering af arbejdsgange og procedure.

Miljg, energi og stgj

Idet luftfarten bergr alle lande, er det vigtigt med en international handtering af
miljgspergsmal — serligt CO2-emissioner, men ogsa luftfartens andre
klimapavirkninger. Eksempelvis har man i dag mulighed for at flyve "grant’, hvor nye
fly er langt mere breendstof-effektive end gamle fly og derfor udleder mindre CO2. En
anden made at mindske CO2-udledningen pa er ved at installere de sakaldte *winglets’
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pa flyene. Winglets er de sma opadbgjede snipper, der sidder yderst pa flyenes
vingespidser.

Flystgj er en keempe udfordring for enhver lufthavn. Derfor overvager flere lufthavne
stgjen fra flyoperationer dggnet rundt. De har bl.a. indfert stgjbegraensende
foranstaltninger i forhold til driftsvilkdar for anvendelse af baner, stgjkrav til
flyoperationer pa landjorden og til operationer om natten. | CPH Kgbenhavns lufthavne
har man et avanceret overvagningssystem, der indsamler stgjdata til lsbende monitering
af belastningen i og omkring lufthavnen. Stgjdata anvendes ogsa i forbindelse med
indrapportering af overskridelser af de stgjbegraensende bestemmelser til brug for milje-
og lufthavnsmyndighederne, i forbindelse med lufthavnens egenkontrolrapporter og ved
klagesager over ’stgjforurening’. Mange lufthavne er i dag palagt stgjbegreensende
vilkar og bestemmelser af luftfartsmyndighederne for at begranse stgjbelastningen mest
muligt.

Fokus er i dag rettet mod miljgvenlige lgsninger, der reducerer luftfartens
energiforbrug og belastning i forhold til miljget.

Kompetencer inden for luftfartsbranchen

Pa grund af den sterke konkurrence inden for luftfarten er det vigtigt at have de
ngdvendige kompetencer. Derfor skal Danmark vere et forgangsland i forhold til at
tilboyde de bedst mulige uddannelser inden for luftfartsbranchen sammenlignet med de
gvrige lande, vi samarbejder og konkurrerer med. Samtidig er det vigtigt lgbende at
opdatere sin viden i forhold til nye krav i jobbet via skreddersyede
efteruddannelsesforlgb.
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3 Jobomradet og brancher inden for
transportomradet i Lufthavne i Danmark

Beskrivelse af jobomradet for transportmedarbejdere i
lufthavne i Danmark

Med udgangspunkt i Felles Kompetencebeskrivelser for transportarbejde i civile
lufthavne (FKB’en)*, er det hensigten at beskrive arbejdsomradet og udvalgte
kompetencer/jobfunktioner for transportmedarbejdere i lufthavne i Danmark.

Til jobomradet transportarbejde hgrer en lang raekke service- og hjelpefunktioner, der
knytter sig til modtagelse og afsendelse af fly.

Under jobomradet hgrer bagagehandtering, post og cargo, lastning og losning, samt
klargaring og bugsering af fly. Derudover arbejdes der med opgaver i forbindelse med
vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, materiel og andet udstyr samt
brandberedskab og safety/security.

Det mest almindelige er, at en transportmedarbejder i lufthavnen udfarer sit arbejde
inden for lufthavnsomradet eller hos en underleverandgr i lufthavnen. Der er ofte tale
om et job med flere forskellige arbejdsopgaver, og flere virksomheder stiller samtidig
krav om, at medarbejderne skal kunne rotere mellem flere forskellige opgaver og
funktioner.

De opgaver, der knytter sig til transportarbejde, er tit ensidigt og gentaget og derfor med
stor risiko for at medarbejderne slides ned. Det er derfor vigtigt, at
transportmedarbejderne kan udfare flere forskellige arbejdsopgaver, se&rligt i de mindre
lufthavne, hvor der kun er fa transportmedarbejdere til at udfgre samtlige opgaver.

Arbejdsomradet for transportmedarbejdere kan inddeles i:

Bagagehandtering: Fra modtagelse til afsendelse af bagage, herunder sortering,
sikkerhedsscanning, pakning, transport, last og losning.

Cargohandtering: Fra modtagelse til afsendelse af cargo, herunder sortering,
sikkerhedsscanning, pakning, transport, last og losning samt handtering af dyr.

Flysidefunktioner: Modtagelse og afsendelse af fly — herunder push back,
vedligeholdelse og klargaring af fly, flyvask, afisning etc.

Markservice: Vedligeholdelse af flyomradet — herunder ren- og vedligeholdelse af
arealer, snerydning, glatferebekeempelse og bird control.

* *Felles kompetencebeskrivelser med detaljer’-Transportarbejde i lufthavne; Transporterhvervets Uddannelsesrad
(Undervisningsministeriet), december 2007.
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Supportfunktioner: Serviceopgaver, sasom transport af forskellige personer og
besaetningsmedlemmer til og fra fly, vedligeholdelse af gvrigt karetgj, lodstjeneste, fuel,
safety/securityopgaver, brandberedskab etc.

Branchens virksomheder kan inddeles i:

Lufthavne: Sma som store lufthavne, der er ansvarlige for det arbejde, der udfares af
transportmedarbejderne. | de store lufthavne varetages eksempelvis bagage og
cargohandling af andre virksomheder. | de store lufthavne er der flere hundrede ansatte
inden for branchen, mens de sma lufthavne har relativt fa ansatte.

Handlingsselskaber, sorterer, transporterer, pakker, laster og losser bagage, post og
cargo. De veksler ligeledes i starrelse og har selskaber med flere hundrede ansatte til
selskaber med fa ansatte inden for branchen.

Speditgrselskaber, der handterer cargo til flytransport. De veksler ogsa i starrelse og
antal ansatte.

Lagercentraler: Handterer cargo til fly og store lagerhaller i og uden for
lufthavnsomradet. Desuden handterer de ogsa sma lagre hos underleverandgrer. De
varierer ogsa i starrelse og antal ansatte.

Virksomheder, der leverer serviceprodukter eller andre supportfunktioner. Her er der
primert tale om service og support ved flyankomster og flyafgange, eksempelvis
catervirksomheder, renggringsselskaber eller benzinselskaber. De varierer ogsa i
stgrrelse og antal ansatte.

Postale selskaber, der handterer pakker, post og cargo. De varierer bade i stgrrelse og
antal ansatte.
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De arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

De arbejdsmarkedsrelevante kompetencer i Ilufthavnen beskrives nedenfor i en
opsummering af KFB’en®:

e Eftersyn og vedligeholdelse af transportmateriel
o | forhold til lovgivning, manualer, anvisninger mv.

o Med tanke pa den teknologiske udvikling

o0 Kraver grundlaeggende laese- og regnekompetencer, samt evt. sprog ved lasning
af manualer

0 Relevant for alle operative medarbejdere

Konkurrenceforhold, organisering og gkonomi

o | forhold til forskellige virksomheders indbyrdes relationer og afheengighed,
seerlige konkurrencevilkar og hgj sikkerhed. Viden om konsekvenser for
gkonomi samt logistikkaede ved handlinger

o Med tanke pa gget brug af selvstyrende grupper

Levering af kvalitet og service

o | forhold til at kunne levere en god kundeservice og rette kvalitet. Kraever
fleksibilitet og samarbejdsevner. Betydning i forhold til personlig fremtraeden
og adfeerd

o Med tanke pa en bred kontaktflade til mange forskellige samarbejdspartnere

Div. operative transportfunktioner i lufthavne

o | forhold til alle de operative transportfunktioner lige fra sortering af bagage i
henhold til gaeldende regler til de-icing, brandberedskab mv.

o Med tanke pa udviklingen af edb-udstyr

o0 Kraver diverse karekort, sprogviden og regneferdigheder

Safety og security for transportarbejde i lufthavne

o | forhold til sikkerhed pa arbejdspladsen samt normale safety og security
procedurer i en lufthavn

o Med tanke pa tidspres, kreevende arbejdsstillinger mv.

o0 Krever deltagelse i obligatoriske kurser og kendskab til lovgivning og
anvisninger

® *Feelles kompetencebeskrivelser med detaljer’—Transportarbejde i lufthavne; Transporterhvervets Uddannelsesrad
(Undervisningsministeriet), december 2007.
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4 Udviklingstendenser, jobfunktioner og
kompetencekrav pa transportomradet

Besgg og interviews i fem udvalgte lufthavne

| projektet er felgende lufthavne besggt: CPH — Kgbenhavns Lufthavne, Billund
Lufthavn, Esbjerg Lufthavn, Roskilde Lufthavn og Gardermoen Lufthavn i Oslo. De
personer, der har medvirket i interviews og arbejdspladsbesgg, fremgar af listen over
lufthavnskontakter i bilagsmaterialet. 1 lufthavnene er gennemfart interviews med
ngglemedarbejdere (ledere 0g medarbejdere - herunder
tillidsmend/sikkerhedsrepraesentanter). | beskrivelsen af de enkelte lufthavne indgar
citater fra de interviewede ngglemedarbejdere.

Gardermoen Lufthavn er besggt for at hente viden og inspiration til, hvordan man kan
iveerkseette aktiviteter, der kan vaere med til at fremme samarbejdet pa tvers af
medarbejdergrupperne inden for transportomradet og samtidig opna stor effektivitet og
tilfredshed i opgavelgsningen.

| forbindelse med arbejdspladsbesggene er der taget billeder, der blandt andet kan
anvendes i konkrete undervisningssituationer, enten som illustrationer til
"haendelseskort’ i forbindelse med den sakaldte ’critical incident-metode’ eller som
"dilemmakort’. Begge metoder inddrager konkrete haendelser fra arbejdspladsen,
eksempelvis skader pa fly, for at treene medarbejderne i en bedre forstaelse af egen rolle
i relation til helheden i lufthavnsbetjeningen.

En opsummering over de vigtigste udfordringer, udviklingstendenser og critical incident
i forhold til transportmedarbejdernes vilkar og kompetencekrav vil indga i denne
undersggelse.
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CPH - Kgbenhavns Lufthavne

Pa landsplan er der ca. 5.000 ansatte inden for jobomradet transportarbejde i lufthavne.
Omkring 4.000 af disse medarbejdere er ansat i CPH- Kgbenhavns Lufthavne i Kastrup
(herefter CPH) og resten er fordelt pa de gvrige provinslufthavne i Danmark.

CPH er den starste lufthavn i Danmark, og dagligt sendes omkring 250 fly afsted.
Lufthavnen er en arbejdsplads, hvor de fleste medarbejdere har veeret ansat i rigtig
mange ar. De fleste er startet i check-in og har arbejdet sig videre op igennem systemet.
Saledes er det ikke usadvanligt, at medarbejdere kan fejre 25 og 35 ars jubileeum. |
CPH arbejder en lang rakke virksomheder, der handterer passagerer, bagage,
post/cargo, eller som leverer andre serviceprodukter eller supportfunktioner primeert ved
flyankomster og  flyafgange (catervirksomheder, renggringsselskaber eller
benzinselskaber).

I de fleste jobfunktioner arbejder medarbejderne i sjak eller team. Ansvaret for arbejdets
udfarelse i gruppen ligger hos den enkelte teamleder, der ofte er en medarbejder i
teamet, og hvor teamlederfunktionen gar pa skift. Ved andre jobfunktioner ligger
ansvaret hos den enkelte medarbejder, men hvor medarbejderen samtidig indgar i en
teamstruktur. Udviklingen pa transportomradet betyder, at medarbejderne i dag skal
kunne spande over mange flere jobfunktioner, samtidig med at de eksisterende
faggraenser er under opbladning.

CPH er en stor lufthavn med mange arbejdsfunktioner, mange virksomheder og et stort
tidspres i forhold til arbejdets udferelse. Det betyder, at man er betydeligt mere
specialiserede og funktionsopdelte i de enkelte fagomrader, i modsatning til
provinslufthavnene med faerre ansatte til at lgse flere opgaver. | provinslufthavnene er
faggraenserne ikke en ligesa stor udfordring, idet transportmedarbejderne varetager flere
jobfunktioner pa samme tid. Det er en fordel, fordi flere afvekslende jobfunktioner kan
forebygge ensidige arbejdsstillinger, der giver gget risiko for arbejdsskader. Men
samtidig stiller det ogsa starre krav til medarbejdernes kvalifikationer og kompetencer.

| forbindelse med arbejdspladsbesag i CPH er der gennemfart 12 interviews inden for
de forskellige arbejdsomrader, der varetages af transportmedarbejderne. Uddrag fra
disse interviews indgar i undersggelsen.

Bagagehandteringen

De medarbejdere, der arbejder i bagagehandteringen, er delt op i rampen og hallen.
Arbejdet pa rampen er hardt, s det har tidligere vaeret kutyme, at medarbejdere, der var
nedslidte, fik arbejde i hallen. Sadan er det ikke mere. Nu daekker medarbejderne
jobfunktionerne begge steder.

Det er sjeldent, at man ansztter medarbejdere udefra — typisk rekrutteres
medarbejderne internt. Men nar man rekruttere udefra, ser man gerne medarbejdere, der
har en handveerksmassig baggrund. De fleste medarbejdere begynder i check-in og
arbejder sig op igennem systemet.
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Arbejdsmiljg

Der er et godt arbejdsmiljg pa de to arbejdssteder (rampen og hallen) og ledelsen ger
meget for, at det skal blive endnu bedre. Men hele lufthavnen skal veere med i det.

Der er hele tiden nogen, der *spiller imod, og andre virksomheder i lufthavnen, der ikke
gnsker at veere med’.

Udviklingen pa arbejdsmiljgomradet sker kun langsomt. Det er fysisk kraevende arbejde
under tidspres. Derfor kunne man eksempelvis ggre mere ved lastrummene, der oftest er
indrettet meget uhensigtsmaessigt. ’l et helt nyt fly, der i den naermeste fremtid tages i
brug, har man ikke gjort noget som helst for at udvikle hjeelpeveerktajer, der kan aflaste
den besvaerlige handtering af bagage helt ind i flyet’.

Man har dog udviklet en Big Box Bagage (BBB), der skal aflaste medarbejderne.
Bagagen laegges automatisk pa nogle hylder, der sgrger for at bagagen transporteres
videre ind pa rampsnaken og ombord pa flyet Men stadigveek sidder, der en
transportmedarbejder i flyet i en uhensigtsmaessig arbejdsstilling, der skal fa bagagen
ind bagerst i flyet.

BBB har fjernet rigtig mange af lgftene for medarbejderne i hallen, men der har veeret
modstand mod teknologien serligt ude pa rampen, hvor flere af medarbejderne ser den
som uhandterbar og langsom for hele processen.

Der er ofte modstand, nar man indfgrer nye teknologier, idet medarbejderne tror, at det
vil medfare fyringer.

Nedbrud

Nedbrud pa bagagebandet kan betyde store forsinkelser, fordi bagagen skal sorteres
manuelt. Nogle gange kan der ga flere dage fer alt er ryddet op, og det koster dyrt, nar
passagerer skal vente leenge pa deres bagage.

Nedbrud sker ca. en gang om maneden, mens langvarige nedbrud sker ca. to gange om
aret. *Sidste nedbrud skyldtes en softwareopdatering. Nogle IT-folk havde opdateret om
natten og ups, sa fungerede det ikke lige den naste dag’.

Hver medarbejder har specialistopgaver i forbindelse med sorteringen af bagage. Der er
ca. 20 funktioner. Nogle pakker kun containere til flyene, og der er mange forskellige
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gnsker til, hvordan de skal pakkes og deles op. Eksempelvis har Singapore Airlines seks
opsorteringer med forskellige destinationer.

Andre medarbejdere er specialiserede i at handtere stor bagage, der ikke umiddelbart
kan smides pa bagagebandet. Stor bagage skal slebes manuelt, og der er ca. 300 — 400
stk. pr. vagt.

Medarbejderkompetencer

Transportmedarbejderne skal kunne mange ting, derfor er det vigtigt med kendskab til:
IT, idet kommunikationen foregar pr. mail. Man skal samtidig kunne betjene de
forskellige flyselskaber i forhold til de krav, de stiller.

Man skal kunne laese manualerne, og en serlig udfordring kan veere, at de er foraeldet
dagen efter, fordi der bliver indfagrt nye procedurer - eksempelvis hvor mange kegler,
der skal sta rundt om flyet, hvilke hjul, der skal sattes stopklodser foran og rapportering
ved flyafgange.

Flere medarbejder har svaert ved at lese og skrive, sa for dem er det en sarlig
udfordring at skulle arbejde med IT, RFID®chips og -tags eller
lagerstyringsprogrammer.

Critical incident

En central haendelse er bagagenedbrud, men ogsa kufferter forseglet med film eller hjul,
der har lettere ved at ryge ned i den forkerte bakke under sorteringen. Andre handelser
kan vare forsinkelser ved udlevering af bagage. Hvis passagerer ikke henter bagagen, sa
kan ny bagage ikke komme pa bandet. Eller bagage, der kommer i klemme (jam). En
seerlig haendelse er, nar en passager kommer for sent og ikke skal med ombord pa flyet.
Sa skal bagagen findes og tages ud af flyet. Det kan koste tid i forhold til flyets slot.

HUSK Bagagen m ALDRIG ga
ud over bakkens kanter

® RFID - Radio Frequency Identification
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Fuelomradet

STT er en vognmandsvirksomhed, der har til opgave at tanke fly for de selskaber, som
virksomheden har kontrakt med. Virksomheden er ejet af flere olievirksomheder, bl.a.
Statoil og Shell. Tankningspersonalet hos STT udger ca. 31 operatgrer, og det samme
antal medarbejdere er ansat hos den konkurrerende virksomhed, DRS, i lufthavnen.

Der er i alt seks olieselskaber, der opererer i lufthavnen, og de ejer tilsammen
breendstofslageret i CPH. Man har delt sig i to braendstofselskaber, og nogle gange
arbejder man sammen. Brandstoffet flyder i et rersystem, der gar gennem hele
lufthavnen.

Tankning

Pa en god dag tanker man et par hundrede fly, men gennemsnittet ligger pa mellem
170-175. Selve tankningen varierer i tid og er afhaengig af flyets starrelse og placering i
lufthavnen, men mellem tyve minutter til en halv time.

Procedure

Nar et fly ankommer, far man enten en opringning om, at der er et fly, der skal tankes,
eller ogsa har man en fast aftale med et oliefirma, der kommer ud til flyet, nar det er
ankommet. Man anvender et disponeringssystem, hvori kunderne ligger. Det er
bestemte medarbejdere, der sidder og koordinere alle tankningerne.

Udfordringer

"Turn around’ tiderne er kortet ned til 25 minutter, hvor man tidligere havde en time.
Det betyder, at de forskellige medarbejdergrupper, fx cater- og bagagemedarbejderne,
gerne vil til flyet, sa hurtigt som muligt. Det medfarer igen treengsel omkring flyet. Da
der ikke er en gatekoordinator omkring flyet, kan det vare sveert at fa det til at ga op i
en hgjere enhed.

Critical incident

Selvom der er travilt, sd hjelper man hinanden (ogsd konkurrenten), derfor er det
sjeeldent, at det er fuelfolkene, der er skyld i forsinkelser. Hvis der opstar forsinkelser,
skyldes det primart fejl i materiel, eller hvis man karer ind i flyet.
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Kompetencekrav
e Stort karekort
Farligt gods bevis
Engelsk
IT pa brugerniveau
Sikkerhedsindsigt (herunder kendskab til breendstoffer)
Kendskab til procedurer vedr. tankning af fly
Kendskab til, hvordan man agerer ved et fly
Teknisk forstaelse for, hvad man har med at gare

Brand og redning

Hos brand og redning har man en effektiv arbejdstid mellem kl. 8-16. ’Man venter ikke
bare pa, at et fly skvatter ned’. Man bruger tiden til at servicere og afpreve alt materiel,
inspicere karebaner, kagre brandinspektioner, tjekke belysning eller andre skader. | den
effektive arbejdstid kan brandmandene sattes til hvad som helst.

Arbejdsomrader
e Brandgvelser og ulykker
e Lgaser sygeproblemer — kan veere hurtigt fremme
e Sgredningstjeneste — hvis der sker noget pa vandet, skal man kunne tackle det,
eksempelvis en surfer i ngd eller brand pa et skib
e Grundstedninger
e Traekke bade vk fra sejlranden

Beredskab

Man oplever handelser ca. 250 gange om aret — afhaengig af haendelsens alvor — skelner
man mellem stand by 1 til stand by 3. Ved stand by 3 forventer man alvorlige haendelser
med hjalp udefra. Det sker ca. hver andet ar, sa det viser, hvor sikkert det er at flyve.

Kompetencekrav
¢ Ren straffeattest
Gerne en handvaerksmaessig baggrund
Alle karekort
Grundlaeggende uddannelse som brandmand
God fysik

’Mange sgger ind til brand og redning — sidst var der 280 ansggninger til to stillinger’.

Brand og redning vil gerne have kvinder ansat, men nar de sgger, dukker de som regel
ikke op til jobsamtalen. *Her stinker af mand, og det barer tonen praeg af’.
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Critical incident

Et eksempel er et fly fra New York, der skal isoleres. Man bliver adviseret og stiller
med en udrykning. Flyet kegres ud pa en rullevej. Hvis der opstar panik blandt
passagererne, er brandmandskabet uddannet i “crowd control’, sa de kan ga ind og styre
en menneskemangde, der reagerer voldsomt.

Et andet eksempel pa en alvorlig handelse er et stort fly med fejl i flyets vaegt og
balance. Piloten finder ud af det for sent og bremser op med 100 tons braendstof fem
meter fra banens ende. Dakkene pa flyet sprang og boltene flgj rundt. Var beslutningen
truffet fa sekunder senere, ville det have faet katastrofale falger.

Felles gvelser

Plan 800 handler om stort set alle hendelser, hvor der skal involveres andre
samarbejdspartnere. Man afholder derfor gvelser, hvor der opbygges et skadested. Det
kerer man to til tre gange arligt. Hver tredje er fuld skala gvelse, hvor scenariet er
magen til det, man ville se i en virkelig haendelse. Det er her, man ser, hvad der kan
veere fejl, og se om indsatsen svarer til det behov, der er. Der evalueres og bedgmmes,
hvordan de forskellige aktarer lgser opgaven.

Udfordringer

Brandmandene skal kunne alt, kare til trafikuheld, vere ragdykkere etc. Derfor skal der
I hgjere grad ske en specialisering af medarbejdere. Hvis man vil vare blandt de bedste,
skal man give medarbejderne nogle spidskompetencer.

Kurser/uddannelse

"Der er ikke mange, der pa den anden side af hegnet kan lere os noget’. Derfor skal
man give medarbejderne kurser i personlig udvikling, sa det ikke kun handler om dgd
og w@deleggelse. Frigeringskurser specifikt til fly er relevante i forbindelse med
fastklemte. | dag tager flere til udlandet (USA) for at opdatere deres viden og
uddannelse. I AMU-regi anvendes karetekniske- og glatfgrekurser.
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Omradet vedr. klarggring af fly

De-icing

En af de farste funktioner er at kare med elefanter’ (de store maskiner til de-icing).
Elefanten betjenes af én mand, og jo tettere den kommer pa flyet, der skal de-ices, jo
mindre veeskespild.

Det tager ca. 2—4 uger at blive oplart i at kare og betjene de-icingmaskinen. Den naste
funktion er at kunne betjene en mindre bil, der kan fjerne is pa undersiden af flyet.
Denne bil anvendes de steder, hvor den store maskine ikke kan komme til. Den sidste
funktion gar ud pa at have en mand staende foran flyet, der kan kommunikere med
piloten.

Man skelner mellem ’one step treatment’ og "two step treatment’. Ved den farste fjerner
man sne og is. Ved den naste leegger man et lag udenpa, hvis der er frost eller nedber i
luften. Det er en vaeske, man leegger pa, som holder i ca. 30 min. Hvis man kommer ud
over den tid, skal flyet tilbage og have vasket det hele af, og sa kan processen begynde
forfra. Det er afgerende for sikkerheden. Det handler om, at flyet er rent’ i det gjeblik,
det kommer i luften, s man sikrer den rigtige opdrift.

De transportmedarbejdere, der varetager de-icing, laver ogsa push back mm. Der er to
selskaber, der varetager de-icing i CPH, og de samarbejder om opgaven, s ventetiden
for de-icing bliver sa kort som mulig.
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Push back og departure tjek

De medarbejdere, der star for push back, kom tidligere udefra eller fra andre steder i
lufthavnen. | dag er det som regel medarbejdere fra bagagedelen, der er ’slidt ned’.
Medarbejderne far et introduktionskursus og lerer, hvordan de skal handtere de mange
krav, som de forskellige luftfartselskaber stiller. Nar flyet skal af sted, skal det tjekkes i
forhold til luftindtag, diverse ventiler etc. Herefter skal piloten have besked, inden flyet
er klar til afgang.

Vand og toilet

Der er en specielgruppe, der karer vand og toilet. Toiletfolkene teammer toilettankene og
fylder toiletveeske pa. De skal samtidig sikre, at det hele karer, som det skal.
Vandfolkene servicerer flyene med vand. Det er forskelligt, hvor meget vand man fylder
pa flyet — alt afhaengig af, hvor flyet skal hen.

Critical incident

En heandelse har fundet sted efter en kaptajn selv har tjekket flyet. En af
transportmedarbejderne opdager, at et faneblad pa flyets motor er beskadiget. Det bliver
rapporteret og kaptajnen tilkalder det tekniske personale. Flyet tages ud af drift, og der
skiftes fly. En anden handelse vedrgrende manglende de-icing kender de fleste, da en
pilot matte ngdlande pa en mark i Sverige.

En alvorlig heendelse finder sted i forbindelse med bugsering af et fly, idet den traktor
(Jack Knifen), der skal skubbe flyet ud rammer naesehjulet, sa flyet tipper.

Uddannelse
Det er vigtigt med teambuilding og fokus pa ’blagde vardier’. Derudover draftelse med
medarbejderne af kritiske handelser, der skyldes menneskelige fejl (human factor).

Cargohandteringen

Cargo er en virksomhed, der arbejder over hele kloden, men terminalerne udfases, sa
der er kun terminaler i Skandinavien (Danmark, Norge og Sverige). Der er ca. 160
timelgnnede og 8-9 arbejdsledere. Cargo er delt op i to — SAS Cargo og Spirit Airlines
— men de er begge ejet af SAS Cargo. Hovedomradet er Special Handling og Cargo
daekker ikke kun én specifik funktion, men det hele. De har ansvar for import/eksport,
handtering af godset og kontakten til kunden.

Medarbejdernes opgaver er:
e Quick transfer — det vil sige alle hasteforsendelser (indleveringer og
udleveringer inden for 1 time)
o Special handling — pengeforsendelser, levende dyr, diplomatsendinger, levende
organer til transplantation etc.
¢ Indlevering og udlevering af fragt

Medarbejderne arbejder med MPC’ere (handholdt terminal) og far sine opgaver pa
denne lgbende igennem dagen. Ordrerne kommer ved, at kunden trykker pa knappen
ved skranken og enten indleverer eller afhenter sine varer. Man er delt op i tre
transithold og et nathold, hvor der er en teamleder for hvert hold, der styrer holdet, sa
alle har noget at lave. Kunderne er hovedsageligt speditgrer. Nye medarbejdere kommer
igennem et ’warehousekursus’ — en introduktion til, hvordan man kommer i gang -
herefter er det sidemandsoplering.
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Medarbejderkompetencer
e T pa brugerniveau
e RFID
o Lofteteknik (har gaffeltruck og vakuumlgftere), men ikke alle gar brug af dem
e Miljg

Cargo anvender andre AMU-kurser og har i det samarbejde udviklet specifikke kurser
inden for logistikomradet.

@nsker til kurser:
e Transport
e Logistik
e Lagerstyring i forhold til, hvordan man far indrettet et lager. Mere
destinationsorienteret end blot efter starrelse
e |IT- og plannerfunktionen

Der vil altid veere brug for folk til lastning og losning, nogen der kan flytte noget fysisk.
En stor udfordring er i den sammenhang at kunne leve op til kundernes krav.
Punktlighed er derfor vigtig, idet alt skal ud og ind af flyveren i lgbet af 45 minutter.

Miljg og arbejdsmilje

Cargo er ISO-certificeret. Man ger meget ud af at anvende dieselfiltre og partikelfiltre,
netop for at skane miljget. Generelt gar SAS Cargo flere ting for at forebygge indsatsen
for et bedre arbejdsmiljg. Jobrotation er vigtigt, idet der oftest er tale om fysisk hardt
arbejde. Medarbejderne skal have mulighed for at arbejde med noget forskelligt hver
dag, sd man undgar tunge lgft og arbejdsskader, men en stor udfordring er at fa folk til
at flytte rundt, sa man udligner belastningen.

"For hvis man star og bryder ned, lgfter man 12-20 tons om dagen, hvorimod hvis man
er i udleveringen, sa bruger man gaffeltruck til 98 procent af opgaverne — der lgfter
man maske kun 150 kilo om dagen — sa der er stor forskel’.

Den starste udfordring er at veere ved flysiden pa det rigtige tidspunkt, ellers kommer

fragten ikke med, hvilket far konsekvenser. Hvis man ikke far prioritetsret ved flyveren,
er det "pay back’ til kunden, sa denne far flgjet fragten gratis.
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Critical incident

At skulle igennem *Gazastriben’ (sikkerhedszonen i CPH) er en sarlig udfordring, idet
ventetiden koster dyrt. Ved specielle forsendelser har Cargo en serlig aftale om, at en
medarbejder kommer ned og tjekker dem, sa de falger dem hele vejen til flyet uden
stop, men det koster ekstra hver gang. Darligt vejr kan ogsa have indflydelse pa
forsinkelser, sa derfor handler det i ligesd hgj grad om at fa orienteret kunden om
uregelmaessigheder.

Billund Lufthavn

Vestdanmarks internationale lufthavn, saledes beskrives Billund Lufthavn (herefter
Billund). Billund er Vestdanmarks charterlufthavn. "Mere end 90 procent af det samlede
passagertal udggares af rejsende til eller fra en udenlandsk destination’.” Lufthavnen har
mere end 800 ansatte, og med de gvrige virksomheder i lufthavnen er tallet omring
1.800. Billund er den naststerste lufthavn efter CPH. Foruden charterflyvningen er
lufthavnen ogsa hjemsted for Cargo Center Billund (CCB), der rader over et
verdensomspandende net af virksomheder, der handterer luftfragt. Lufthavnen ejes af
en rekke kommuner, men drives som en privat virksomhed.

I Billund har transportmedarbejderne mange af de samme arbejdsfunktioner som
medarbejderne i CPH - forskellen er bare, at mange af arbejdsopgaverne er integrerede,
sa man udfylder forskellige jobfunktioner pd samme tid. Det er en fordel, idet man far
en starre forstaelse for hele lufthavnebetjeningen og de mange arbejdsopgaver, der er
afhangige af hinanden, men ogsa en udfordring, idet man skal veere *kleedt pa’ til at
kunne lgfte opgaverne og koordinere pa tveers. Ved at 'favne bredt’ far man ogsa
mulighed for at rotere i hverdagen. Man kan eksempelvis have dage, hvor man ikke
lofter, hvilket afhjeelper arbejdsmiljget. *Alle kan ikke have alle kompetencer, men de
fleste opgaver kan alle lgse. Folk er lige ved handen og kan sattes ind, hvis der opstar
noget akut’.

" Fakta og tal — Vestdanmarks internationale lufthavn. Billund Airport, december 2008 (udgivet januar 2009).
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Jobfunktioner
Loadmasteren - har de bredeste kvalifikationer — skal kunne det hele undtagen brand.

Brandmeend/porterer - specielt for Billund og andre mindre lufthavne. Her bliver det en
del af det at kunne handle et fly. Gruppen bestar af ca. 40 mand. De handterer ogsa
flyene, men samtidig med at de sidder i beredskabet. En er *bundet’ til et karetgj. Andre
ma bevaege sig lidt lengere rundt. Man vurderer hver dag, hvem man har i
brandberedskabet, og hvilket omrade de sa kan bevege sig i. Det giver store
udfordringer rent planleegningsmaessigt. Den primare opgave er at veere brandmend.
Det skal de veere. Man rekrutterer typisk funktionsuddannede og uddanner dem til
portgrer. Eller man tager portgrer fra Billund og uddanner dem til brandmend. Det
kraever ressourcer, men maden at gere det pa er effektiv.

Portgrer — indgar i den brede kvalifikation. De kan det meste af det, der foregar omkring
flyene. De nye far tilegnet sig flere og flere kompetencer og flere ender med at blive
brandmeend eller load master.

Bagageoperatgr/portarer — har en slags specialistfunktion. De er en del bagagesystemet
og leegger bagagen ud pa vogne. De skal have tekniske kvalifikationer til at kunne styre
anlaegget. Nar anlaegget driller skal man vide, hvad der er galt og kunne koordinere med
check- in personalet. De uddannes specielt hertil. Bagagefolkene arbejder nede i
kelderen, men man sgrger for, at de ogsa har basale kvalifikationer til at kunne veere
med pa platformen.

Aflgsere — Billund har bade fuldtids-/deltidsaflgsere (kan de mest basale ting, sasom at
forstd sammenhange, viden om at arbejde omkring fly, kunne lesse bagage og kare
karetgjet). Billund har mange aflgsere med god erfaring, der kan mange af de samme
ting som de almindelige portarer. Nogle af aflgserne er seniorer - det er fysikken, der
seetter begraensningen. Andre er larlinge eller studerende eller nogle, der har det som et
supplerende job.

Uddannelse

Uddannelse er skemalagt, s& man kommer rundt de forskellige steder. Laste og losse,
vand og skrald er eksempelvis en del af ethvert grundforleb. Hvorvidt man bliver
specialiseret til det ene eller andet sted afhaenger af en konkret vurdering af personen.
Men ogsa af, hvor man mangler personer. Hvis man mangler folk til de-icing, veelger
man dem, der rent kompetencemaessigt kan uddannes til de-icer. Uddannelse har
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tidligere vaeret ’in house’, men man har efterhanden faet det opbygget sadan, at man
bruger AMU-kurser.

Billund gnsker at fa en certificeret basisuddannelse for at kunne arbejde i en lufthavn —
dels for at sikre, at arbejdspladserne bliver i Billund, og dels for at sikre de hgje krav til
sikkerhed.

Organisering/ledelsesstruktur

Man er ligesom i CPH organiseret i team, hvor alle funktioner er deekket ind, og hvor
man har en teamleder. Det fungerer fint, idet der er forskellige ressourcebehov pa
forskellige tidspunkter. Man har ca. 20 loadmasters og lidt over 100
transportmedarbejdere til at lgse opgaverne. En loadmaster skal kunne dakke alle
jobomrader, med undtagelse af branddelen og sattes ind som ’joker’, hvis der er behov.
Som loadmaster har man en serlig udfordring med kommunikationen, idet man skal
kunne tale til folk, nar man er leder — uden at veere det’.

Primare kunder er flyselskabet

Udgangspunktet er at yde sa god service overfor passagerer som muligt, men man kan
leegge ansvaret over pa kaptajnen, hvis man kommer til at sta i et dilemma. | Billund er
man ngdt til at veere omstillingsparat, idet man skal tilpasse sig de mange forskellige
virksomheders gnsker, behov og procedurer. Det er samtidig vigtigt at kunne skelne
mellem ’nice to know og need to know’. Eksempel pa procedureforskelle er brugen af
stopklodser og kegler omkring flyet.

Kompetencer

Med den @gede mengde af krav til selskaberne og deres handlere, skal
transportmedarbejderne hurtigt kunne satte sig ind i nye ting, med andre ord stiller det
en raekke nye krav til medarbejdernes kompetencer. ’Man skal kunne lide at vaere inden
for luftfart og have tet samarbejde og kontakt til kolleger. Selvom opgaven er den
samme, skal den handteres pa forskellig vis fra dag til dag. Tempoet skifter konstant.
Man kan ga fra, at der er helt stille, for sa pludselig at eksplodere helt vildt’.

Selvom der er en plan for ankomster og afgange, sa kan man godt forvente, at den
endrer sig.
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Kurser

Indsigt i veerdikaede og kunder (kunde-leverandgr forhold)
Flykendskab (at arbejde omkring et fly)

Kuffertkampagne

Passagerkontakt

Tunge lgft og ergonomi

Teamledelse

Sprog

Critical incident

En handelse er, at medarbejderen skal vide, hvornar det er kritisk. Eksempelvis ved
differencer. Er der feerre stykker bagage, er der ikke en sikkerhedsmaessig risiko. Det er
der, hvis der er flere stykker bagage for meget. Denne indsigt er vigtig for
lastemedarbejderen. Hvis man opgiver forkerte tal ved lastefordelingen kan det fa
katastrofale fglger for flysikkerheden i yderste konsekvens.

Et andet eksempel er en tyrkisk kaptajn, der ikke tror pa det, der bliver sagt til ham. I et
fly med centertank, mangler noget af lasterummet. Det betyder, at nar der stoppes for
megen bagage ind, sa bliver flyet haletungt. Det far igen betydning for veegten over
vingerne, sa det kan fa sikkerhedsmassige konsekvenser ved afgang.

Esbjerg Lufthavn

| Esbjerg Lufthavn (herefter Esbjerg) har man ruteflyvning, forretnings- og
charterflyvning. Derudover har lufthavnen, som den eneste i Danmark, et tusindtal af
helikopteroperationer til og fra boreriggene i Nordsgen. Esbjerg er ikke i konkurrence
med Billund, idet Esbjerg overvejende er off-shore lufthavn, der servicerer
helikopterflyvninger til og fra fem forskellige destinationer i Nordsgen. Der er mellem
10-15 afgange dagligt primert til gas- og olieplatformene, men ogsa til vindmeller
(teknik og serviceeftersyn). Derudover varetager lufthavnen rutetrafik til Abeerden og
Stavanger — primaert passagerer, der skal til og fra olieboreplatformene i Nordsgen.

Der er ca. 60 medarbejdere, hvoraf de 20 varetager opgaver vedr. transport, service etc.
I alt er ca. 250 medarbejdere tilknyttet lufthavnen. Lufthavnen hgrer under Esbjerg
Kommune.
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Organisering

Organiseringen af arbejdsopgaver og strukturen i lufthavnen fungerer som i Billund
med samme type arbejdsopgaver. Til forskel fra Billund stiller Esbjerg krav om, at
portgrerne skal have alle typer af karekort. Til forskel fra CPH er der mange integrerede
opgaver i lufthavnen. Det betyder, at medarbejderne varetager mange forskellige
jobfunktioner, og at det er ngdvendigt, at de kan lgse forskellige typer af opgaver.

Som noget serligt er Esbjerg ansvarlig for *dragtfunktionen’ — de sikkerhedsdragter, der
anvendes af de medarbejdere, der skal transporteres til og fra
boreplatformene/vindmagllerne.

Opgaveomrader

Portgrerne har mange jobfunktioner og arbejder i treholdsskift. Der er mindst fire pa
vagt af gangen i tidsrummet fra 06.30-22.00. Bemandingen bestar af en indsatsleder, en
holdleder og to medarbejdere. Sammensztningen af teamene betyder, at der altid vil
veere medarbejdere, der kan aflgse hinanden og dermed bedre udnytte ressourcerne.
Portarerne uddannes i Esbjerg ved sidemandsoplering. Derudover gennemfgres kurser i
lufthavnen med interne og eksterne undervisere, eksempelvis for holdledere, der
varetager opgaver som loadmaster.

Efteruddannelsesbehov

e IT —til fragt og lagerstyring

e Teori — ved sidemandsoplering efterlyses en mere teoretisk viden faor
praksislering

e AMU - vaegt og balance, sa der ikke opstar skeev vagtfordeling i helikopter/fly

e Erfaringsudveksling og videndeling mellem lufthavnene (jobrotation)

e Videreudvikling af integrerede tjenester — inspektionsopgaver kombineret med
sikkerhedsopgaver

e Mere uddannelse lokalt — skreeddersyede forlgb

e Genopfriskningskurser — de-icing

e Kommunikation

Jobomrader

Flytankning — Esbjerg har indgaet en aftale med Shell, der star for sikkerhedskontrollen
ved tankning af fly/helikoptere. Det er lufthavnens egne medarbejdere, der star for alle
funktioner i forbindelse med tankningen. Portgrerne er uddannet til at varetage opgaven,
hvilket kraever en sarlig uddannelse fra et autoriseret tankfirma.

Lastning af fragt og bagage — Det kraever viden om vaegtstyring. Fer afgang vejes bade
bagage og personer, for at sikre den rette vaegt og lastning af maskinerne. Som en del af
opkvalificeringen til at laste fragt og bagage, skal medarbejderne lere, hvordan man
surrer bagagen. Derudover skal de kunne handtere farligt gods.

Renggring af fly — serlig opgave, som portgrerne er ansvarlig for. Brugen af kemikalier
skal veere godkendte af flyleverandgrerne.

Parkering af fly - sa&rlig opgave som portgrerne varetager. De parkerer
flyene/helikopterne, hvor det passer bedst, og hvor der findes strgam. | lufthavnen er der
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ikke markerede holdepladser, derfor skal medarbejderne kende til, hvor flyene kan
holde, herunder have afstandsforstaelse og viden om, hvordan man vinker flyene ind.

De-icing — medarbejderne skal veere uddannet til opgaven, for de far lov til afise fly.
Lufthavnen varetager selv undervisningen evt. med hjeelp fra ekstern underviser.

Flypladsens indretning — viden om flypladsens indretning og forstaelse for
kommunikationen mellem medarbejderne i lufthavnen er hgjt prioriteret. Man skal vide,
hvordan man begar sig i lufthavnen og eksempelvis varetager radiokommunikation.

Brand og redningstjeneste — medarbejderne er uddannet til opgaven. Bemandingen
haenger sammen med lastning/losning og lufthavnens starrelse.

Vintertjeneste — marksektionen varetager opgaven. Holdlederne star for snerydningen.
Opgaven er speciel i forhold til, hvordan snerydningen udferes, afisning af baner,
friktionsmal af startbaner etc.

Bird control - indsatslederen star for at skyde fuglene. Der er tale om
sikkerhedsaspekter i lgsningen af opgaven. Man traenes i metoder til, hvordan det er
mest hensigtsmaessigt at jage fugle veek, sa sammenstad mellem fugle og fly kan
undgas, eksempelvis ved hjzlp af laserlys og skremmelyde.

Inspektion og vedligeholdelse af arealer — daglig inspektion af startbaner, hegn etc.

Sikkerhedsdragter — handtering af sikkerhedsdragter er forbundet med mange lgft, nar
dragterne skal rengares (de vejer ca. 6 kg). Lufthavnen har udviklet et nyt system, der
aflaster medarbejderne i udfarelsen af opgaven.

Arbejdsmiljg

Da lufthavnen hgrer under Esbjerg Kommune (Miljg & Teknik) er medarbejderne
omfattet af kommunens APV mv. Ledelsen gar meget ud af sikkerhed og arbejdsmiljg,
derfor fylder det ikke s& meget i dagligdagen.

Medarbejderne gar brug af teknologier i dagligdagen, bl.a. rampsnaken i forbindelse
med lastningen af fly og anvender sikkerhedsudstyr som: Vearnefodtgj, harevern,
reflekser etc.
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Roskilde lufthavn

Roskilde lufthavn ligger tet pa Roskilde by og ca. 40 km Kgbenhavns Centrum.
Lufthavnen ejes af Kgbenhavns Lufthavne A/S (CPH). Lufthavnen anvendes primeert til
General Aviation (GA) — kommercielle og private flyvninger med mindre fly — foruden
skole-, taxa- og treningsflyvning. Det storste selskab i lufthavnen er: Copenhagen
Airtaxi. Lufthavnen er hjemsted for omkring 30 virksomheder og arbejdsplads for ca.
300 personer, der betjener mellem 30.000 og 50.000 passagerer om aret. | selve
lufthavnen er der ansat omkring 35 personer. Derudover er der seks skoler, der
uddanner piloter.

Strategien er ikke at ga efter lavprisflyselskaberne, men at forblive en eksklusiv lufthavn
med fokus pa GA.

Roskilde Executive handling

I 2003 udvikledes der farste FBO selskab (Fixed Based Operations), der tilbyder 24
timers full service handling til GA trafik - malrettet og udviklet til forretningsmaend.
Disse eftersparger et komplet koncept, der bliver varetaget af FBO. Fokus er hurtig og
effektiv afvikling, hvor kundens gnsker er det altafggrende. Lufthavnen sgrger for det
hele; hotel, mad, leje af bil, etc.

Fragtflyvning

Derudover har lufthavnen fokus pa fragtflyvning. Den startede op for ca. 2 Y% ar siden
med et svensk firma. Det begyndte med et fly fra Tyskland med mellemlanding i
Danmark, der derefter skulle fortsaette til Sverige. Det er nu udvidet med to ekstra fly.
Konceptet er ekspresfragt. Det er unikt og forsgger at nedbryde faggraenser med fokus
pa en mere smidig handling af flyet. Konceptet indbefatter brugen af 3F’ere og
inddragelse af fragtmandene. Endvidere er der mulighed for, at andre firmaer kan fa
eksempelvis reservedele med flyene, hvorved disse kan spare penge.

™

Organisering og kompetencer

Der er 12 ansatte inden for transportomradet. De 10 er 3F’ere, og de sidste to har en
elektriker- og mekanikerbaggrund. Kendetegnet for medarbejderne er, at de alle
bestrider en raekke forskellige kompetencer. Havnebetjenten er fx security uddannet,
vejrobservater, indsatsleder/brand, bird control og marshal. 3F’erne er uddannede
brandmeend, tankuddannet, har ADR’bevis og de-icerkursus, omradeplejer og er
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uddannede pa alle keretgjer. Andre har specielle kurser i at kunne renggre flasker og
masker.

Med andre ord skal transportmedarbejderne kunne lgse alle opgaver i
lufthavnebetjeningen pa tvers af faggraenser.

Efteruddannelse og kompetencer

Efteruddannelse kraever meget tid og omrokeringer i vagtplaner, derfor foregar de fleste
efteruddannelsesforlgb internt (med specialiserede ydelser kagbt udefra). Det er ogsa dyrt
at skulle leve op til efteruddannelseskravene, og lufthavnen er begyndt at bruge AMU-
kurser noget mere.

Sprogkurser i bl.a. luftfartsengelsk er en ngdvendighed. De sprogkursusudbydere, der
har faet opgaven, afholder kurser ved at satte medarbejderne sammen ud fra deres
sproglige niveau. Det kan give problemer i forhold til, at folk arbejder pa forskellige
tidspunkter af dagnet. Derudover er der kun to personer pa vagten, der skal varetage alle
funktioner i lufthavnen, derfor bliver det at deltage i efteruddannelse let et spargsmal
om ressourcer. Brandgvelseskurser foregar i CPH.

Udfordringer

’Den sterste udfordring er at fa tingene til at ske’. Der er kommet mange forskellige
krav til medarbejderne og nye markeder, der skal udfordres med det samme antal
ansatte.

En anden udfordring er faggrenserne. Man gnsker en ’felles overenskomst’, idet
medarbejderne arbejder meget fleksibelt. Den finansielle krise har ogsa betydning for, at
modstanden mod at gare nogle andre ting ikke er sa stor leengere (man indordner sig).

"Vi bliver ngdt til at se ud over vores egen nase. Desuden giver lufthavnen underskud.
Derfor er der behov for at nyteenke lufthavnsdriften for at overleve. Fragtindsatsen er et
eksempel pa dette. Man skal nedbryde faggraenserne, sa lufthavnen kan blive mere
effektiv’.

Ovenstaende eksempel handler om, at fragtmandene er med til at leesse og temme
flyene. Derved er det lige pludselig blevet en god forretning, idet man udnytter alle
ressourcer. Hvis man ikke havde organiseret arbejdet pa denne made, ville fragtopgaven
hgjst sandsynligt vare flyttet til et andet af de nordiske lande, for sd havde man ikke
kunnet lgse opgaven med, at reservedele med fragtfly skal vaere fremme senest dagen
efter en bestilling.

Miljoet

Lufthavnen gar meget for miljget. Eksempelvis er den nye groundpower kabt el-drevet,
mens lysene pa forpladsen bliver skiftet ud med mere miljarigtige peerer. Naeste skridt
er at udskifte ventilationsanlaegget med et nyt, der udleder mindre CO2 i naturen.
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Gardermoen lufthavn

Gardermoen lufthavn ligger ca. 47 km nord for Oslo. Lufthavnen er kendt for en staerk
miljeprofil og har fokus pa den kollektive trafik til og fra lufthavnen. Der er ca. 13.000
ansatte til at holde lufthavnen i gang 24 timer i dggnet.

| alt 100 selskaber er tilknyttet lufthavnen lige fra bagagehandtering til flynavigation.
Lufthavnen har 60.000 passagerer dagligt.

Gardermoen er i 2007 blevet karet som Europas mest effektive lufthavn. | alt er
lufthavnen karet tre gange, som den mest punktlige lufthavn af AEA (Association og
European Airlines).

Organisering

Gardermoen har en mere smidig arbejdsfordeling end bade CPH og Stockholm. Det
skyldes bl.a. en god og aben dialog mellem medarbejdere og ledere i de forskellige
arbejdsfunktioner. Medarbejderne kan skifte mellem arbejdsfunktionerne hos ground-
staff og air-staff personalet. Det har betydet, at de forskellige faggrupper er koblet
teettere sammen i lgsningen af de enkelte arbejdsopgaver. Der er stgrre jobrotation og
nye koblinger mellem medarbejderne end tidligere, bl.a. er der kommet en tattere
kobling til kolleger, der varetager tekniske funktioner. Det er en udvikling, der har staet
pa i de senere ar, men hvor ledelsen ogsa har gjort meget for at motivere medarbejderne
til at prgve nye opgaver pa tveers af faggreenser og medarbejdergrupper.

Udfordringer

En af de store udfordringer, som medarbejderne keemper med i dagligdagen, er mangel
pa ensartede regler og procedurer mellem de forskellige selskaber. Det betyder, at
medarbejderne ofte skal kunne handtere mange forskellige regler og procedurer under
staerkt tidspres (jf. SAS versus Norwegian). Det viser et behov for harmonisering bade
lokalt, nationalt og i forhold til internationale standarder og krav.

Det ggede antal lavprisselskaber har ogsa betydet et starre pres pa medarbejderne, idet

der kun er meget kort tid til at laste og losse, rengere og klargere flyene mellem de
enkelte flyvninger (20 min).
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For ground-handling og air-staff medarbejderne er der ingen faelles minimumsgranse
for kravene til lgsningen af deres opgaver. Det medfgrer til tider manglende
organisering og manglende kompetencer blandt medarbejderne. Der er eksempelvis ikke
nogle sikkerhedsregler for disse medarbejdergrupper.

Ground-handlingomradet er meget fragmenteret med store forskelle til krav og
forventninger til medarbejderne fra de forskellige flyselskaber.

Udviklingstendenser

Der sker en udvikling hen imod standardisering og harmonisering af luft- og
flykontrol

Der er sket en stigning i kravene til security medarbejdere, der skal have
myndighedstilladelse for at varetage deres opgaver

@gede sikkerhedskrav pga. terrortruslen

Starre tidspres — betyder gget krav til organisering

Hvor ger Gardermoen en forskel?

Ved oplaring af medarbejderne tager man dem med gennem ’hele rejsekeeden’,
sa de forstar konsekvenserne af deres arbejde for kollegerne i andre
jobfunktioner i lufthavnen, fx i forhold til haendelser og forsinkelser

Man afholder Igbende *tourn around’ konferencer for alle, hvor de forskellige
medarbejdergrupper har fokus pa bedre organisering og starre effektivitet
Teamsamarbejde pa tveers af faggrenser

Undervisning efter cases (handelser); awareness (fx i forhold til preeventiv
skadeforebyggelse)
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Gardermoen sammenlignet med CPH

» Der er en tet dialog og kommunikation med fagforeningerne. Det er blevet
fremhaevet som en af de vasentligste arsager til, at det har vaeret muligt at
udvikle/indfgre mere smidige organiseringer af arbejdsfunktioner og
samarbejde pa tvers af faggreenser og medarbejdergrupper i lufthavnen.

> Lovgivningen er ogsd med til at sikre, at fagforeningerne har en aben
tilgang til at operere pa tvers af arbejdstager- og arbejdsgiversiden. Det
giver en stagrre overfgrelse af kompetencer mellem de forskellige
medarbejdergrupper.

> Gardermoen har opnaet 40 procent starre effektivitet og produktivitet end
Danmark totalt set.

De navnte forskelle skal bl.a. ses i lyset af historiske og kulturelle forskelle mellem
Norge og Danmark og det faktum, at CPH er en vesentligt starre lufthavn end
Gardermoen. Samtidig har Gardermoen en bedre infrastruktur end CPH. Erfaringen
viser, at effektivitet og forandringer tager tid og kraever holdningsendringer bade blandt
medarbejdere og ledere.

Critical incident

Flere handelser i lufthavnen kan sammenlignes med mange af de haendelser, der finder
sted i de danske lufthavne. Eksempelvis hvis bagagebandet gar i stykker, sa betyder det,
at man ma lukke lufthavnen, idet der handteres mellem 7.000 - 8.000 stykker bagage pr.
dag.

| forleengelse af de mange interviews og arbejdspladsbesgg i lufthavne i bade Danmark
og Oslo, er der udarbejdet skematiske oversigter over de vasentligste udfordringer,
udviklingstendenser, kompetencebehov, fokuspunkter pa efteruddannelsesomradet og
uddannelsesgnsker inden for transportomradet. Derudover er der en skematisk oversigt
over critical incidents/handelser.
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5 Opsummering af udfordringer,
udviklingstendenser, kompetence- og
efteruddannelsesbehov

Centrale udfordringer:

Y VYV VYV V¥V V V

Faggreenser (funktionsopdelt i CPH/ jf. provinslufthavnene)
Forstaelse for vigtigheden af den enkelte medarbejders rolle
Forstaelse af egen rolle i relation til helheden i luftfartsbetjeningen
Punktlighed og gget sikkerhed (sikkerhed, preecision og service)
Handtering af selskaber, der stiller forskellige krav

Arbejdspres

Human factor - man ser ikke det, man tror man ser - dermed opstar
menneskelige fejl. Hvis faste rutiner bliver brudt — hvad sker der sa?

At fa medarbejderne til at anvende nye teknologier

Megen intern konkurrence blandt virksomhederne i CPH
Effektivisering — vil gerne blive bedre og er i gang med processen
Krav og regler i EU og resten af verden (miljgkrav)

Finansiel krise - nedleeggelse af flyruter, fusioner og flykrak (Sterling)

@get krav og forskellige procedurer - fx kegler og stopklodser omkring
fly

Specifikke krav til de forskellige arbejdsomrader i de forskellige
lufthavne
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Centrale udviklingstendenser:

Internationalisering:

>

>

Udenlandske medarbejdere
Globale leverancer (og stgrre konkurrence pa pris)

Internationale samarbejdspartnere og internationale virksomheder, der
arbejder i DK (samhandel og kommunikation)

International (EU) lovgivning og regulering (trafiksikkerhed, arbejdsmiljg
etc.)

@get sikkerhed - dyr og ressourcekraevende

@get fokus pa "human factor’ - minimerer handelser og hendelser pga.
“fyraftensstress’

@get krav til:

>

>

>

Transportmedarbejdernes kompetencer
Safety og security

Kundeservice, kvalitet og effektivitet

@get fokus pa:

>

>

Miljerigtig adferd
Forsinkelser

At transportmedarbejderne i dag skal kunne varetage mange forskellige
jobfunktioner

Arbejdsmiljg — herunder tunge laft og modstanden mod at anvende nye
teknologier

Critical incidents/haendelser
Flykendskab

Forstaelse for og indsigt i veerdikaede og vaerdirelationer pa arbejdspladsen
(vi er underlagt et leverandgrkrav)

Uddannelse af medarbejderne
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Udvalgte kompetencebehov:

YV VY VY V V

Omistillingsparat (forskellige flyselskaber kraever noget forskelligt)
Teambuilding og ’blade veerdier’

Karekort til div. karetgjer

Viden om fly (medarbejderne skal observere og rapportere)

Styrke og anerkende uddannelse med papirer (jf. lufthavnsoperatar, flere
voksenlarlingekontrakter, basisuddannelse for at arbejde i en lufthavn)

Spidskompetencer - medarbejder, der kan lgse specielle opgaver (flytankning,
de-icing etc.)

Sprog (herunder teknisk engelsk)

Special handling (pengeforsendelser, levende dyr, organer til
transplantationer)

IT pa alle niveauer - RFID, lgfteteknik, miljg, transport & logistik,
lagerstyring, plannerfunktion

Videreudvikling af integrerede tjenester (inspektionsopgaver kombineret
med sikkerhedsopgaver)

Intern information og kommunikation (jf. medarbejders manglende
kendskab til, hvor problemer opstar, og hvilke problemer, der skal rapporteres)

Arbejdsopgaver - mange integrerede arbejdsfunktioner versus
specialfunktioner

De forskellige faggrupper - knyttet teettere sammen i lgsningen af de enkelte
opgaver (teettere kobling til kolleger med tekniske funktioner)

At tage medarbejderne gennem hele "rejsekaeden’ — sa de forstar
konsekvenserne for kollegerne

’Medarbejderbytte’ (falge en kollega)

Jobrotation — fokus pa videndeling og erfaringsudveksling mellem de
forskellige lufthavne
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Fokuspunkter pa efteruddannelsesomradet:

>

YV VYV V V V

Flykendskab/kendskab til, hvordan det *hele hanger sammen’ (fx ‘tale
tipping’, hvis flyet ikke temmes hurtigt og passagerer forlader flyet
samtidigt - kan nasehjulet haeve sig)

@get ansvar og arbejdsfunktioner pa ‘tveers af faggrenser’ i
lgsningen af de enkelte opgaver (koordinering pa tvaers)

At efteruddannelse finder sted pa de enkelte arbejdspladser -
skreaeddersyede efteruddannelsestilbud

Flere lufthavne tilbyder selv efteruddannelse
Forskellige efteruddannelsesbehov hos transportmedarbejderne i de
forskellige brancher i de forskellige lufthavne (CPH/provinslufthavnene

inden for civil luftfart)

@get behov for efteruddannelse hos @ldre medarbejdere/de yngre
stiller krav

Styrkelse af teamsamarbejde

Sikkerhedsindsigt

Certificeret uddannelse for at arbejde i lufthavnen (basisuddannelse)
Kurser i udlandet - flere tager opkvalificeringskurser i udlandet

Tunge lgft og ergonomi
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@dnsker til efteruddannelse:

vV ¥V VY Y V V V YV VYV YV V V V

Y V VY ¥V ¥V V V VY

Frigeringskurser - forskellige tekniske verktgjer til fastklemte
Toldregler/-papirer

Arbejdsmiljg - APV, teknologier, psykisk arbejdsmiljg

Miljg - viden om ‘grgnne parametre’, CO2, lovgivning, miljg og energi
Sprog og kultur (luftfartsengelsk og arbejdspladskultur)

Teambuilding og ‘blade veaerdier’ (empati, serviceminded, diversitet
etc.)

Kurser i reducering af flyskader

Safety & security - procedurer, tidspres, kreevende arbejdsstillinger
Kommunikation og kundeforstaelse (kunde/leverandgrforhold)
Udvikling af personlige kompetencer

Forstaelse for vaerdikaeder og veerdirelationer pa arbejdspladsen
Arbejdsergonomi

Efteruddannelsesmodul - fx inspektionsopgaven (teori far
praksislaering)

Genopfriskningskurser - fx de-icing

Preeventiv skadeforebyggelse

Teknisk og gkonomisk forstaelse

X-ray uddannelse

IT pa alle niveauer - RFID, MPC’ere (handholdt terminal)
Transport, logistik, fragt- og lagerstyring, plannerfunktionen etc.
Jobrotation mellem lufthavnene

AMU - systematisering af opkvalificering (struktureret
videnoverfarelse blandt personalet)

Flytankning

40



YV VYV VYV V V V

Surrer bagage

Farligt gods

Flypladsens indretning, og hvordan man agerer ved flyene
Crowd control - at man kan assistere, hvis der opstar panik
Starre passagerkontakt

Awareness (undervisning efter cases)
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6 Critical incident

Katalog over Critical incidents

Critical incidents - haendelser lllustrationer

Fjernelse af bagage

» En passagerer kommer for
sent og kommer ikke med

» Bagagen skal findes og tages
ud af flyet

» Hovis bagagen ikke kan findes
skal passagerne udpege
bagagen

» Det skaber forsinkelser i
forhold til flyets slot

Up-catering

» Up-cateringen betyder, at en
anden mad skal med ombord
pa flyet

» En passager opgraderes til
business class (up-catering)

» Det kan veere med til at skabe
forsinkelser

Tag

Passagerer, der klister taggen
forkert

Bagagen skal derfor laeses
manuelt

Det koster tid

Ca. 5.000 stk. bagage skal
igennem transportbandet om
dagen

Vv VWV 'V
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CO2

» Arbejde ved flyet, mens
motoren karer

» Det sker, selvom det er
ulovligt

» En kollega udseettes for CO2-
udledning og stgj, nar motoren
bare karer

> Konsekvens: darligt helbred
og sygefraveer (dgdsfald)

Rampen

> Arbejdet pa rampen er hardt

» Huis fx transferbagage ikke er
sorteret korrekt i
bagagehallen, sa skal den
sorteres ude ved rampen

» Tunge lgft, uhensigtsmaessige
arbejdsstillinger og tidspres

» @get risiko for arbejdsskader
0g nedslidning

Skader pa materiel

> Skader pa materiel

» Eksempelvis alvorlig haendelse
ved bugsering

» Jack Knifen - traktor, der
kommer ind og rammer nasen
pa flyet (flyet tipper)

» Konsekvens: Flyet tages ud af
drift - store gkonomiske
omkostninger




Tunge lgft

>

YV Vv VYV V

Tunge lgft og akavede
stillinger

Sundhedsmaessige
belastninger

Stor risiko for
arbejdsrelaterede skader
Arbejde - hardt, ensformigt og
med stor risiko for nedslidning
Konsekvens -
langtidssygemeldinger med
risiko for udstgdning af
arbejdsmarkedet

Handtering af bagage

>

Bagage, der kommer i klemme
eller bagage, der er forseglet
med film eller hjul

Ryager let i den forkerte bakke
under sorteringen
Ressourcekraevende at finde
0g sortere manuelt

Kan koste tid i forhold til
flyets slot

Isoleret fly
» Etfly skal isoleres
» Brand og redning adviseres
» Flyet kares ud til rullevej
» Brandmandskabet skal kunne

A\

tackle passagerer, hvis der
opstar panik

Det kraever empati og en
"psykologisk veerktgjskasse’
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Konflikt

>
>

Haendelse ved et containerfly
Der opstar en kontrovers
mellem bagagefolk og
caterfolk — der gerne vil til
flyet pa samme tid
Caterfolkene skulle have
placeret gangbroen ind til flyet
bedre og slukke motoren pa
karetgjet

Ungdig konflikt, hvis man ger
plads til hinanden

Ungdig CO2-udledning til
gene for folkene omkring flyet

Gazastriben

>

At skulle igennem
’Gazastriben’ (sikkerhedszone
i CPH)

Ventetiden koster dyrt i
forhold til Cargo

Ved specielle forsendelser -
serlig aftale, hvor
medarbejder kommer og
tjekker

Koster dyrt

Konsekvens - hvis
forsendelsen ikke kommer
med ombord pa flyet eller
bliver forsinket er det *pay-
back’ til kunden

De-icing 1

YV VY

Haendelse ved de-icing

Huvis flyet ikke kommer af
sted til tiden

Processen skal begynde forfra
Der anvendes ungdigt mange
kemikalier

45



De-icing 2

>

>

Handelse ved manglende de-
icing

Flyets kaptajn bestemmer
(de-icing skal sikre flyets
opdrift)

En pilot flyver af sted fra en
lufthavn med istapper under
vingerne
Transportmedarbejderen
rapporter dette

| vaerste fald kan flyet styrte
ned

Defekt faneblad

>

En transportmedarbejder
opdager et beskadiget
faneblad pa flyets motor
Piloten har overset defekten,
men tilkalder teknisk
personale

Flyet tages ud af drift
Kunne have faet katastrofale
falger
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7 Konklusion

Undersggelsen har haft til formal at kortleegge nogle af de udfordringer og
udviklingstendenser inden for lufthavnsbranchen, der er med til at skabe nye
kompetencekrav hos transportmedarbejderne i danske lufthavne.

Baggrunden for undersggelsen har veret, at jobbene pa lufthavnsomradet er i stadig
forandring, idet der knyttes en raekke serviceopgaver til kerneopgaven transport.

Undersggelsens resultater er baseret pa besgg i fem udvalgte lufthavne, herunder en
udenlandsk lufthavn (Gardermoen i Oslo) og interviews med i alt 23 ledere og
medarbejdere. Undersggelsen har foruden arbejdspladsbesag og interviews haft fokus
pa den sakaldte ’critical incident-metode’, hvor udfgrelsen af transportarbejdet er
afgagrende for regularitet af flyafgange, service over for passagerer, arbejdsmiljget,
sikkerheden eller for fremtidige samarbejdsrelationer.

Critical incident-metoden er anvendt til beskrivelse af en raekke cases, der kan indga i
undervisningsforlab som haendelseskort, s den enkelte medarbejder tranes i en bedre
forstaelse af egen rolle i relation til helheden i lufthavnsbetjeningen. Der er derfor
udarbejdet et ’katalog’ over haendelser, der beskriver situationer pa de konkrete
lufthavnsarbejdspladser, der  har  stor  betydning  for  udferelsen  af
transportmedarbejdernes arbejde.

Undersggelsen  beskriver indledningsvist de mere generelle udfordringer og
udviklingstendenser inden for dansk luftfart med udgangspunkt i den rapport, der er
udarbejdet af Transport- og Energiministeriet i 20052 Rapporten beskriver den
liberalisering, der i de seneste ar er sket med luftfarten, som igen har haft stor betydning
for en stigende konkurrence.

Med andre ord er det markedskrafterne, der styrer udviklingen inden for dansk luftfart,
derfor skal Danmark ruste sig til at veaere en del af den globale udvikling.

Beskrivelsen af transportmedarbejdernes arbejdsomrader, branchens virksomheder og
relevante arbejdsmarkedskompetencer beskrives med udgangspunkt i FKB’en.”®

Herefter perspektiveres ud til de forskellige lufthavnsarbejdspladser, hvor en tydelig
udvikling pa transportomradet indikerer, at medarbejderne i dag skal kunne spande
over mange jobfunktioner, samtidig med at de eksisterende faggraenser er under
opblgdning. Det stiller sa spgrgsmalet, om medarbejderne har de ngdvendige
kompetencer til at udfylde de forskellige jobfunktioner?

Som afslutning pa undersggelsen er der afholdt en workshop, hvor brancheudvalget for
uddannelse til lufthavne har deltaget og kommenteret, nuanceret og kvalificeret de
forelgbige resultater, der er blevet fremlagt pa workshoppen.

8 *Dansk Luftfart 2015 — muligheder og udfordringer’, Transport- og Energiministeriet, november 2005.
® *Faelles kompetencebeskrivelse med detaljer’ — Transportarbejde i lufthavne, Transporterhvervets Uddannelsesrad
(Undervisningsministeriet), december 2007.
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Undersggelsen viser, at der er der stor forskel pa CPH i forhold til provinslufthavnene
og Gardermoen lufthavn i Oslo, idet transportomradet i CPH er meget specialiseret og
funktionsopdelt, samtidig med, at der er gget intern konkurrence virksomhederne
imellem i lufthavnen (jf. SAS og Novia).

CPH er et trafikknudepunkt og en meget starre lufthavn end de andre. Et stort pres pa
lufthavnen ger det derfor vanskeligt at integrere flere jobfunktioner, idet de mange
forskellige flyselskaber i lufthavnen stiller forskellige krav og har mange procedurer,
der hele tiden &ndrer sig. Det kraever stor omstillingsparathed hos medarbejderne.

Nogle af de centrale udfordringer for lufthavnsmedarbejdernes vilkar i undersggelsen
er:

International lovgivning og regulering (trafiksikkerhed, arbejdsmiljg etc.)
Finansiel krise

» Faggrenser

> Forstaelse for helheden i lufthavnsbetjeningen

> Handteringen af selskaber, der stiller forskellige krav

> At fa medarbejderne til at anvende nye teknologier

» Terrortruslen

» Punktlighed og krav om gget effektivisering

> Human factor — fokus pd menneskelige fejl, der indgar som cases/handelser i
undervisningsforlgb

» Arbejdsmiljg — ny viden — herunder miljegrigtig adferd og tunge lgft
problematikken

» Kunderelationen/mangfoldighed

» Opgang/nedgang i branchen — jobskifte mellem de forskellige firmaer i
lufthavnen

» Bredere kompetencer/uddannelse (AMU og EUD)

» (@get sikkerhed

>

>

De mange forskellige krav, der stilles til transportmedarbejderne i udfarelsen af deres
jobfunktioner betyder, at der er et stort behov for uddannelse/efteruddannelse. Mange af
lufthavnsarbejdspladserne har saledes et gnske om, at transportmedarbejderne far en
certificeret uddannelse (basisuddannelse) for at kunne arbejde i lufthavnen. Det vil
samtidig stille dem bedre, sa de kan skifte arbejde mellem de forskellige selskaber, nar
det gdr op og ned i branchen’. Udviklingen af en basisuddannelse (a la
lufthavnsoperataren) vil kreeve, at man bade inddrager de respektive fagforeninger,
skoler og arbejdspladser. En basisuddannelse vil samtidig veere med til at hgjne
sikkerheden, sa haendelser og arbejdsulykker kan minimeres.

Undersggelsen viser, at flere af lufthavnearbejdspladserne ikke har tradition for at
anvende efteruddannelse i starre omfang. Arbejdspladserne kerer ofte selv interne
kurser/uddannelsesforlgb eller sidemandsoplaring. De arbejdspladser, der benytter
efteruddannelse (AMU), ger det overvejende i forhold til de mere ’traditionelle’
efteruddannelsesforlgb som; stort kerekort, farligt gods, karetekniske kurser og
glatferekurser, de-icing etc.
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Nogle lufthavnsarbejdspladser keber en anden virksomhed ind (private konsulenter) til
at sta for koordinering og planlegning af efteruddannelse.

Nogle af fordommene for at anvende efteruddannelse skyldes, at
efteruddannelsessystemet er ’ufleksibelt’ i forhold til arbejdspladsens behov for
skreeddersyede og virksomhedsforlagte kurser. For mange af provinslufthavnene
handler det ogsa om gkonomi og ressourcer, nar medarbejderne sendes pa
efteruddannelseskurser. "Det er dyrt at sende medarbejdere til Kgbenhavn og sveert at
undvaere folk, nar der kun er fa medarbejdere til at lzfte de mange arbejdsopgaver’.

Udviklingen i forhold til jobfunktionerne og kompetencekrav viser, at der bade er behov
for brede kompetencer hos medarbejderne, idet faggrenserne er under opbrud, og
medarbejderne skal kunne lgfte mange forskellige jobfunktioner pa samme tid, og at der
er behov for at medarbejderne bliver mere specialiserede, idet *'man ikke kan lgfte alle
opgaver pa én gang’.

| forhold til den ggede konkurrence og harmonisering pa luftfartsomradet er det vigtigt,
at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer, sa Danmark fortsat kan veare et
forgangsland med hensyn til at kunne tilbyde de bedst mulige uddannelser inden for
luftfartsbranchen, sammenlignet med de gvrige lande, som vi samarbejder og
konkurrerer med.

Vigtige fokuspunkter pa efteruddannelsesomradet er derfor:

Sprog og kultur

Blade vaerdier — empati, diversitet, serviceminded
Praeventiv skadeforebyggelse

Certificeret basisuddannelse for at arbejde i lufthavnen

> Styrkelse af teamsamarbejde — respekt og forstaelse for “de andres arbejde’

> @get ansvar og arbejdsfunktioner *pa tveers af faggraenser’ i lgsningen af den
enkelte opgave

» Forskellige efteruddannelsesbehov hos transportmedarbejderne i de forskellige
brancher i de forskellige lufthavne — skraeddersyede lgsninger

> Muligheden for jobrotation — ’det giver sterre arbejdsglede, nar man laver
noget andet, og samtidig minimeres risikoen for nedslidningsskader’

» @get behov for efteruddannelse hos &ldre medarbejdere (de unge stiller krav)

» Sikkerhedsindsigt

» Flykendskab - ’hvordan det hele hanger sammen’, og ’ hvordan man faerdes
rundt om et fly’

» Virksomhedsforlagt efteruddannelse

» Nye teknologier — kreever nye kompetencer

» Klima og miljg — viden om ’grgnne parametre’, CO2, lovgivning om miljg og
energi

» Arbejdsmiljg — APV, nye teknologier, ergonomi, psykisk arbejdsmiljg, tunge
loft etc.

>

>

>

>
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Efteruddannelsesbehovene opstar i forlengelse af de generelle og centrale
udviklingstendenser inden for luftfartsomradet. Det er derfor vigtigt at justere de
eksisterende AMU-mal og efteruddannelsestilbud i AMU-regi, sa de efterlever de nye
kompetencekrav og -behov, der stilles til transportmedarbejderne inden for
brancheomradet.
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9 Bilagsmateriale

1. Skabeloner til de fire kaeder til brug for undervisning af transportmedarbejdere:
bagagekeede, cateringkaede, godskaede og passagerkaede. | keaeden beskrives det
problem/den haendelse, man dels importerer, dels eksporterer i forbindelse med
udfgrelsen af en konkret arbejdsopgave. Hvis en kuffert allerede i check-in er
forsinket, eksporterer man problemet videre til bagagehandteringen, sa det i sidste
ende kan betyde, at flyets afgang bliver forsinket, sa flyet ikke holder sin slot. Det
tilsvarende scenarie ger sig galdende inden for de andre ’keeder’. Ved at gennemga
situationer, hvor det kan ga galt — bliver medarbejderne mere opmarksomme pa
deres egen rolle i ’rejsekaden’.

2. ’Din kufferts lange rejse’. Indstik fra Politiken. Den grafiske illustration, viser hvad
der sker med en kuffert fra check-in, til den har naet sin destination.

3. ’Kurs mod mindre CO2’. Indstik fra Politiken. Den grafiske fremstilling viser, dels
hvordan fly (store CO2-syndere) pa forskellig vis (f.eks. ved at minimere veegten)
kan reducere CO2-udslippet. Passagerer kan ogsa gere meget, eksempelvis ved at
gare bagagen sa let som muligt og ga pa toilettet far flyveturen.

4. Liste over lufthavnskontakter i projektet — herunder arbejdspladsbesgg og interviews.
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10 Bilag 1 - Skabeloner til de fire keeder

Stikord:

Bagagekzede

/ Import af problemer N

\ Eksport af problemer /

Stikord:
Hasteleveringer

Gaza stribe (sikkerhedstjek)

Cateringkaede

/ Import af problemer \

Kekken Pakning Transport Lastning Losning

.

\ Eksport af problemer /
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Stikord:

Saeriigt gods, told, fragtbreve, postale forsendelser,
hasteleverancer, pladsmangel, prisforskelle, dyr

Land site / air site G Od S ka d e
Sortering, sikkerbedsscanning, pakning, transport,

last og losning

/ Import af problemer N

F 5 & B &
i I k

\ Eksport af problemer /

Stikord:
Land site

Air site (push back/ bugsering, afisning, flyvask

Passagerkaede

Mark site (vedligeholdelse, snerydning,
glatferebeksempelse, renholdelse mv.)

Import af problemer \

\ Eksport af problemer W
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11 Bilag 2 - Din kufferts lange rejse
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12 Bilag 3 - Kurs mod mindre CO2
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13 Bilag 4 - Liste over lufthavnskontakter i

projektet

Lufthavnskontakter (Besgg og Interviews) 2008 -2009

SAS, Per Schrgder, TIf. 3232 Chefpilot og Interview pa Teknologisk Institut
0000/4133 7712. koordinationsansvarlig — den 31. oktober 2008

Per.schroder@sas.dk

+ SAS, Ole Woetmann, TIf. 2175
7576.
vowoetmann@adslhome.dk

'Punktlighedsgeneral’

Chefpurser

Interview pa Teknologisk Institut
den 22. september 2008.

SAS, Peter Plambaek,
Planlzgningschef

Ansvarlig for Landside personale
(passagerer)

Interview i CPH

SAS, Michael Hgrning,
Planlaegningschef, TIf. 3232 0000.
michael.horning@sas.dk

Ansvarlig for Airside personale,
SAS Ground Services Denmark

Interview i CPH

SAS, Sgren Knudsen, Customer
Manager SGS-DK. TIf. 3232 5154.
Soren.knudsen@sas.dk

Airside Operations, SAS Ground
Services

Interview | CPH

SAS, Martin Thomsen, project Rampsnake Telefoninterview
Manager, SAS Ground Equipment
Denmark. TIf. 3232 5179.
Martin.thomsen@sas.dk
Gate Gourmet Catering 8. juni 2009: Vil gerne deltage.
Axel Laursen Sendt en mail med invitation
3247 0772 samt forslag til datoer. Mgde 18.
alaursen@gategourmet.com august 2009. Interview i ca. ¥4
Henv. Til Palle @rting og Jan time. Kan ikke udtale sig.
Kristiansen (Unit Manager) TIf. Interviewspgrgsmal sendes pa
3247 0756. engelsk til
jchristiansen@gategourmet.com Zurich(moderselskabet)efter en
og porting@gategourmet.com nylig darlig presseomtale i
Bgrsen, DK.
Senere tilbagemelding: gnsker
ikke at veere med.
Lis Haukohl SAS reprzesentant i Catering 4. maj 2009. Har ringet mange

LSG Catering

TIf.: 8871 1857

Der har veeret en stor
fyringsrunde i LSG. Kontakt i
stedet gate gourmet

gange, men ingen tilbagemelding.

SAS, Sven — Erik Jensen, Driftchef,

Flyside: De-icing, vand og toilet,
push back, snerydning etc.

Besgg + interview i CPH 18. maj
2009
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SAS Ground Services Denmark.
TIf. 3232 7696. Sven-

erik.jense@sas.dk

Evt. Dan Meincke vedr.

snerydning

SAS, Jan Skelskov, TIf. 3232 7726
jan.skelskov@sas.dk

Chef for hele bagagehallen -
bagagehandteringen

Interview 5. maj + rundtur og
interview i CPH 11. juni 2009

SAS, Mads Nielsen, Gruppeleder
Sg/Bager/Nat, Airside
Operations/ CPHKR-B, SAS
Ground Services, SGS, TIf. 3232
3574, fax:32325689.
Mads.nielsen@sas.dk

Ansvarlig for portgrer

Interview 5. maj + rundtur og
interview i CPH 11. juni 2009

CPH, Ole Carlsen, TIf. 3231 2430.
O.carlsen@cph.dk

Chef for Brand & Redning

Interview + rundvisning den 18.
maj 2009

Bent Mubhring, Driftansvarlig. TIf.
3246 7201.
Bent.muhring@sstcph.dk + Ole
Olsen (souschef)

Driftansvarlig for Fuel

Interview + rundvisning den 18.
maj 2009

Bjarne Nielsen, Teknisk Vagt
Central. TIf. 2125 9376.
B.nielsen@cph.dk

Reparationer af fly

Kontaktet flere gange — har lovet
at vende tilbage (er ikke sket)

SAS, Cargo, Jan Frederiksen,
Omradeansvarlig. TIf. 3232 3888.
Jan.frederiksen@sas.dk

Cargohandtering

Interview + rundvisning, 1. juli
2009

CPH, Bente Schmidt, TIf. 3231
2810. b.schmidt@cph.dk

Fototilladelse

Fototilladelse ved besgg i
lufthavnen

'BILLUND LUFTHA\

Mads Bay Nielgé.n.,
Tillidsrepraesentant/3 F. TIf. 2927
2556. mbn@bll.dk

Loadmaster

Besgg og interview den 27. marts .
2009 + interview med en
bagageoperatgr

Rene Hggh Jensen, Afdelingschef.

rhn@bill.dk

Besgg og interview den 27. marts
2009 + interview med en
bagageoperatgr
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Lufthavnsdirektgr, Peter Bay +
vicedir. Bent Aaes Jakobsen. TIf.
7612 1402 / 2724 1323.
baj@esbjergkommune.dk

Ansv. for hele omradet

Rundvisning og interview den 5.
oktober 2009 + interview med
Bent Aaes Jakobsen +
redningsansvarlige, Leif

Driftchef, Palle Wulff Larsen. TIf.
3231 6200. Palle.larsen@cph.dk

Driftansvarlig i lufthavnen

Besg@g: Interview og rundvisning
den 15. oktober 2009 +
sikkerhedsrepraesentant.

Nicole Wasmer, TIf. +49 (89)975
00. nicole.wasmer@munich-

airport.de

Personalechef

Endelig tilbagemelding: @nsker
ikke at deltage pga. manglende
ressourcer(oktober 2009).

(de-icing, loading etc.)

SAS, Terje H. Evensen. TIf. +47 Personalechef Besgg/ interview + foto den 5.
9571 6601. terje- november 2009
horn.evensen@sas.no
SAS, Ground Learning Center, Ansvarlig for kursus og Do.
Cecilia As Jensen. uddannelsesafdelingen (landside,

check in — medarbejdere med

kontakt til passagerer)
SAS, Tor Bardstu Ansvarlig for airstaff personalet Do.




