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[bookmark: _Toc218859195]Materialet som inspirationsmateriale
Da denne udvidede lærervejledning er vejledende og har til formål at inspirere underviseren, vil der anbefales, at underviseren selv arbejder videre med materialet, og sætter sig eget præg på forløbet. Denne vejledning skal derfor ikke ses som værende gældende for hvordan undervisningen i uddannelsesmålet Lagermedarbejderens anvendelse af automatiserede lagersystemer skal være, men mere som en inspiration til hvordan undervisningen kan være.
[bookmark: _Toc218859196]Kursustitel
23144 Vedlighold, fejlfinding, kommunikation på automatiske lagersystemer
[bookmark: _Toc215668210][bookmark: _Toc218859197]Kursets varighed
6 dage, 1,2 uge
[bookmark: _Toc215668211][bookmark: _Toc218859198]Handlingsorienteret målformulering
Deltageren kan anvende sin viden om:
- relevante procedure for en lagermedarbejder i forbindelse med rengøring og opretholdelse af et sikkert og velfungerende arbejdsmiljø omkring automatiske lagersystemer.
- relevante procedure for en lagermedarbejder i forbindelse med fejlfinding, fejlretning og
praktisk forståelse af automatiske lagersystemers funktion.
- grænserne for egen rolle i forhold til teknisk service og vedligehold af automatiske lagersystemer.
- procedure for en lagermedarbejder ved fejlmelding af automatiske lagersystemer og rapportering af hændelsesforløbet over for teknikere og reparatører
 Deltageren kan medvirke ved:
- forebyggelse af driftsforstyrrende fejl på automatiske lagersystemer ud fra sit kendskab til relevante procedure for en lagermedarbejder, samt fagligt og præcist overlevere drifts- og systemtekniske informationer for automatiske lagersystemer til lagerkollegaer
[bookmark: _Toc215668212][bookmark: _Toc218859199]Målgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere, der er beskæftiget eller ønsker beskæftigelse inden for lager- og terminalområdet. Det anbefales, at deltagerne har gennemført 23142 Lagerarbejde på automatiserede lagre og 23143 Lagermedarbejderens anvendelse af aut. Lagersystem eller besidder tilsvarende kvalifikationer.
[bookmark: _Toc215668213][bookmark: _Toc218859200]Jobmuligheder og videre uddannelse
Uddannelsesbeviset giver mulighed for at varetage jobfunktioner i virksomheder/organisationer, som beskæftiger faglærte og/eller ufaglærte medarbejdere inden for det jobområde, arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig imod, og som er beskrevet i uddannelsens centralt godkendte handlingsorienterede mål. Personer, som har dette uddannelsesbevis, har på en række områder mulighed for at få beviset anerkendt ved optagelse på en erhvervsuddannelse (merit). I bekendtgørelsen for erhvervsuddannelserne findes der nærmere bestemmelser om merit.
[bookmark: _Toc215668214][bookmark: _Toc218859201]Relation til andre AMU-kurser
Arbejdsmarkedsuddannelser med reelvans for uddannelsesmål:
23142 Lagerarbejde på automatiserede lagre
23143 Lagermedarbejderens anvendelse af aut. lagersystemer
21908 Automatiske anlæg på lager
21980 Arbejdsmiljø ved automatiske lageranlæg
Målet indgår på nuværende tidspunkt i følgende fælles kompetencebeskrivelser:
Moder-FKB: 2873 Lager, terminal- og logistik
[bookmark: _Toc215668215][bookmark: _Toc218859202]Bevis opnås således
Beviset tildeles, når deltageren har nået arbejdsmarkedsuddannelsens centralt godkendte handlingsorienterede mål. For arbejdsmarkedsuddannelser, hvortil der er udviklet en prøve, vil dette som udgangspunkt forudsætte, at prøven er bestået. Der kan dog gives dispensation til prøveaflæggelse. For arbejdsmarkedsuddannelser, hvortil der ikke er udviklet en prøve, vil beviset udstedes, hvis underviseren vurderer, at deltageren har nået arbejdsmarkedsuddannelsens centralt godkendte handlingsorienterede mål. Endelig kan beviset tildeles på baggrund af en individuel kompetencevurdering (IKV i AMU) med mindre, dette forhindres af anden lovgivning.

[bookmark: _Toc215668216][bookmark: _Toc218859203]Forberedelse inden kurset
	Materialer
	· Mappe
· Evt. USB med grundmaterialer
· Screenings test i matematik og dansk
· Kopi af PowerPoint
· Kopier af opgaver


	Lokale og bordopstilling
	· Lokalet er ryddeligt
· Evt. musik og virke indbydende
· Hestesko eller Gruppe


	Elementer på borde
	· Navneskilte
· Kuglepenne


	IT 
	· WI-FI adgang (Alle PC’er skal kunne være på nettet samtidigt!)
· Projektor kontrolleres
· Kursist PC’er kontrolleres
· Adgang til printer og kopimaskine
· Høretelefoner 2-5 sæt til evt. screening


	Forplejning
	· Aftale om forplejning og tilhørende tidspunkter


	Visuelle midler
	· Forberede Flipovers
· Tusch til whiteboard og navneskilte




[bookmark: _Toc215668217][bookmark: _Toc218859204]Kontrolliste
	
· Protokol
· Mapper
· Navneskilte
· Kuglepenne
· Tuscher til Whiteboard
· Kopier af PowerPoint 
· USB med grundmaterialer
· Hullemaskine 4 huller
· 1 PC til hver kursist (+ 1 ekstra) med strømforsyning og forlængerledninger samt evt. mus
· Note papir
· Projektor med PC og forlængerledning





[bookmark: _Toc218859205]Dag 1 velkomst og præsentation af målet:

Velkomst og præsentation
· Formål: 
Skabe tryghed, motivation og rammesætte undervisningen


Gennemgang af læringsmål og forventninger
· Formål:  
Skabe klarhed og fælles retning for dagens læring. 

· Metode:  
PowerPoint og deltagerinddragelse.

· Metode: 
Dialog og erfaringsudveksling.




[bookmark: _Toc218859206]Dag 1 fortsat, Emballering og pakkestation
Dag: Emballering og pakkestation (halvdagsforløb) 
Struktur: Formiddag 
Undervisningstid: 08:00–11:20 
Pause: 09:20–09:40 
Afslutning: Frokost 11:20–11:50 
Målgruppe: Blandet hold (lager- og logistikmedarbejdere) 
[image: Figur] 
Pædagogisk intention for Emballering / pakkestation-dagen 
Formålet med Emballering og pakkestation-dagen er, at kursisterne opnår en praksisnær forståelse af emballering og pakkestationers betydning for kvalitet, flow, sikkerhed og stabil drift i lager- og logistikmiljøer. Kursisterne skal forstå deres rolle som brugere og operatører – ikke som teknikere. 
Fokus er på: 
· forståelse af emballeringens og pakkestationens funktion i lagerflowet 
· kendskab til typiske fejl og afvigelser i pakkeprocessen 
· sammenhængen mellem forkert emballering, kvalitetstab og driftsforstyrrelser 
· korrekt håndtering af fejl på brugerniveau 
· tydelig og præcis kommunikation til teknisk personale 
· forståelse for grænsen mellem egen rolle og teknikerens ansvar 
Underviseren skal fastholde brugerniveauet og arbejde systematisk med observation, korrekt handling og formidling frem for tekniske justeringer og reparationer. 
[image: Figur] 
08:00–08:20 | Introduktion og rammesætning 
Formål: 
At skabe fælles forståelse for emballering og pakkestationens rolle i lagerdriften. 
Underviserens handlinger: 
· Præsentér dagens program og læringsmål 
· Forklar emballering og pakkestation i et ikke-teknisk sprog 
· Perspektivér området til kvalitet, kundetilfredshed og effektivt flow 
Output: 
Kursisten forstår dagens fokus og egen rolle som bruger af pakkestationen. 
[image: Figur] 
08:20–09:20 | Emballering og pakkestation – funktion og arbejdsgange 
Formål: 
At give kursisterne en grundlæggende forståelse af arbejdsgange og funktioner ved en pakkestation. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå typiske elementer ved en pakkestation (emballage, udstyr, flow) 
· Forklar korrekt rækkefølge i pakkeprocessen 
· Vis sammenhængen mellem emballering, registrering og videre forsendelse 
· Brug konkrete eksempler fra undervisningsmaterialet 
Differentiering: 
· Nye kursister: fokus på korrekt rækkefølge og håndtering 
· Erfarne kursister: fokus på årsager til fejl og flaskehalse 
[image: Figur] 
09:20–09:40 | Pause 
[image: Figur] 
09:40–10:20 | Fejltyper og afvigelser i emballering og pakning 
Formål: 
At kursisterne kan identificere typiske fejl i emballering og pakkeprocesser. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå almindelige fejl: forkert emballage, mangelfuld pakning, fejlregistrering 
· Skeln mellem brugerfejl, procesfejl og tekniske fejl 
· Diskutér konsekvenser for kvalitet, sikkerhed og levering 
Output: 
Kursisten kan genkende fejl i pakkeprocessen og forstå deres betydning. 
[image: Figur] 
10:20–11:00 | Caseopgave: Emballering og pakkestation i praksis 
Formål: 
At arbejde anvendelsesorienteret med fejl, konsekvenser og korrekt kommunikation. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér caseopgaven og arbejdsformen 
· Kursisterne arbejder i grupper med analyse af fejl i emballering og pakning 
· Fokus på: 
· hvad observeres 
· hvilke konsekvenser har fejlen 
· hvem skal informeres, og hvordan 
Output: 
Kursisten kan beskrive en fejl ved pakkestationen og formulere en brugbar fejlmelding. 
[image: Figur] 
11:00–11:20 | Opsamling, refleksion og afrunding 
Formål: 
At samle dagens læring og styrke forståelsen for egen rolle i pakkeprocessen. 
Underviserens handlinger: 
· Opsummer dagens hovedpointer 
· Stil refleksionsspørgsmål: 
· Hvad kan du selv påvirke i pakkeprocessen? 
· Hvornår skal du reagere, og hvornår skal du melde videre? 
· Skab kobling til de øvrige teknologidage i kurset 
Output: 
Kursisten forstår sin rolle som bruger af emballering og pakkestationer og betydningen af korrekt handling og tydelig kommunikation. 


[bookmark: _Toc218859207]Dag 1 fortsat  Lærervejledning Stamdata (halvdagsforløb)
Dag: Stamdata (halvdagsforløb) 
Struktur: Eftermiddag 
Undervisningstid: 11:50–15:24 
Pause: 11:50–13:20 
Målgruppe: Blandet hold (lager- og logistikmedarbejdere) 
[image: Figur] 
Pædagogisk intention for Stamdata-dagen 
Formålet med Stamdata-dagen er, at kursisterne opnår en praksisnær forståelse af stamdata og deres afgørende betydning for drift, kvalitet og stabilitet i automatiserede lager- og logistiksystemer. Kursisterne skal forstå deres rolle som brugere og formidlere af korrekt data – ikke som systemansvarlige eller IT-specialister. 
Fokus er på: 
· forståelse af hvad stamdata er, og hvor de anvendes i lager- og logistikprocesser 
· kendskab til typiske stamdatafejl og deres konsekvenser 
· sammenhængen mellem forkerte data og driftsforstyrrelser i automatiserede anlæg 
· korrekt håndtering af fejl på brugerniveau 
· tydelig og præcis kommunikation til teknisk og administrativt personale 
· forståelse for grænsen mellem egen rolle og system-/IT-ansvar 
Underviseren skal fastholde brugerniveauet og arbejde med observation, konsekvensforståelse og korrekt formidling – ikke teknisk opsætning eller systemrettelser. 
[image: Figur] 
11:50–12:20 | Introduktion og rammesætning 
Formål: 
At skabe fælles forståelse for stamdata og deres betydning i automatiserede lagre. 
Underviserens handlinger: 
· Præsentér dagens program og læringsmål 
· Forklar begrebet stamdata i et ikke-teknisk sprog 
· Perspektivér stamdata til kursisternes hverdag og automatiserede anlæg 
Output: 
Kursisten forstår, hvad stamdata er, og hvorfor korrekt stamdata er vigtig. 
[image: Figur] 
12:20–13:20 | Pause 
[image: Figur] 
13:20–14:00 | Stamdata – typer, anvendelse og sammenhænge 
Formål: 
At give kursisterne en grundlæggende forståelse af, hvordan stamdata anvendes i lager- og logistikdrift. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå typiske stamdata (varenummer, mål, vægt, lokation, håndteringskrav) 
· Forklar hvordan stamdata anvendes i WMS, ASRS, AGV, Pick to Light mv. 
· Vis sammenhængen mellem stamdata og fysisk vareflow 
· Brug konkrete eksempler fra undervisningsmaterialet 
Differentiering: 
· Nye kursister: fokus på hvad stamdata bruges til 
· Erfarne kursister: fokus på hvorfor små datafejl giver store driftsproblemer 
[image: Figur] 
14:00–14:30 | Fejltyper og afvigelser i stamdata 
Formål: 
At kursisterne kan identificere typiske stamdatafejl og forstå deres konsekvenser. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå almindelige fejl: forkerte mål, vægt, lokation, manglende oplysninger 
· Skeln mellem brugerfejl, procesfejl og systemfejl 
· Diskutér konsekvenser for drift, pluk, transport og automatiserede systemer 
Output: 
Kursisten kan genkende stamdatafejl og forklare deres betydning. 
[image: Figur] 
14:30–15:00 | Caseopgave: Stamdata i praksis 
Formål: 
At arbejde anvendelsesorienteret med stamdatafejl, konsekvenser og korrekt kommunikation. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér caseopgaven og arbejdsformen 
· Kursisterne arbejder i grupper med analyse af stamdatafejl 
· Fokus på: 
· hvad er fejlen 
· hvilke konsekvenser har den 
· hvem skal informeres, og hvordan 
Output: 
Kursisten kan forklare en stamdatafejl og formulere en brugbar fejlmelding. 
[image: Figur] 
15:00–15:24 | Opsamling, refleksion og afrunding 
Formål: 
At samle dagens læring og sikre forståelse for egen rolle i arbejdet med stamdata. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå hovedpointer fra casearbejdet 
· Stil refleksionsspørgsmål: 
· Hvad kan du selv påvirke som bruger? 
· Hvad skal meldes videre – og til hvem? 
· Skab kobling til de øvrige teknologidage i kurset 
Output: 
Kursisten forstår sin rolle som bruger af stamdata og betydningen af korrekt data og tydelig kommunikation. 
[image: Figur] 


[bookmark: _Toc218859208]Dag 2 Lærervejledning – AMR – Autonomous Mobile Robots 
Struktur: Formiddag 
Undervisningstid: 08:00–11:20 
Pause: 09:20–09:40 
Afslutning: Frokost 11:20–11:50 
Målgruppe: Blandet hold (lager- og logistikmedarbejdere) 
[image: Figur] 
Pædagogisk intention for AMR-dagen 
Formålet med AMR-dagen er, at kursisterne opnår en praksisnær forståelse af Autonomous Mobile Robots og deres anvendelse i lager- og logistikmiljøer. Kursisterne skal forstå deres rolle som brugere af AMR-systemer – ikke som teknikere. 
Fokus er på: 
· grundlæggende forståelse af AMR-teknologiens funktion og anvendelse 
· kendskab til typiske fejl, stop og afvigelser 
· korrekt håndtering af fejl på brugerniveau 
· tydelig og præcis kommunikation til teknisk personale 
· forståelse for grænsen mellem egen rolle og teknikerens ansvar 
· bidrag til sikker drift og minimering af nedetid 
Underviseren skal fastholde brugerniveauet og arbejde med observation, konsekvensforståelse og korrekt formidling frem for teknisk fejlsøgning. 
[image: Figur] 
08:00–08:20 | Introduktion og rammesætning 
Formål: 
At skabe fælles forståelse for AMR-teknologiens rolle i lagerdriften og kursisternes rolle som brugere. 
Underviserens handlinger: 
· Præsentér dagens program og læringsmål 
· Forklar AMR-begrebet i et ikke-teknisk sprog 
· Perspektivér teknologien til kursisternes hverdag og vareflow 
Output: 
Kursisten forstår dagens fokus og egen rolle i forhold til AMR. 
[image: Figur] 
08:20–09:20 | AMR-teknologi – funktion og anvendelse 
Formål: 
At give kursisterne en grundlæggende forståelse af, hvordan AMR-systemer fungerer. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå AMR’ens bevægelse, navigation og samspil med lageret 
· Forklar sensorer, sikkerhedszoner og stopfunktioner 
· Brug visuelle eksempler og præsentationsmateriale 
Differentiering: 
· Nye kursister: fokus på hvad robotten gør 
· Erfarne kursister: fokus på hvorfor stop og afvigelser opstår 
[image: Figur] 
09:20–09:40 | Pause 
[image: Figur] 
09:40–10:20 | Fejltyper og afvigelser ved AMR 
Formål: 
At kursisterne kan genkende typiske fejl og driftsforstyrrelser ved AMR-systemer. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå almindelige fejl: stop, forhindringer, sensorudløsning, kommunikationsfejl 
· Skeln mellem brugerfejl, driftsfejl og tekniske fejl 
· Diskutér konsekvenser for drift og sikkerhed 
Output: 
Kursisten kan identificere og forklare typiske AMR-fejl. 
[image: Figur] 
10:20–11:00 | Caseopgave: AMR – fejl og korrekt handling 
Formål: 
At arbejde praktisk med fejlhåndtering og korrekt reaktion på brugerniveau. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér caseopgaven og arbejdsformen 
· Kursisterne arbejder i grupper med analyse af fejl og handling 
· Underviseren guider og stiller afklarende spørgsmål 
Output: 
Kursisten kan beskrive korrekt handling ved fejl på AMR-systemer. 
[image: Figur] 
11:00–11:20 | Opsamling, refleksion og afrunding 
Formål: 
At samle dagens læring og styrke forståelsen for egen rolle. 
Underviserens handlinger: 
· Opsummer dagens hovedpointer 
· Stil refleksionsspørgsmål: 
· Hvad kan du selv gøre ved et AMR-stop? 
· Hvornår skal du reagere, og hvornår skal du melde videre? 
· Skab kobling til de øvrige teknologidage i kurset 
Output: 
Kursisten forstår sin rolle som bruger af AMR-systemer og betydningen af korrekt handling og tydelig kommunikation. 


[bookmark: _Toc218859209]Dag 2, fortsat Lærervejledning – Fejlmønstre – de 6 fejlmønstre
Dag: Fejlmønstre – de 6 fejlmønstre 
Struktur: Halvdag – eftermiddag 
Undervisningstid: 11:50–15:24 
Pause: 11:50–13:20 
Målgruppe: Blandet hold (lager- og logistikmedarbejdere) 
[image: Figur] 
0. Pædagogisk intention for Fejlmønstre-dagen 
Formålet med Fejlmønstre-dagen er, at kursisterne opnår en praksisnær forståelse af de seks fejlmønstre og deres betydning for drift, sikkerhed og stabilitet i automatiserede lager- og logistikmiljøer. Kursisterne skal forstå deres rolle som brugere og observatører – ikke som teknikere. 
Fokus er på: 
· forståelse af de seks fejlmønstre og deres karakteristika 
· sammenhængen mellem menneskelige, mekaniske og systemiske fejl 
· genkendelse af gentagende fejl i hverdagen 
· korrekt håndtering og reaktion på fejl på brugerniveau 
· tydelig og præcis kommunikation til teknisk personale 
· forståelse for grænsen mellem egen rolle og teknikerens ansvar 
Underviseren skal fastholde brugerniveauet og arbejde systematisk med observation, mønstergenkendelse og formidling – ikke teknisk fejlsøgning eller reparation. 
[image: Figur] 
11:50–12:20 | Introduktion og rammesætning 
Formål: 
At skabe fælles forståelse for begrebet fejlmønstre og deres relevans i automatiserede lagre. 
Underviserens handlinger: 
· Præsentér dagens program og læringsmål 
· Forklar kort, hvad et fejlmønster er 
· Perspektivér fejlmønstre til kursisternes hverdag og automatiserede anlæg 
Output: 
Kursisten forstår, hvad et fejlmønster er, og hvorfor det er relevant. 
[image: Figur] 
12:20–13:20 | Pause 
[image: Figur] 
13:20–14:00 | De 6 fejlmønstre – overblik og forståelse 
Formål: 
At give kursisterne en grundlæggende forståelse af de seks fejlmønstre og deres forskelle. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå de seks fejlmønstre i et ikke-teknisk sprog 
· Forklar forskellen på: 
· menneskelige fejl 
· mekaniske fejl 
· systemiske fejl 
· Brug eksempler fra automatiserede lagre og logistikmiljøer 
Differentiering: 
· Nye kursister: fokus på genkendelse af mønstre 
· Erfarne kursister: fokus på gentagelser og konsekvenser 
Output: 
Kursisten kan beskrive de seks fejlmønstre på et overordnet niveau. 
[image: Figur] 
14:00–14:30 | Fejlmønstre i praksis – observation og konsekvens 
Formål: 
At kursisterne kan koble fejlmønstre til konkrete hændelser i driften. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå eksempler på fejlmønstre i praksis 
· Diskutér konsekvenser for drift, sikkerhed og kvalitet 
· Skeln tydeligt mellem: 
· hvad der observeres 
· hvad der antages 
Output: 
Kursisten kan genkende fejlmønstre i praksis og forklare deres konsekvenser. 
[image: Figur] 
14:30–15:00 | Opgave: Fejlmønstre i hverdagen 
Formål: 
At arbejde anvendelsesorienteret med fejlmønstre, kommunikation og forebyggelse. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér opgaven og arbejdsformen 
· Kursisterne arbejder i grupper med: 
· identifikation af fejlmønstre 
· årsager og konsekvenser 
· korrekt kommunikation til teknisk personale 
· Underviseren guider med fokus på brugerniveau 
Output: 
Kursisten kan beskrive et fejlmønster og formulere en brugbar fejlmelding. 
[image: Figur] 
15:00–15:24 | Opsamling, refleksion og afrunding 
Formål: 
At samle dagens læring og styrke forståelsen for egen rolle i forebyggelse og kommunikation. 
Underviserens handlinger: 
· Opsummer dagens hovedpointer 
· Stil refleksionsspørgsmål: 
· Hvilke fejlmønstre ser du ofte? 
· Hvad kan du selv gøre anderledes? 
· Hvad skal meldes videre – og hvordan? 
· Skab kobling til de øvrige teknologidage i kurset 
Output: 
Kursisten forstår sin rolle som bruger og observatør af fejlmønstre og betydningen af tydelig kommunikation. 



[bookmark: _Toc218859210]Dag 3 Lærervejledning – Automated Guided Vehicles (heldagsforløb)
Dag: AGV – Automated Guided Vehicles (heldagsforløb) 
Struktur: Time-for-time 
Undervisningstid: 08:00–15:24 
Målgruppe: Blandet hold (lager- og logistikmedarbejdere) 
Pauser: 
· Formiddagspause: 09:20–09:40 
· Frokost: 11:20–11:50 
· Eftermiddagspause: 13:20–13:35 
[image: Figur] 
Pædagogisk intention for AGV-dagen 
Formålet med AGV-dagen er, at kursisterne opnår en praksisnær forståelse af Automated Guided Vehicles og deres anvendelse i lager- og logistikmiljøer. Kursisterne skal forstå deres rolle som brugere af AGV-systemer – ikke som teknikere. 
Fokus er på: 
· grundlæggende forståelse af AGV-teknologiens funktion og anvendelse 
· kendskab til typiske fejl, stop og afvigelser i AGV-drift 
· korrekt håndtering af fejl på brugerniveau 
· tydelig og præcis kommunikation til teknisk personale 
· forståelse for grænsen mellem operatørens ansvar og teknikerens ansvar 
· bidrag til sikker drift og minimering af nedetid 
Underviseren skal konsekvent fastholde brugerniveauet og arbejde med observation, konsekvensforståelse og korrekt formidling frem for teknisk fejlsøgning og reparation. 
[image: Figur] 
08:00–08:20 | Introduktion og rammesætning 
Formål: 
At skabe fælles forståelse for AGV-teknologiens rolle i lagerdriften og kursisternes rolle som brugere. 
Underviserens handlinger: 
· Præsentér dagens program og læringsmål 
· Forklar AGV-begrebet i et ikke-teknisk sprog 
· Perspektivér teknologien til kursisternes hverdag og vareflow 
Output: 
Kursisten forstår dagens fokus og egen rolle i forhold til AGV. 
[image: Figur] 
08:20–09:20 | AGV-teknologi – funktion og opbygning 
Formål: 
At give kursisterne en grundlæggende forståelse af, hvordan AGV-systemer fungerer. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå køremønstre, navigation og styring 
· Forklar forskellen på AGV og andre mobile løsninger 
· Gennemgå sikkerhedszoner, sensorer og stopfunktioner 
· Brug visuelle eksempler og præsentationsmateriale 
Differentiering: 
· Nye kursister: fokus på hvad køretøjet gør 
· Erfarne kursister: fokus på hvorfor stop og afvigelser opstår 
[image: Figur] 
09:20–09:40 | Pause 
[image: Figur] 
09:40–10:30 | Fejltyper og afvigelser ved AGV 
Formål: 
At kursisterne kan genkende typiske fejl og driftsforstyrrelser ved AGV-systemer. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå almindelige fejl: forhindringer, stop, sensorudløsning, kommunikationsfejl 
· Skeln mellem brugerfejl, driftsfejl og tekniske fejl 
· Diskutér konsekvenser for flow, sikkerhed og effektivitet 
Output: 
Kursisten kan identificere og forklare typiske AGV-fejl. 
[image: Figur] 
10:30–11:20 | Opgave: AGV – fejl og korrekt handling 
Formål: 
At arbejde praktisk med fejlhåndtering og korrekt reaktion på brugerniveau. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér opgaven og arbejdsformen 
· Kursisterne arbejder i grupper med analyse af fejl og handling 
· Underviseren guider og stiller afklarende spørgsmål 
Output: 
Kursisten kan beskrive korrekt handling ved fejl i AGV-drift. 
[image: Figur] 
11:20–11:50 | Frokost 
[image: Figur] 
11:50–12:40 | Opsamling og fælles refleksion 
Formål: 
At samle formiddagens læring og sikre fælles forståelse. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå opgaver og løsninger i plenum 
· Fremhæv god praksis og tydelig kommunikation 
[image: Figur] 
12:40–13:20 | Caseopgave: AGV i praksis – del 1 
Formål: 
Analyse af hændelser, fejl og operatørens rolle i AGV-miljøer. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér case og arbejdsform 
· Kursisterne analyserer situationer med fokus på observation og konsekvens 
[image: Figur] 
13:20–13:35 | Pause 
[image: Figur] 
13:35–14:25 | Caseopgave: AGV i praksis – del 2 
Formål: 
At færdiggøre analyse og formulere korrekt kommunikation. 
Underviserens handlinger: 
· Grupperne færdiggør deres arbejde 
· Underviseren støtter med fokus på brugerniveau 
[image: Figur] 
14:25–14:55 | Kommunikation til teknisk personale 
Formål: 
At styrke kursisternes evne til at formidle fejl klart og korrekt. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå principper for god fejlmelding 
· Øv formulering af observationer, konsekvenser og handling 
Output: 
Kursisten kan formulere en brugbar fejlmelding ved AGV-fejl. 
[image: Figur] 
14:55–15:24 | Afrunding og kobling til øvrige kursusdage 
Formål: 
At samle dagens læring og skabe sammenhæng i det samlede kursus. 
Underviserens handlinger: 
· Opsummer dagens hovedpointer 
· Reflektér over egen rolle som bruger 
· Skab kobling til de øvrige teknologidage i AMU-forløbet 
Output: 
Kursisten forstår sin rolle som bruger af AGV-systemer og betydningen af korrekt handling og tydelig kommunikation. 


[bookmark: _Toc218859211]Dag 4 Lærervejledning – Pick to Light (halvdagsforløb)
Dag: Pick to Light (halvdagsforløb) 
Struktur: Formiddag 
Undervisningstid: 08:00–11:20 
Pause: 09:20–09:40 
Afslutning: Frokost 11:20–11:50 
Målgruppe: Blandet hold (lager- og logistikmedarbejdere) 
[image: Figur] 
0. Pædagogisk intention for Pick to Light-dagen 
Formålet med Pick to Light-dagen er, at kursisterne opnår en praksisnær og anvendelig forståelse af Pick to Light-teknologiens rolle i moderne lager- og logistikmiljøer. Kursisterne skal forstå deres rolle som brugere af systemet – ikke som teknikere. 
Fokus er på: 
· korrekt anvendelse af Pick to Light-systemet i daglig drift 
· kendskab til typiske fejl og afvigelser 
· korrekt håndtering af fejl på brugerniveau 
· tydelig og præcis kommunikation til teknisk personale 
· forståelse for grænsen mellem operatørens ansvar og teknikerens ansvar 
Underviseren skal konsekvent fastholde brugerniveauet og støtte kursisterne i at formulere observationer og konsekvenser frem for tekniske løsninger. 
[image: Figur] 
08:00–08:20 | Introduktion og rammesætning 
Formål: 
At skabe fælles forståelse for Pick to Light-teknologi og kursisternes rolle i forhold til korrekt pluk og kvalitet. 
Underviserens handlinger: 
· Præsentér dagens program og læringsmål 
· Forklar Pick to Light-princippet i et ikke-teknisk sprog 
· Perspektivér teknologien til kvalitet, tempo og korrekt pluk i lagerdriften 
Output: 
Kursisten forstår dagens fokus og egen rolle som bruger af Pick to Light-systemet. 
[image: Figur] 
08:20–09:20 | Pick to Light-teknologi – funktion og anvendelse 
Formål: 
At give kursisterne en grundlæggende forståelse af Pick to Light-systemets funktion og samspil med lagerstyringen. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå systemets opbygning (lysmoduler, displays, kvittering) 
· Forklar samspillet mellem Pick to Light og lagerstyringssystemet 
· Brug konkrete eksempler fra præsentationen 
Differentiering: 
· Nye kursister: fokus på hvad lyset viser, og hvad der forventes af operatøren 
· Erfarne kursister: fokus på hvorfor fejl opstår i plukprocessen 
[image: Figur] 
09:20–09:40 | Pause 
[image: Figur] 
09:40–10:20 | Fejltyper og afvigelser i Pick to Light-drift 
Formål: 
At kursisterne kan identificere og forstå typiske fejl i Pick to Light-systemer. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå almindelige fejltyper (forkert pluk, manglende kvittering, systemstop) 
· Skeln tydeligt mellem brugerfejl, driftsfejl og tekniske fejl 
· Brug cases og eksempler fra undervisningsmaterialet 
Output: 
Kursisten kan genkende typiske fejl og forstå deres betydning for drift og kvalitet. 
[image: Figur] 
10:20–11:00 | Caseopgave: Pick to Light – fejl og løsninger 
Formål: 
At arbejde praktisk med fejlhåndtering, korrekt reaktion og kommunikation. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér caseopgaven og arbejdsformen 
· Kursisterne arbejder i grupper med analyse af fejl, handlinger og kommunikation 
· Underviseren guider og stiller afklarende spørgsmål med fokus på brugerniveau 
Output: 
Kursisten kan foreslå korrekt handling ved fejl og formulere en brugbar fejlmelding. 
[image: Figur] 
11:00–11:20 | Opsamling, refleksion og afrunding 
Formål: 
At samle dagens læring og sikre forståelse for egen rolle. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå løsninger i plenum 
· Stil refleksionsspørgsmål om korrekt handling og kommunikation 
· Skab kobling til de øvrige teknologidage i kurset 
Output: 
Kursisten kan forklare egen rolle som bruger af Pick to Light-systemer og forstå sin betydning for kvalitet og drift. 



[bookmark: _Toc218859212]Dag 4 fortsat Lærervejledning – EDI – Electronic Data Interchange 
Dag: EDI – Electronic Data Interchange (halvdagsforløb) 
Struktur: Eftermiddag 
Undervisningstid: 11:50–15:24 
Pause: 11:50–13:20 
Målgruppe: Blandet hold (lager- og logistikmedarbejdere) 
[image: Figur] 
0. Pædagogisk intention for EDI-dagen 
Formålet med EDI-dagen er, at kursisterne opnår en grundlæggende og praksisnær forståelse af EDI-teknologiens betydning for lager- og logistikdrift. Kursisterne skal forstå deres rolle som brugere af EDI-data – ikke som IT-specialister eller systemansvarlige. 
Fokus er på: 
· forståelse af, hvad EDI er, og hvilken funktion det har i vareflow og informationsflow 
· kendskab til typiske fejl og afvigelser i EDI-processer 
· forståelse for konsekvenserne af forkerte eller manglende data 
· tydelig og præcis kommunikation til teknisk og administrativt personale 
· forståelse for grænsen mellem egen rolle og system-/IT-ansvar 
Underviseren skal konsekvent fastholde brugerniveauet og sikre, at kursisterne arbejder med observation, konsekvensforståelse og kommunikation – ikke teknisk fejlsøgning i systemer. 
[image: Figur] 
11:50–12:20 | Introduktion og rammesætning 
Formål: 
At skabe fælles forståelse for EDI’s rolle i lager- og logistikprocesser og kursisternes rolle som brugere af data. 
Underviserens handlinger: 
· Præsentér dagens program og læringsmål 
· Forklar EDI-begrebet i et ikke-teknisk sprog 
· Sæt EDI i relation til kursisternes hverdag: ordre, levering, fejl og forsinkelser 
Output: 
Kursisten forstår, hvad EDI bruges til, og hvorfor korrekt data er vigtig. 
[image: Figur] 
12:20–13:20 | Pause 
[image: Figur] 
13:20–14:00 | EDI – funktion, data og sammenhænge 
Formål: 
At give kursisterne en grundlæggende forståelse af, hvordan EDI understøtter informationsflowet i lager og logistik. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå EDI-processen fra afsender til modtager 
· Forklar typiske EDI-meddelelser (ordre, levering, bekræftelse) 
· Vis sammenhængen mellem EDI-data og fysisk vareflow 
· Brug konkrete eksempler fra undervisningsmaterialet 
Differentiering: 
· Nye kursister: fokus på hvad EDI gør 
· Erfarne kursister: fokus på hvorfor fejl i EDI giver problemer i driften 
[image: Figur] 
14:00–14:30 | Fejltyper og afvigelser i EDI-processer 
Formål: 
At kursisterne kan identificere typiske fejl i EDI og forstå deres konsekvenser. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå almindelige fejl: manglende data, forkerte data, forsinkede meddelelser 
· Skeln mellem brugerfejl, procesfejl og systemfejl 
· Diskutér konsekvenser for lagerdrift, levering og kundeservice 
Output: 
Kursisten kan genkende EDI-relaterede fejl og forstå deres betydning. 
[image: Figur] 
14:30–15:00 | Caseopgave: EDI i praksis 
Formål: 
At arbejde anvendelsesorienteret med EDI-fejl, konsekvenser og kommunikation. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér caseopgaven og arbejdsformen 
· Kursisterne arbejder i grupper med analyse af EDI-fejl og deres konsekvenser 
· Fokus på: hvad observeres, hvad går galt, hvem skal informeres 
Output: 
Kursisten kan forklare en EDI-fejl og formulere en brugbar fejlmelding. 
[image: Figur] 
15:00–15:24 | Opsamling, refleksion og afrunding 
Formål: 
At samle dagens læring og sikre forståelse for egen rolle i EDI-processer. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå hovedpointer fra casearbejdet 
· Stil refleksionsspørgsmål: 
· Hvad kan du påvirke som bruger? 
· Hvad skal meldes videre – og til hvem? 
· Skab kobling til de øvrige teknologidage i kurset 
Output: 
Kursisten forstår sin rolle som bruger af EDI og betydningen af korrekt data og tydelig kommunikation. 



[bookmark: _Toc218859213]Dag 5 Lærervejledning – Conveyor – transportbånd (heldagsforløb)

Dag: Conveyor – transportbånd (heldagsforløb) 
Struktur: Time-for-time 
Undervisningstid: 08:00–15:24 
Målgruppe: Blandet hold (lager- og logistikmedarbejdere) 
Pauser: 
· Formiddagspause: 09:20–09:40 
· Frokost: 11:20–11:50 
· Eftermiddagspause: 13:20–13:35 
[image: Figur] 
Pædagogisk intention for Conveyor-dagen 
Formålet med Conveyor-dagen er, at kursisterne opnår en praksisnær forståelse af conveyor- og transportbåndssystemer og deres betydning for flow, sikkerhed og stabil drift i automatiserede lagre. Kursisterne skal forstå deres rolle som brugere af anlægget – ikke som teknikere. 
Fokus er på: 
· grundlæggende forståelse af conveyor-teknologiens funktion og opbygning 
· kendskab til typiske fejl, stop og driftsforstyrrelser 
· korrekt håndtering af fejl på brugerniveau 
· tydelig og præcis kommunikation til teknisk personale 
· forståelse for grænsen mellem operatørens ansvar og teknikerens ansvar 
· bidrag til sikker drift og minimering af nedetid 
Underviseren skal fastholde brugerniveauet og arbejde systematisk med observation, konsekvensforståelse og korrekt formidling frem for teknisk fejlsøgning. 
[image: Figur] 
08:00–08:20 | Introduktion og rammesætning 
Formål: 
At skabe fælles forståelse for conveyor-systemets rolle i lager- og logistikflow. 
Underviserens handlinger: 
· Præsentér dagens program og læringsmål 
· Forklar conveyor-princippet i et ikke-teknisk sprog 
· Perspektivér teknologien til vareflow, tempo og sikkerhed 
Output: 
Kursisten forstår dagens fokus og egen rolle i forhold til conveyor-anlægget. 
[image: Figur] 
08:20–09:20 | Conveyor-teknologi – funktion og opbygning 
Formål: 
At give kursisterne en grundlæggende forståelse af, hvordan transportbånd fungerer. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå transportbåndets opbygning og bevægelse 
· Forklar sensorer, stopfunktioner og nødstop 
· Gennemgå samspillet mellem conveyor og øvrige lagersystemer 
· Brug visuelle eksempler og præsentationsmateriale 
Differentiering: 
· Nye kursister: fokus på hvad båndet gør 
· Erfarne kursister: fokus på hvorfor stop og fejl opstår 
[image: Figur] 
09:20–09:40 | Pause 
[image: Figur] 
09:40–10:30 | Fejltyper og afvigelser ved conveyor 
Formål: 
At kursisterne kan genkende typiske fejl og driftsforstyrrelser ved transportbånd. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå almindelige fejl: blokeringer, sensorfejl, nødstop, overbelastning 
· Skeln mellem brugerfejl, driftsfejl og tekniske fejl 
· Diskutér konsekvenser for flow, sikkerhed og levering 
Output: 
Kursisten kan identificere og forklare typiske conveyor-fejl. 
[image: Figur] 
10:30–11:20 | Opgave: Conveyor – fejl og korrekt handling 
Formål: 
At arbejde praktisk med fejlhåndtering og korrekt reaktion på brugerniveau. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér opgaven og arbejdsformen 
· Kursisterne arbejder i grupper med analyse af fejl og handling 
· Underviseren guider og stiller afklarende spørgsmål 
Output: 
Kursisten kan beskrive korrekt handling ved fejl på conveyor-anlæg. 
[image: Figur] 
11:20–11:50 | Frokost 
[image: Figur] 
11:50–12:40 | Opsamling og fælles refleksion 
Formål: 
At samle formiddagens læring og sikre fælles forståelse. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå opgaver og løsninger i plenum 
· Fremhæv god praksis og tydelig kommunikation 
[image: Figur] 
12:40–13:20 | Caseopgave: Conveyor i praksis – del 1 
Formål: 
Analyse af hændelser, fejl og operatørens rolle i conveyor-drift. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér case og arbejdsform 
· Kursisterne analyserer situationer med fokus på observation og konsekvens 
[image: Figur] 
13:20–13:35 | Pause 
[image: Figur] 
13:35–14:25 | Caseopgave: Conveyor i praksis – del 2 
Formål: 
At færdiggøre analyse og formulere korrekt kommunikation. 
Underviserens handlinger: 
· Grupperne færdiggør deres arbejde 
· Underviseren støtter med fokus på brugerniveau 
[image: Figur] 
14:25–14:55 | Kommunikation til teknisk personale 
Formål: 
At styrke kursisternes evne til at formidle fejl klart og korrekt. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå principper for god fejlmelding 
· Øv formulering af observationer, konsekvenser og handling 
Output: 
Kursisten kan formulere en brugbar fejlmelding ved conveyor-fejl. 
[image: Figur] 
14:55–15:24 | Afrunding og kobling til øvrige kursusdage 
Formål: 
At samle dagens læring og skabe sammenhæng i det samlede kursus. 
Underviserens handlinger: 
· Opsummer dagens hovedpointer 
· Reflektér over egen rolle som bruger 
· Skab kobling til de øvrige teknologidage i AMU-forløbet 
Output: 
Kursisten forstår sin rolle som bruger af conveyor-systemer og betydningen af korrekt handling og tydelig kommunikation. 
[image: Figur] 
 


[bookmark: _Toc218859214]Dag 6 Lærervejledning – ASRS – Automated Storage and Retrieval Systems

Struktur: Formiddag 
Undervisningstid: 08:00–11:20 
Pause: 09:20–09:40 
Afslutning: Frokost 11:20–11:50 
Målgruppe: Blandet hold (lager- og logistikmedarbejdere) 
[image: Figur] 
0. Pædagogisk intention for ASRS-dagen 
Formålet med ASRS-dagen er, at kursisterne opnår en praksisnær forståelse af Automated Storage and Retrieval Systems og deres anvendelse i automatiserede lagre. Kursisterne skal forstå deres rolle som brugere af ASRS-anlæg – ikke som teknikere. 
Fokus er på: 
· grundlæggende forståelse af ASRS-teknologiens funktion og opbygning 
· kendskab til typiske fejl, stop og afvigelser i ASRS-drift 
· korrekt håndtering af fejl på brugerniveau 
· tydelig og præcis kommunikation til teknisk personale 
· forståelse for grænsen mellem egen rolle og teknikerens ansvar 
· bidrag til sikker drift og minimering af nedetid 

Underviseren skal fastholde brugerniveauet og arbejde med observation, konsekvensforståelse og korrekt formidling frem for teknisk fejlsøgning. 
[image: Figur] 
08:00–08:20 | Introduktion og rammesætning 
Formål: 
At skabe fælles forståelse for ASRS-teknologiens rolle i lagerdriften og kursisternes rolle som brugere. 
Underviserens handlinger: 
· Præsentér dagens program og læringsmål 
· Forklar ASRS-begrebet i et ikke-teknisk sprog 
· Perspektivér teknologien til lagerets daglige drift og sikkerhed 
Output: 
Kursisten forstår dagens fokus og egen rolle i forhold til ASRS. 
[image: Figur] 
08:20–09:20 | ASRS-teknologi – funktion og anvendelse 
Formål: 
At give kursisterne en grundlæggende forståelse af, hvordan ASRS-anlæg fungerer. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå lagerkraner, shuttlesystemer og reolopbygning 
· Forklar samspillet mellem ASRS og lagerstyringssystemet 
· Gennemgå sikkerhedszoner, adgangsforhold og stopfunktioner 
· Brug visuelle eksempler og præsentationsmateriale 
Differentiering: 
· Nye kursister: fokus på hvad anlægget gør 
· Erfarne kursister: fokus på hvorfor stop og fejl opstår 
[image: Figur] 
09:20–09:40 | Pause 
[image: Figur] 
09:40–10:20 | Fejltyper og afvigelser ved ASRS 
Formål: 
At kursisterne kan genkende typiske fejl og driftsforstyrrelser i ASRS-anlæg. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå almindelige fejl: blokeringer, positionsfejl, sensorudløsning, systemstop 
· Skeln tydeligt mellem brugerfejl, driftsfejl og tekniske fejl 
· Diskutér konsekvenser for flow, sikkerhed og levering 
Output: 
Kursisten kan identificere og forklare typiske ASRS-fejl. 
[image: Figur] 
10:20–11:00 | Caseopgave: ASRS – fejl og korrekt handling 
Formål: 
At arbejde praktisk med fejlhåndtering og korrekt reaktion på brugerniveau. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér caseopgaven og arbejdsformen 
· Kursisterne arbejder i grupper med analyse af fejl og handling 
· Underviseren guider og stiller afklarende spørgsmål 
Output: 
Kursisten kan beskrive korrekt handling ved fejl i ASRS-drift. 
[image: Figur] 
11:00–11:20 | Opsamling, refleksion og afrunding 
Formål: 
At samle dagens læring og styrke forståelsen for egen rolle. 
Underviserens handlinger: 
· Opsummer dagens hovedpointer 
· Stil refleksionsspørgsmål: 
· Hvad kan du selv håndtere som bruger? 
· Hvornår skal du stoppe og melde videre? 
· Skab kobling til de øvrige teknologidage i kurset 
Output: 
Kursisten forstår sin rolle som bruger af ASRS-systemer og betydningen af korrekt handling og tydelig kommunikation. 
[image: Figur] 


[bookmark: _Toc218859215]Dag 6 fortsat Lærervejledning – Paternoster – vertikalt lagersystem

Dag: Paternoster – vertikalt lagersystem (halvdagsforløb) 
Struktur: Eftermiddag 
Undervisningstid: 11:50–15:24 
Pause: 11:50–13:20 
Målgruppe: Blandet hold (lager- og logistikmedarbejdere) 
[image: Figur] 
0. Pædagogisk intention for Paternoster-dagen 
Formålet med Paternoster-dagen er, at kursisterne opnår en praksisnær forståelse af paternostersystemer og deres anvendelse i lager- og logistikmiljøer. Kursisterne skal forstå deres rolle som brugere af det automatiserede lagersystem – ikke som teknikere. 
Fokus er på: 
· grundlæggende forståelse af paternosterteknologiens funktion og anvendelse 
· kendskab til typiske fejl, stop og driftsforstyrrelser 
· korrekt håndtering af fejl på brugerniveau 
· tydelig og præcis kommunikation til teknisk personale 
· forståelse for grænsen mellem egen rolle og teknikerens ansvar 
· bidrag til sikker drift og minimering af nedetid 
Underviseren skal fastholde brugerniveauet og arbejde med observation, konsekvensforståelse og korrekt formidling frem for teknisk fejlsøgning og reparation. 
[image: Figur] 
11:50–12:20 | Introduktion og rammesætning 
Formål: 
At skabe fælles forståelse for paternostersystemets rolle i lagerdriften og kursisternes rolle som brugere. 
Underviserens handlinger: 
· Præsentér dagens program og læringsmål 
· Forklar paternoster-princippet i et ikke-teknisk sprog 
· Perspektivér teknologien til pladsudnyttelse, ergonomi og effektivt pluk 
Output: 
Kursisten forstår dagens fokus og egen rolle i forhold til paternostersystemet. 
[image: Figur] 
12:20–13:20 | Pause 
[image: Figur] 
13:20–14:00 | Paternoster – funktion og anvendelse 
Formål: 
At give kursisterne en grundlæggende forståelse af, hvordan et paternostersystem fungerer. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå opbygning, bevægelse og adgangsprincip 
· Forklar samspillet mellem paternoster og lagerstyringssystem 
· Gennemgå sikkerhedszoner, adgang og nødstop 
· Brug visuelle eksempler og præsentationsmateriale 
Differentiering: 
· Nye kursister: fokus på hvad systemet gør 
· Erfarne kursister: fokus på hvorfor stop og fejl opstår 
[image: Figur] 
14:00–14:30 | Fejltyper og afvigelser ved paternoster 
Formål: 
At kursisterne kan genkende typiske fejl og driftsforstyrrelser i paternostersystemer. 
Underviserens handlinger: 
· Gennemgå almindelige fejl: blokeringer, overbelastning, fejlbetjening, stop 
· Skeln mellem brugerfejl, driftsfejl og tekniske fejl 
· Diskutér konsekvenser for drift, sikkerhed og ergonomi 
Output: 
Kursisten kan identificere og forklare typiske paternoster-fejl. 
[image: Figur] 
14:30–15:00 | Caseopgave: Paternoster – fejl og korrekt handling 
Formål: 
At arbejde anvendelsesorienteret med fejlhåndtering og korrekt reaktion på brugerniveau. 
Underviserens handlinger: 
· Introducér caseopgaven og arbejdsformen 
· Kursisterne arbejder i grupper med analyse af fejl og handling 
· Fokus på: 
· hvad observeres 
· hvilke konsekvenser har fejlen 
· hvem skal informeres, og hvordan 
Output: 
Kursisten kan beskrive korrekt handling ved fejl i paternosterdrift og formulere en brugbar fejlmelding. 
[image: Figur] 
15:00–15:24 | Opsamling, refleksion og afrunding 
Formål: 
At samle dagens læring og styrke forståelsen for egen rolle. 
Underviserens handlinger: 
· Opsummer dagens hovedpointer 
· Stil refleksionsspørgsmål: 
· Hvad kan du selv håndtere som bruger? 
· Hvornår skal du stoppe og melde videre? 
· Skab kobling til de øvrige teknologidage i kurset 
Output: 
Kursisten forstår sin rolle som bruger af paternostersystemer og betydningen af korrekt handling og tydelig kommunikation. 
 

 
 


[bookmark: _Toc215668226][bookmark: _Toc218859216]Pædagogiske anbefalinger og overvejelser
[bookmark: _Toc99614132][bookmark: _Toc215668227][bookmark: _Toc216870351][bookmark: _Toc216870423][bookmark: _Toc216873703][bookmark: _Toc218859217]Undervisningen:
Undervisningen bør tage udgangspunkt i deltagernes praksiserfaringer og bygge videre på deres eksisterende viden. Forløbet er tilrettelagt med en tydelig progression fra forståelse og begrebsdannelse (dag 1–2) til anvendelse og refleksion (dag 3–8). Underviseren fungerer som facilitator og stilladserer læringen gennem dialog, vejledning og praksisnære opgaver. Der bør arbejdes med tydelig struktur og klare mål for hver dag, så kursisterne oplever sammenhæng mellem teori, øvelser og egen arbejdserfaring.
[bookmark: _Toc99614133][bookmark: _Toc215668228][bookmark: _Toc216870352][bookmark: _Toc216870424][bookmark: _Toc216873704][bookmark: _Toc218859218]Udbytte:
Deltagerne opnår både faglige og personlige kompetencer. Fagligt får de forståelse for automatiseringens betydning, datahåndtering, kvalitet, sikkerhed og miljø i moderne lagerdrift. Personligt udvikler de refleksionsevne, samarbejdskompetencer og evne til at omsætte teori til praksis. Udbyttet styrkes gennem de praksisnære cases, virksomhedsbesøget og fremlæggelserne, som sikrer transfer til deltagernes egen arbejdsplads.
[bookmark: _Toc215668229][bookmark: _Toc218859219]Undervisningsmetoder
[bookmark: _Toc215668230][bookmark: _Toc216870354][bookmark: _Toc216870426][bookmark: _Toc216873706][bookmark: _Toc218859220]Plenum
Plenumsessioner anvendes systematisk til opsamling, fælles refleksion og evaluering. De skaber overblik, fællesskab og forståelse for sammenhængen mellem teori og praksis. Underviseren bør her stille åbne, refleksive spørgsmål, der udfordrer deltagernes antagelser og kobler deres erfaringer til de nye begreber.
[bookmark: _Toc215668231][bookmark: _Toc216870355][bookmark: _Toc216870427][bookmark: _Toc216873707][bookmark: _Toc218859221]Gruppearbejde
Gruppearbejdet er centralt for læringen. Det fremmer aktiv deltagelse, videndeling og kollegial sparring. Grupperne fungerer som læringsfællesskaber, hvor deltagerne undersøger, analyserer og producerer løsninger på virkelighedsnære problemstillinger. Underviseren bør løbende besøge grupperne, stille opfølgende spørgsmål og støtte samarbejdet gennem stilladsering og feedback.
[bookmark: _Toc215668232][bookmark: _Toc216870356][bookmark: _Toc216870428][bookmark: _Toc216873708][bookmark: _Toc218859222]Dialogen i klasserummet
Dialogen skal være anerkendende, undersøgende og inkluderende. Deltagernes egne erfaringer bruges som afsæt for læring, og underviseren skal skabe et trygt rum, hvor fejl og undren ses som en naturlig del af læringsprocessen. Spørgsmål bør både være faktuelle (for at sikre forståelse) og refleksive (for at skabe dybdelæring). Dialogen styrker motivation, relevans og ejerskab til læringen.
[bookmark: _Toc215668233][bookmark: _Toc218859223]Feedback
Feedback gives løbende gennem hele forløbet – både mundtligt under gruppearbejde og som plenumopsamling.
Formativ feedback bruges til at justere læringsprocessen og hjælpe deltagerne med at se næste skridt.
Summativ feedback gives ved fremlæggelser og evaluering (dag 8), hvor fokus er på, hvordan viden anvendes i praksis.
Derudover anbefales brug af peer feedback under fremlæggelser, så deltagerne lærer at give og modtage konstruktiv kritik.
[bookmark: _Toc215668234][bookmark: _Toc218859224]Undervisningslokale
Undervisningen vil kunne afvikles på skolen eller som virksomhedsforlagt undervisning på en virksomhed. Vær dog opmærksom på, at kurset kan være pladskrævende og det materiel som inddrages, kan være omfattende.
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